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Hkkjr esa lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh; ifj;kstuk,¡ % leL;k,¡ ,oa 

Hkfo"; 

¼ICT PROJECTS IN INDIA: PROBLEMS AND PROSPECTS½ 

 

MkW- uoy flag jktiwr 

lgk;d vkpk;Z] 

mn;iqj Ldwy vkWQ lks'ky odZ] 

tuknZu jk; ukxj jktLFkku fo|kihB fo'ofo|ky;] 

mn;iqj ¼jkt-½ 

 

ifjp; ¼Introduction½  

 Hkkjr ds xzkeh.k leqnk; ds fodkl esa lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh dk egRoiw.kZ ;ksxnku gSA 

orZeku lanHkZ esa lwpuk dks ,d 'kfDr ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA ;g rduhdh u dsoy 

O;fDr ds vf/kdkj o lqj{kk ls lEcfU/kr gS cfYd blesa fodkl ds lHkh vk;ke lekfgr gSA ifjorZu] 

iz—fr dk fu;e gSA bl ifjorZu dh izfØ;k us ekuo thou 'kSyh esa vkewy&pwy ifjorZu fd;k gSA 

fodkl ds fy;s vko';d gS fd le; ds lkFk&lkFk gks jgs ifjorZuksa ds vuq:i Hkh lek;kstu fd;k 

tk;s vU;Fkk fodkl dh eq[; /kkjk ls lekt nwj gks tk;sxkA lwpuk o izkS|ksfxdh ,d ,slk l'kDr 

ek/;e gS tks u dsoy xzkeh.k o uxjh; leqnk; esa lUrqyu LFkkfir djrk gS cfYd lEiw.kZ fo'o dh 

fodkl dh xfr ls lek;kstu Hkh LFkkfir djrk gSA 

lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh D;k gS \ ¼What is ICT ?½ 

 lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh] ¼ICT½ fofHkUu izdkj ds rduhdh ;qDr midj.kksa o lalk/kuksa dk 

lekos'k gS] ftldsa n~okjk lwpukvksa dk fodkl] foLrkj] izlkj] Hk.Mkj.k izcU/ku o mls vksj vf/kd 

ewY;oku cuk;k tkrk gSA bl rduhdh ds mi;ksx ls Kku@tkudkfj;ksa@ lwpukvksa dks vk/kkjHkwr 

lalk/kuksa ds :i esa fodflr fd;k tkrk gSA lwpuk o lapkj rduhdksa ds dbZ mnkgj.k ;k :i gS 

tSls Vh-oh-] jsfM;ks] lekpkj i=] eksckbZy] bUVjusV] dEI;wVj gkMZos;j o lkW¶Vos;j] vkfn gSA  

vuqlU/kku i)fr (Research Methodology) 

'kks/k vkdY; (Research Design)  

 izLrqr vuqlU/kku fo'ys"k.kkRed izÑfr dk gS tks fd f}rh; ledksa ij vk/kkfjr gS ftls 

lekpkj&i=ks] iqLrdksa] if=dkvksa o tuZy ls ldafyr fd;k x;k gSA  
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vuqlU/kku dks mís'; (Objectives of the Study) 

vuqlU/kku ds mís'; fuEufyf[kr gS & 

1- Hkkjr esa lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh dh ifj;kstukvksa dk v/;;u djukA  

2- lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh ds mi;ksx esa vkus okyh leL;kvksa dk v/;;u djukA  

 vkbZ-lh-Vh- (ICT) dks vxj fo'o iVy ij ns[kk tk;s rks dbZ vk'p;Ztud rF; lkeus vkrs 

gSA lEiw.kZ fo'o esa bUVjusV ds mi;ksxdrkZ ¼miHkksDrk½ o"kZ 1995 esa ek= 1 izfr'kr Fks tks fd orZeku 

esa 40 izfr'kr gks x;s gSA o"kZ 2005 esa ,d chyh;u ls c<+dj] o"kZ 2016 esa 2 chyh;u gks x;s rFkk 

o"kZ 2014 eaas ;g vkWdMs+ 3 chyh;u rd igq¡p x;s gSaA  

 Hkkjr esa tux.kuk&2011 ds vuqlkj dqy tula[;k ds ek= 3-1 izfr'kr ?kjksa ds ikl bUVjusV 

dh lqfo/kk gSA dqy 246-7 ehyh;u ?kjksa esa ls ek= 7-64 ehfy;u ds ikl gh bUVjusV lqfo/kk FkhA 

Hkkjr esa lcls vf/kd bUVjusV miHkksDrk okys jkT;ksa@uxjksa esa p.Mhx<+ (18.8%),  fnYyh (17-.6%)  o 

xksok (12.7%) gSaA bu rhuks jkT;ks@uxjksa ds ikl gh lcls vf/kd dEI;wVj ?kuRo gSA lcls de 

bUVjusV miHkksDrk okys jkT;ksa esa fcgkj (1%), egkjk"Vª  (5.8%), mrjizns'k ¼1-9%½ if'pe caxky ¼2-2%½ o 

jktLFkku ¼1-8%½ gSA lcls de dEI;wVj ?kuRo okys jkT;ksa esa Nrhlx<+] mM+hl o e/; izns'k gSA 

bUVjusV fodkl dh thou js[kk cu x;h gSA Hkkjr dh yxHkx 70 izfr'kr  tula[;k xkaoksa esa fuokl 

djrh gS rFkk vf/kdk'k xzkeh.k tula[;k Ñf"k o Ñf"k vk/kkfjr m|ksxksa ij fuHkZj djrh gSA bUVjusV 

ds mi;ksx ls xzkeh.k leqnk; u dsoy vius mRiknksa dk okLrfod o U;k;lxar ewY; izkIr dj jgs gS 

cfYd lwpuk o izkS|ksfxdh ds n~okjk csgrj cktkj Hkh <w<+ jgs gSaA  

 Hkkjr dks eksckbZy miHkksDrk dh n`f"V ls fo'o esa rhljk LFkku izkIr gS rFkk 2018 rd ;g 

fo'o dk nqljk ns'k cu tk;sxk vFkkZr~ eksckbZy bUVjusV ds n~okjk fodkl dh vikj lEHkkouk,¡ gSA 

ljdkj n~okjk fofHkUu foHkkxksa dh iksVZy cuk;h x;h gS] ftlds mi;ksx ds n~okjk xzkeh.k fofHkUu 

egRoiw.kZ tkudkfj;k¡ ys jgs gSA ,xzhokWp (Agriwatch) ,d egRoiw.kZ o cM+k iksVZy gS tks Ñf"k o [kk| 

m|ksxksaa ls lEcfU/kr tkudkjh nsrk gSA  

ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh lxBau n~okjk pyk;s tk jgs fofHkUu ;kstuk,¡ %&  
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 ,xekdsZV (Agmarket) - ;g ,d osc vk/kkfjr lwpuk ra= (Web based information system) gS 

tks Ñf"k&cktkj dh lwpukvkas dks fdlkuksa rd igq¡pkr gSA blds n~okjk fdlku vius mRiknksa dks 

fudVŸke cktkj esa U;k;lxr ewY; ij cspus ds fodYi dks vklkuh ls izkIr djrk gSA  

 v{k; (Akshaya) - ;g ,d izkstsDV gS tks dsjy ljdkj n~okjk vkbZ-lh-Vh- (ICT) ds ek/;e ls 

fofHkUu izdkj ds ykHkksa dks turk rd igq¡pk jgh gSA bldh 'kq:vkr bZ&lk{kjrk ( E- Literacy) 

vfHk;ku ds :i esa dh x;h rFkk yksxksa esa vk/kkjHkwr dEI;wVj fuiw.kZrkvkas dks fodflr djus ds y{; 

ls dk;Z dj jgh gSA ;g izR;sd 3&4 fdyksehVj ij fLFkr gS rFkk izR;sd ifjokj esa ls de ls de 

,d O;fDr dks bZ&lk{kj dj jgh gSA dsjy dk ekykiwje Hkkjr dk izFke bZ&lk{kj ftyk gS] tks 

yxHkx 6]00]000 O;fDr;ksa dks lk{kj dj pqdk gSA  

 bZ&fe= (E-mitra) -  ;g jktLFkku ljdkj dk izkstsDV gS ftls iwoZ 2002 esa izkjEHk fd;k x;k 

FkkA blds vUrxZr nks izdkj ds bZ&dsUnz vkrs gS & igyk yksd&fe=] tks uxjh; bysDVªksfud iz'kklu 

dk izkstsDV gS] tgk¡ ukxfjd fofHkUu izdkj ds fcyks ¼ikuh] fctyh] fVfdV] ch-,l-,u-,y-½ dk 

vkWuykbZu Hkwxrku fd;k tkrk gSaA nwljk tu&fe= gS tks ljdkj ds fofHkUu foHkkxksa dk lekosf'kr 

eap gS] tgk¡ ,d gh LFkku ij lHkh foHkkxksa dh lwpuk,¡ o ykHkksa ds fooj.k dks vklkuh ls izkIr dj 

ldrs gSA  

 n`f"V (Drishtee)&;g ,d O;olkf;d lxBau gS tks xzkeh.k fu/kZuks dks ykHkkfUor djrk gSA 

bldk eq[; dk;Z xzkeh.k fu/kZuksa dh dEI;wVj lk{kjrk] xzkeh.k chihvks (Roral BPO), ljdkjh lsokvksa] 

LokLF;] chek o O;kikfjd {ks=ksa esa igq¡p cukuk gSA  

 vkbZ&fdlku ¼I-Kisan½ izkstsDV& ;g izkstsDV ukxktqZu vkS|ksfxd lewg ds }kjk vkU/kz izns'k o 

rfeyukMq esa pyk;k tk jgk gSA bl izkstsDV dh nks egRoiw.kZ fo'ks"krk,¡ gSA tgk¡ ,d rjQ ;g 

xzkeh.k leqnk; dks —f"k lEcfU/kr vkWuykbZu lwpuk,¡ nsrk gS ogha nwljh vkSj bl izkstsDV ds vUrxZr 

xzkeh.k Lrj ij rduhdh dsUnz cuk;s x;s gS] tks vkWQ ykbZu lwpuk,¡ Hkh fdlkuksa dks nsrs gSaA 

 Kkunwr ¼Gyandoot½ bldh LFkkiuk e/;izns'k ljdkj us o"kZ 2002 esa dh Fkh ftldk eq[; 

mÌs'; bZ&iz'kklu dks izHkkoh :i ls pykuk FkkA e/;izns'k ds ?kkj ftys esa ;g izkjEHk fd;k x;k rFkk 

xzkeh.k Lrj ij vko';d vk/kkjHkwr ykHkksa o lwpukvksa dks miyC/k djkuk bldk eq[; dk;Z FkkA bl 

izkstsDV ds }kjk xzkeh.k leqnk; dks vk; izek.k i=] tkfr izek.k i=] ewy fuokl] izek.k&i=] Mªkbfoax 

ykblsal vkfn lgtrk ls miyC/k gksus yxsA 
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 xzkeh.k cktkj ¼Rural Bazar½ bl izkstsDV dk fodkl xksok] f=iqjk o rfeyukMw esa fd;k x;k 

FkkA bl lkW¶Vos;j ds }kjk xzkeh.k Lrj cktkj dks fodflr fd;k x;k gSA blds }kjk xzkeh.k 

mRiknksa ds [kjhnus o cspus ds fy;s vkWuykbZu o vkWQykbZu lqfo/kk,¡ iznku dh x;h gSA 

 yksdok.kh ¼Lokvani½ bl izkstsDV dk foLrkj mŸkj&izns'k jkT; ds lhrkiqj ftys ds lHkh N% 

rgflyksa esa fd;k x;k gSA yksdok.kh ,d izdkj dk eap gS tgk¡ fdlku mPp vf/kdkfj;ksa ds dk;kZy; 

esa tk;s fcuk muls lEidZ j[k ldrk gSA blds }kjk isa'ku] Nk=o`fŸk;k¡] Hkwfe&ys[k vkfn ls lEcfU/kr 

tkudkfj;k vklkuh ls yh tk ldrh gSA 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh (ICT) ds mi;ksx esa vkus okyh leL;k,¡ 

  lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh (ICT) ds {ks= esa xzkeh.k fodkl dh vikj lEHkkouk,¡ fNih gqbZ gS 

ftldk okLrfod ykHk xzkeh.kksa rd vHkh Hkh ugh igq¡p ik jgk gSA orZeku esa xzkeh.k ifjos'k ds yksx 

fuEu leL;kvksa dk lkeuk dj jgs gS &  

1- xzkeh.k leqnk; esa vkbZ-lh-Vh- (ICT) ds izfr tkx:drk dh deh dk gksukA  

2- dEI;wVj o bUVjusV vHkh Hkh vkfFkZd n`f"V ls igq¡p ds ckgj gSaA 

3- czksM cS.M dk foLrkj uxjksa rd gh lhfer gSA  

4- Hkk"kk lEcfU/kr leL;k Hkh ,d eq[; vojks/kd ekuh tk jgh gSaA vf/kdka'k Hkkjrh; tula[;k 

¼yxHkx&66 izfr'kr½ fgUnh tkurs gS ,oa ek= 5 izfr'kr tula[;k gh vaxzsth le>rs gSA ,sls 

esa ;g ,d eq[; leL;k cu dj mHkjh gSA  

5- dEI;wVj o bUVjusV fl[kkus okys fo"k;&fo'ks"kKksa dh deh gSaA  

6- blds mi;ksx dks c<+kok nsus ds fy;s xzkeh.k leqnk; dks vfHkizszfjr ugh fd;k x;k gSA  

fu"d"kZ& 

 vr% dgk tk ldrk gS fd xzkeh.k leqnk; ds fodkl esa vkbZ-lh-Vh- (ICT) dk egRoiw.kZ 

;ksxnku gSaA ysfdu bldks ykHkksa dks lh/ks leqnk; rd igq¡pkus ds fy;s ljdkjh uhfr esa ifjorZu ds 

lkFk&lkFk bldh mi;ksx lEcfU/kr leL;kvksa ij Hkh /;ku dsfUnzr djuk gksxkA 
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