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सोशल मीडिया और नए सामाडिक आंदोलन 

M‚- ds”kjh UkUnu feJk 

,lksfl,V izksQslj ¼bfrgkl½] gseorh uUnu cgqxq.kk jktdh; ih-th- dkyst] uSuh] bykgkckn] mÙkj çns'k] HkkjrA 

 

 

लगभग सात साल पहले रािधानी डदल्ली में एक आंदोलन फूट पडा था. इसकी शुरुआत समािसेवी अन्ना हिारे के रािघाट में उपवास से हुई और देखते 

ही देखते इसने बडी शक्ल ले ली. इस आंदोलन को मीडिया में खूब कवरेि डमला. हिारे िब लगभग 200 समथथको ंके साथ रािघाट पर उपवास पर बैठे 

तो उसे कवर करने के डलए 200 से ज्यादा मीडियाकमी मौिूद थे. अन्ना हिारे के आंदोलन की पल-पल की खबरें  टीवी चैनलो ंके िररए लोगो ंके बेि रूम 

और िर ाइंग रूम तक और इस तरह लोगो ंके डदल-डदमाग तक पहंुचती रही. 

 

लेडकन इस आंदोलन के पीछे डसफथ  यही एक मीडिया नही ंथा. कवरेि बेशक चैनलो ंऔर अखबारो ंमें आया, लेडकन इस आंदोलन को संगडठत करने में 

महत्वपूर्थ भूडमका सोशल मीडिया ने डनभाई. अपने सामाडिक स्वभाव में यह एक शहरी आंदोलन था और इसके डलए लोगो ंको सोशल मीडिया के िररए 

संगडठत डकया गया. इंडिया अगेंस्ट करप्शन के फेसबुक पेि से िुडे लाखो ंलोगो ंने इस आंदोलन के डलए हवा बनाई. इस आंदोलन की तमाम खबरें  और 

अपिेट लोगो ंतक इस पेि के िररए पहंुचाए गए. आंदोलन में क्या हो रहा है, कौन कहां प्रदशथन कर रहा है, पुडलस डकसे कहां रोक रही है, कहां पहंुचना 

है, िैसी तमाम िानकाररयां सोशल मीडिया के िररए लोगो ंतक पहंुचाई गई. िंतर मंतर पर चले धरने को सोशल मीडिया के िररए लाइव प्रसाररत डकया 

गया. 

 

अगर उस समय के टेलीकॉम-ब्रॉिबैंि पररदृश्य को देखें तो 2011 में भारत में मोबाइल कनेक्शन की संख्या 84 करोड हो चुकी थी. लेडकन उस समय तक 

भारत में ब्रॉिबैंि का ज्यादा डवस्तार नही ंहुआ था. 2011 के टर ाइ के आंकडो ंको देखें तो देश में उस समय ब्रॉिबैंि ग्राहको ंकी संख्या 1.14 करोड थी. यह 

डदल्ली की कुल आबादी से भी कम है. उस समय 2.49 करोड लोग भारत में ऐसे थे, िो महीने में कम से कम एक बार फेसबुक पर लॉग इन करते थे. 

डिटर की लोकडप्रयता बढ़ने की शुरूआत हो चुकी थी. 

 

अनुमान लगाया िा सकता है डक 2011 तक मुख्य रूप से शहरी मध्यवगथ ही इंटरनेट और सोशल मीडिया से िुडा था. यह संख्या छोटी थी, लेडकन डकसी 

शहरी आंदोलन का आधार बनने के डलए काफी थी. इसका इसे्तमाल अन्ना आंदोलन में खूब हुआ. 

 

इसके बाद 2014 का चुनाव आया और उस दौरान भी सोशल मीडिया का खूब इसे्तमाल हुआ. 2014 में सोशल मीडिया की लहर की सबसे बेहतरीन 

सवारी नरेंद्र मोदी और उनकी पाटी बीिेपी ने की. नरेंद्र मोदी सोशल मीडिया की सबसे लोकडप्रय शख्ससयत बन कर उभरे. बीिेपी के अलावा कांगे्रस ही 

इस ख्थथडत में थी डक सोशल मीडिया के िररए अपनी बात लोगो ंतक पहंुचा सके. उत्तर भारत के लोडहयावादी और आंबेिकरवादी या तीसरी धारा के दलो ं

का आधार सोशल मीडिया से कम िुडा हुआ था और सोशल मीडिया के डलए इन दलो ंकी तैयारी भी काफी नही ंथी. वामपंथी दल समझ ही नही ंपा रहे 

डक संचार की दुडनया डकस तरह बदल गई है. 

 

2018 में ख्थथडतयां बदल चुकी हैं. मोबाइल कनेक्शन की संख्या 100 करोड को पार कर 117 करोड पर पहंुच चुकी है. यानी लगभग हर हाथ में मोबाइल 

फोन की ख्थथडत बन गई है. ब्रॉिबैंि कनेक्शन की संख्या 37.8 करोड हो चुकी है. सोशल मीडिया के सबसे लोकडप्रय पे्लटफॉमथ फेसबुक को इसे्तमाल 

करने वालो ंकी संख्या 25 करोड को पार कर चुकी है. ह्वाट्सऐप बेहद लोकडप्रय बन चुका है. स्माटथ फोन ससे्त हुए हैं और उनका इसे्तमाल बढ़ा है. इन 

संख्याओ ंके साथ यह बात भी महत्वपूर्थ है डक इनके बढ़ने की दर बहुत तेि है. यानी आने वाले समय में ब्रॉिबैंि यूिसथ और सोशल मीडिया यूिसथ इन 

दोनो ंकटेगरी में उछाल देखने को डमलेगा. 

 

भारतीय समाि के ढांचे के मुताडबक इसका क्या मतलब है? मोटे तौर पर माना िा सकता है डक ज्यादातर शहरी मध्यवगीय पुरुष आबादी डकसी न डकसी 

रूप में इंटरनेट और सोशल मीडिया से िुड चुकी है या िुडने की क्षमता रखती है. सामाडिक संरचना के मुताडबक आम तौर पर ऐसे लोग उच्चवर्ीय भी 

हैं. 

 

यहां से अगर इंटरनेट, ब्रॉिबैंि और सोशल मीडिया का डवस्तार होता है, तो उसे डनम्न वर्ीय और डनम्न वगीय लोगो ंके बीच फैलना होगा. उसे अनुसूडचत 

िाडत, िनिाडत और सामाडिक रूप से डपछडे वगों में ग्राहक बनाने पडेंगे. उसे गांवो ंऔर कस्ो ंमें िाना होगा. उसे मडहलाओ ंऔर अल्पसंख्यक गरीबो ं

तक पहंुचना होगा. उसे नए ग्राहक दूरदराि के इलाको ंमें डमलेंगे. इसके डलए स्माटथफोन को और सस्ता होना होगा और िाटा की दरें  भी घटानी होगी. उसे 

इन समािो ंके डलए उपयोगी भी बनना होगा. यह डवस्तार भारतीय भाषाओ ंमें ही मुख्य रूप से होगा. िो इंख्िश िानते हैं, वे इंटरनेट और सोशल मीडिया 

से िुड चुके हैं. वहां नए ग्राहक नही ंहैं. इन समुदायो ंमें इंटरनेट का डवस्तार हुआ भी है. 

 

यह प्रडिया समाि पर कई तरह के असर डदखा रही है. डपछले डदनो ंएससी-एसटी एक्ट के ख्खलाफ भारत बंद में सोशल मीडिया के संगठक के रूप में 

सामने आने से यह बात साडबत हुई है डक वंडचत समुदायो ंका महत्वपूर्थ डहस्सा सोशल मीडिया से िुड चुका है. ये तबके सोशल मीडिया का इसे्तमाल 

सामाडिक और रािनीडतक मुद्ो ंको उठाने के डलए कर रहे हैं. 

 

सोशल मीडिया पर इन समुदायो ंके हिारो ंगु्रप हैं, िहां लगातार संवाद चल रहा है. डशक्षा से ऐडतहाडसक रूप से वंडचत रहे ये समुदाय अब एक डदन में 

डितनी डलख-पढ़ रहे हैं, उतना संवाद पहले सैकडो ंसाल में भी नही ंहो पाता था. इन समुदायो ंमें भी सोशल मीडिया की पहली लहर शहरो ंमें ही पहंुची है. 

2 अपै्रल के भारत बंद के बारे में गौर करने की बात है डक यह मुख्य रूप से शहरो ंमें ही कें डद्रत रहा और इसमें मध्यवगथ के लोग ही आगे निर आए. 
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दरअसल सोशल मीडिया पर ये लोग एक दूसरे के दुख-ददथ  में शरीक हो रहे हैं और सरकारी नीडतयो ंऔर कोटथ के फैसलो ंपर बात कर रहे हैं. यही ंपर वे 

संगडठत हो रहे हैं और आंदोलन की नीडतयां बना रहे हैं. यहां वे नारे तय कर रहे हैं और पोस्टर शेयर कर रहे हैं. अगर सोशल मीडिया न होता तो इन 

तबको ंके आंदोलनो ंमें अख्खल भारतीयता का आ पाना बेहद कडठन होता क्योडंक इनके आंदोलनो ंका मीडिया कवरेि काफी कम है और इस बार िो 

कवरेि हुआ वह भी भारत बंद के बाद डहंसा की ररपोडटिंग के रूप में ही यह सामने आया. वह भी तब िबडक डहंसा अनुसूडचत िाडत के ख्खलाफ हुई और 

मरने वाले 11 लोगो ंमें 10 अनुसूडचत िाडत के थे. मुख्यधारा मीडिया ने िो गैप डिएट डकया है, सोशल मीडिया के िररए उसे भरने की कोडशश हो रही है. 

आने वाले डदनो ंमें िब सोशल मीडिया और ब्रॉिबैंि का और डवस्तार होगा, तो कई नए मुदे् आएंगे, नए सवाल उठें गे, नए समूह बनेंगे. सोशल मीडिया का 

से्पस आने वाले डदनो ंमें बेहद हलचल भरा होगा. इस पर निर रख्खए. 
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