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सारांश  

पर्यटन उद्योग भारत के तीव्र गसत से ववकससत होते उद्योगों में से एक है तर्ा राष्ट्र के सलरे् ववदेशी मुद्रा अर्जयत करने का एक 

प्रमुख माध्र्म भी है। इसका राष्ट्रीर् सकल घरेलू उत्पाद (GDP) में 6.23 प्रसतत और भारत के रोजगार में 8.78 प्रसतात 

र्ोगदान है। भारत में प्रसतवर्य लगभग 6.6 समसलर्न ववदेशी पर्यटकों का आगमन और 851 समसलर्न घरेलू पर्यटकों द्वारा 
भ्रमण ककर्ा जाता है। ववश्व र्ात्रा और पर्यटन पररर्द् के अनुसार, भारत सवायसिक 10 वर्ीर् ववकास क्षमता के सार् 

(2009-2018) पर्यटन का केन्द्र बन जारे्गा । र्ात्रा एव ंप्रसतस्पिाय पर्यटन ररपोटय, 2007 ने भारत में पर्यटन का प्रसतर्ोगी 
कीमतों के संदभय में छठा तर्ा सुरक्षा एवं सनरापदता के दृवि से 39वां स्र्ान कदर्ा है। इससे स्पि होता है कक पर्यटन उद्योग 

का भारत की राष्ट्रीर् आर् में भी एक महत्वपूणय र्ोगदान है। इस प्रकार पर्यटन उद्योग न केवल राष्ट्रीर् आर् में ववृि का 
माध्र्म है वरन ्इसके द्वारा बड़ी मात्रा में रोजगार सजृन ककर्ा जाना भी संभव है। भारत के ऐसतहाससक महत्व तर्ा र्हााँ के 

ववसभन्न शहरों के प्राकृसतक सौन्दर्य को देखते हुए र्हााँ पर पर्यटन उद्योग के ववकास की असीम संभावनार्ें कदखार्ी देती हैं 
तर्ा इस के्षत्र में रोजगार सजृन के भी पर्ायप्त अवसर प्रतीत होते हैं। इसके सलरे् केवल कुशल सनर्ोजन तर्ा दृढ़ इच्छा-
शवि की आवश्र्कता है।  
मुख्र् शब्द: प्रसतस्पिाय, पर्यटन, रोजगार सजृन  

प्रस्तावना  
ककसी राष्ट्र के राष्ट्रीर् आसर्यक ववकास में पर्यटन उद्योग का ववशेर् महत्व होता है। देश के लाखों लोग प्रत्र्क्ष अर्वा 
अप्रत्र्क्ष रूप से इस उद्योग के माध्र्म से रोजगार प्राप्त करते हैं। देश को अर्जयत ववदेशी पूंजी का एक बड़ा भाग पर्यटन 

द्वारा ही प्राप्त होता है। जो भी राष्ट्र अपने आप में पर्यटन र्ोग्र् क्षमता रखता है उसके आसर्यक ववकास में पर्यटन उद्योग की 
एक सशि भूसमका होती है। राष्ट्रीर् आसर्यक ववकास में पर्यटन उद्योग के महत्व का अनुमान इसी तथ्र् से लगार्ा जा 
सकता है कक ककसी भी पर्यटन स्र्ल पर इस उद्योग में प्रत्र्क्ष अर्वा परोक्ष रूप से उसके लगभग 80% व्र्वि जुड़े रहते 

हैं। इसमें उद्योग एवं श्रम के नरे्-नरे् आर्ाम बनते जाते हैं र्जससे असिक से असिक लोगों को रोजगार प्राप्त होता है। इसी 
कारण इसे श्रम सनर्ोर्जत उद्योग भी कहा जाता है। भारतीर् पर्यटन उद्योग की अविारणा को र्कद ववस्ततृ रूप में ववशे्लवर्त 

ककर्ा जारे् तो पता चलता है कक र्ह देश का ऐसा उद्योग है र्जस पर देश के लाखों पररवारों की आजीववका सनभयर है। एक 

मात्र र्हो उद्योग ऐसा है जो कक अन्र् राष्ट्रों के लोगों को हमारी सभ्र्ता, संस्कृसत, प्राकृसतक सौन्दर्य, अखण्डता तर्ा 
अनेकता में एकता के दशयन कराता है। भारतीर् पर्यटन उद्योग राष्ट्रीर् आर् के स्रोतों का एक प्रमुख सािन है तर्ा ववदेशी 
मुद्रा को अर्जयत करने में सहार्क है। र्कद वास्तव में देखा जारे् तो र्हााँ की राष्ट्रीर् अर्यव्र्वस्र्ा की लोचपूणय व्र्वस्र्ा को 
सनर्र्न्त्रत करने में पर्यटन उद्योग का ववशेर् महत्व होता है।  
र्कद भारतीर् पर्यटन उद्योग की वतयमान र्स्र्सत का आकलन ककर्ा जारे् तो ज्ञात होता है कक सन ्1980 के पश्चात ्र्हााँ 
पर्यटन के के्षत्र में अभूतपूवय ववकास हुआ है। इसके मुख्र् कारणों में र्हााँ र्स्र्त समुद्री सुहावना तटीर् भाग, सांस्कृसतक 

ववरासत, हस्त सशल्प सामग्री, िासमयक स्र्ल, र्ोग, आरु्वदे, सदाबहार वन, प्राकृसतक स्वास्थ्र्प्रद वातावरण तर्ा शीतल 

ग्लेसशर्र इत्र्ाकद तो हैं ही; सार् ही भारतीर् सरकार द्वारा इस उद्योग को बढ़ावा देने के सलरे् उठारे् जाने वाले कदमों ने भी 
पर्यटन उद्योग को प्रमुख उद्योगों की श्रणेी में लाकर खड़ा कर कदर्ा है।  
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सन ्1951 में भारत में आने वाले ववदेशी पर्यटको की संख्र्ा 17 हजार र्ी जो सन ्2000 में 2.65 मीसलर्न, सन ्2005 में 
3.92 मीसलर्न, सन ्2010 में 5.78 मीसलर्न और सन ्2012 में 6.65 मीसलर्न तक बढ़ गर्ी। इसके कारण ववदेशी 
मुद्रा के अजयन में भी ववृि हुई। जहााँ र्ह सन ्2000 में 15,626 करोड़ रुपरे् र्ी वहीं सन ्2005 में 33,123 करोड़ रुपरे्, 

सन ्2010 में 64,889 करोड़ रुपरे् और सन ्2012 में 94,487 करोड़ रुपरे् हो गई।  
र्हााँ की सांस्कसतक सम्पदा को संरर्क्षत रखने हेतु South Asia Travel and Tourism Exchange (STATE) तर्ा 
Indian National Tourist for Art & Culture (INTAC) पर्यटन को बढ़ावा देने हेतु ववशेर् र्ोजना बनार्ी र्ी जो इस 

समर् भी चल रही है। इसके असतररि भारत में पर्यटन के ववकास हेतु पर्यटन मंत्रालर् नोडल एजेंसी है जो अतुल्र् भारत 
असभर्ान की देखरेख करती है। 

भारत में ववदेशी पर्यटकों का आगमन एवं ववदेशी मुद्रा की प्रासप्त 

(वर्य 2000 से 2012 तक ) 

वर्य ववदेशी पर्यटकों 
की संख्र्ा 

पूवय वर्य की तुलना 
में प्रसतशत पररवतयन 

ववदेशी मुद्रा की  
प्रासप्त (करोडों रुपर्ों में) 

 

पूवय वर्य की 
तुलना में 
प्रसतशत 
पररवतयन 

2000 2649378 6.7 15626 20.6 

2001 2537282 -4.2 15083 -3.5 

2002 2384364 -6.0 15064 -0.1 

2003 2726214 14.3 20729 37.6 

2004 3457477 26.8 27944 34.8 

2005 3918610 13.3 33123 18.5 

2006 4447167 13.5 39025 17.8 

2007 5051504 14.3 44360 13.7 

2008 5282603 4.0 51294 15.6 

2009 5167699 -2.2 53700 4.7 

2010 5775692 11.8 64889 20.8 

2011 6309222 9.2 77591 19.6 

2012 6648318 5.4 94487 21.8 

 

स्रोतः- पर्यटन मंत्रालर्, वावर्यक ररपोटय 2012-13  

उपरोि आंकड़ों के असतररि र्कद व्र्ावहाररक रूप में देखा जारे् तो भारतीर् पर्यटन उद्योग की वतयमान र्स्र्सत का 
आकलन इन्हीं उदाहरणों से स्पि हो जाता है कक कहमालर् के्षत्र, जहााँ कभी सन्नाटा पसरा रहता र्ा वतयमान में वहााँ 
पर्यटकों के दृविगत बडे-बडे भवनों के सनमायण, सुवविाओं की व्र्वस्र्ा, सुरक्षा के प्रबन्ि आकद होने के कारण अब र्ह 

जीवन्त हो उठा है। इसी प्रकार कश्मीर की घाटी भी जहााँ सकदयर्ों में बर्य  सगरने के कारण कभी वहााँ के सनवासी अपना 
आवास छोड़कर नीचे आ जाते रे्, आज वहााँ देशी एवं ववदेशी पर्यटक स्कीइंग के सलरे् जाते हैं र्जस कारण वहााँ के स्र्ानीर् 

सनवाससर्ों के सार्-सार् पर्यटन उद्योग से जुड़े अन्र् व्र्विर्ों को भी रोजगार समलता है तर्ा आसर्यक लाभ की प्रासप्त भी 
होती है। जल-क्रीड़ा को पसन्द करने वाले पर्यटकों का ध्र्ान रखते हुरे् आज सरकार ने कई स्र्ानों, जैसे- लखनऊ, सचलका 
झील, नागाजुयनी सागर, ववजर्वाड़ा, पाण्डीचेरी, लक्षद्वीप इत्र्ाकद में जल क्रीड़ा केन्द्र खोल कदरे् हैं जो पर्यटन उद्योग की 
आर् का मुख्र् स्रोत बन गरे् हैं। वतयमान समर् में पवयतारोहण करना, हार्ी पर बठैकर खुले जंगल की सैर करना अर्वा 
ववसभन्न के्षत्रों की लोक कलाओं और लोक संस्कृसत की जानकारी लेना आकद पर्यटन उद्योग के ववकास के कारण ही सम्पन 
हो सका है।  
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            उपरोि के असतररि छोटे-2 पर्यटन केन्द्रों पर केन्द्र अर्वा राज्र् सरकारों ने टूररस्ट कार्ायलर् खोल रखे है। 
प्रत्रे्क राज्र् के केन्द्रों में बड़े शहरों तर्ा ववकससत स्र्लों पर भी रे् कार्ायलर् स्र्ावपत ककरे् गरे् हैं। इन कार्ायलर्ों में 
र्ात्रा सम्बन्िी पुस्तकें , वववरण ववश्रामगहृ इत्र्ाकद उपलब्ि होने के सार् 2 र्हााँ के कमयचारी भी पर्यटकों को सहर्ोग 

प्रदान करते हैं।  
            पर्यटन उद्योग एक वहृद उद्योग है। इसे संचासलत करने में प्रत्र्क्ष रूप से भले ही कुछ ही व्र्वि कदखार्ी देते हो 
परन्तु अप्रत्र्क्ष रूप से न केवल पर्यटन स्र्ल के समीप के लोग अवपयत अन्र् के्षत्रों के लोगों का भी इसमें अतुलनीर् 

र्ोगदान होता है जो कक इसी उद्योग में लग कर अपनी आजीववका प्राप्त कर रहे हैं।  
             पर्यटन उद्योग एक सेवा कक्रर्ा भी है। इसमें बहुत बड़ी संख्र्ा में ववसभन्न प्रकार के श्रम का लाभ शासन द्वारा 
सनरु्ि कमयचाररर्ों को प्राप्त होता है तर्ा इसी उद्योग में दसूरे प्रकार लोग भी समाकहत होते हैं जो स्वेच्छा से अपनी आर् 
के सलए स्वतंत्र रूप से कार्य करते हुए इसमें अपना र्ोगदान करते हैं। इससे स्पि है कक दो प्रकार के श्रम इसमें लगे होते हैं  
एक जो ककसी सनर्ोिा अर्वा उन बड़े उद्यसमर्ों के अिीन कार्यरत ्हैं जो कक पर्यटन उद्योग में लगे है तर्ा दसूरा वह अम जो 
कक एकांगी अपनी जीववका के उपाजयनार्य पर्यटन उद्योग में जुटा होता है और इसकी प्रकक्रर्ा का एक अंग बन जाता है।  
             उपरोि वववेचना से स्पि है कक पर्यटन कार्ायलर् होटल, पर्यटन एजेन्सी, गाईड, पररवहन के ववसभन्न सािन, 

दकुानदार, बीमा कम्पसनर्ां, सुरक्षा कम्पसनर्ां इत्र्ाकद संस्र्ानों में कार्यरत ्लाखों लोग पर्यटन उद्योग के माध्र्म से 

रोगजार प्राप्त कर रहे है। 
 भारतीर् पर्यटन उद्योग में रोजगार प्राप्त व्र्विर्ों का ववश्लेर्ण  

          भारतीर् पर्यटन उद्योग में व्र्विर्ों को सवायसिक रोजगार ववकर् कार्य एव ंभोजनालर् व्र्वसार् में प्राप्त है। इन 

दोनों व्र्वसार्ों में इस के्षत्र से जुड़े कुल व्र्विर्ों में से 61.33% व्र्विर्ों को रोजगार प्राप्त है। इसके ववपरीत पर्यटन 

एजेन्सी, र्ात्रा एजेण्टस, सुरक्षा कार्य तर्ा अन्र् कार्ों में मात्र 10.00% व्र्विर्ों को रोजगार प्राप्त है। शेर् 38.17% व्र्वि 

पर्यटन गाइड होटल उद्योग, पररवहन उद्योग, हस्ती "ल्म उद्योग तर्ा प्रचार एवं प्रसार उद्योग में रोजगार प्राप्त कर रहे हैं।  
            इस प्रकार स्पि है कक पर्यटन उद्योग से अर्जयत पन कई उद्योगों से अर्जयत उद्योगों के समूहों का संगठन होने के 

कारण एक हार् में न पहंुचकर कई हार्ों में पहंुचता है। इससे एक हार् में आप का संचर्न नहीं हो पाता। राष्ट्र के ववसभन्न 

घटकों में पहंुचने के कारण र्ह िन राष्ट्र के ववकास में सहार्क बनता है। पर्यटक एक स्र्ान का कमार्ा पसैा दसूरे स्र्ान 

पर खचय करता है तर्ा र्जतने लोगों को र्ह समलता है उनकी आर् बढ़ती है तर्ा उनका जीवन स्तर भी ऊपर उनता है। इस 

प्रकार पर्यटन उद्योग राष्ट्रीर् आर् के सामार्जक ववतरण का एक अत्र्न्त प्रभावपूणय माध्र्म है।  
पर्यटन उद्योग से जुडे मानव संसािन की समस्र्ाएं  

        भारतीर् पर्यटन उद्योग से जुडे मानव संसािन को सनम्न स्तरीर् कार्यद"ओं जैसे कार्य के घण्टे अशुि हवा एवं 
पानी कम प्रका" एवं अस्वच्छ वातावरण में कार्य करना पडता है। इसके असतररि पाररश्रसमक सकहत अवका", माततृ्व 

अवका", कार्य के बीच ववश्राम अवका", क्षा सुवविा, सचककत्सा सुवविा, पदोन्नसत, बीमा सुरक्षा, दघुयटना सुरक्षा, प्राक्षण 

सुवविा, दघुयटना क्षसतपूसतय, रोजगार में स्र्ासर्त्व आकद सुवविाओं से वंसचत रहना पड़ता है। केवल र्ही नहीं सनर्ोिा द्वारा 
शोर्ण, भववष्र् में ववकास के अवसरों का अभाव, सरकारी प्रर्ासों में सनर्ष्क्रर्ता आकद दभुायग्र्ताओं का भी द" झेलना 
पडता है। र्ें कार्यद"र्ें इस उद्योग में कार्यरत ् गैर-सरकारी असंगकठत के्षत्र के मानव संसािनों के सलरे् ववपरीत प्रभाव 

उत्पन्न करती हैं। केन्द्रीर् एव ंप्रदेश सरकारों की पर्यटन नीसत तर्ा उपलर्ब्िर्ां पर्यटन एक ऐसा ववर्र् र्ा जो कक 5 दशक 

पूवय तक असनर्ोर्जत कार्यक्रमों की सूची में शासमल र्ा। भारत में पंकडत जवाहर लाल नेहरू ने पर्यटन के सलरे् र्ोजनाएं 

तैर्ार करने की नींव रखी र्जनमें प्रर्म पंचवर्ीर् र्ोजना से लेकर वतयमान की 12वीं पचंवर्ीर् र्ोजना तक अनवरत ्

सुिार होता चला आ रहा है। अब जबकक पर्यटन एक उद्योग के रूप में मान्र्ता प्राप्त कर चुका है तो इसको ववकससत करने 

के सलरे् अनेकों महत्वपूणय र्ोजनाएं तर्ा नीसतर्ां ससर्य  पर्यटन को ध्र्ान में रखकर ही बनार्ी जाने लगी हैं। असिकां" 
पर्यटन नीसतर्ां केन्द्र पर्यटन मंत्रालर् द्वारा ही तैर्ार की जाती है तर्ा व ेसमर्, पररर्स्र्सत एव ंसािनों को ध्र्ान में 
रखकर ववसभन्न राज्र्ों में लागू कर दी जाती हैं। ववसभन्न राज्र्ों में चलने वाली सभन्न-सभन्न पर्यटन नीसतर्ों के मुख्र् 
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लक्ष्र् लगभग एक समान होते हैं जो कक केन्द्र पर्यटन मंत्रालर् द्वारा पूवय में ही सनिायररत कर कदरे् जाते हैं । केन्द्र पर्यटन 

मंत्रालर् द्वारा तैर्ार की गर्ी पर्यटन नीसतर्ों को राज्र्ों के पर्यटन मुख्र्ालर्ों द्वारा अपने राज्र् के पररव"े, वातावरण तर्ा 
सािनों के सार् सामंजस्र् स्र्ावपत करते हुरे् लागू करना होता है।  
          केन्द्रीर् एवं राज्र् सरकारों के समवेत प्रर्ासों से जो पर्यटन उद्योग कुछ समर् पूवय तक उपेर्क्षत र्ा वतयमान 

में सनत नर्ी उपलर्ब्िर्ााँ प्राप्त कर रहा है। एक ओर तो र्ह उद्योग दें" की रोजगार क्षमता में ववृि करता है तर्ा दसूरी ओर 

देगा की िासमयक, ऐसतहाससक एवं प्राकृसतक िरोहरों को सुरर्क्षत रखने का कार्य भी करता है ।  
           भारतीर् पर्यटन उद्योग वैसे तो ववकास की गसत पकड़ चुका है ककन्तु चूाँकक र्ह एक सेवा उद्योग भी है 

इससलरे् केन्द्र एव ंराज्र् सरकारों को समल कर इसके समुसचत ववकास की ओर ध्र्ान देना चाकहरे्, तभी ववश्व पर्यटन 

पररदृश्र् में भारत का व्र्वित्व उभर कर सामने आ सकेगा ।  
भारत में पर्यटन उद्योग के ववकास एवं इसमें रोजगार ववृि के सलरे् सुझाव  

भारत में पर्यटन उद्योग के ववकास एवं इसमें रोजगार ववृि के सलरे् सनम्नसलर्खत सुझाव प्रस्ताववत हैं- पर्यटकों के रास्ते में 
आने वाली ववसभन्न ककठनाइर्ों, जैसे असुरक्षा की भावना, अज्ञानता का अनुसचत लाभ उठाने की प्रववृि, गाइडों का 
असन्तोर्जनक व्र्वहार, दलाली, कमी" न आकद को दरू करना आवशर्क है।  
जो भी ववदेशी पर्यटक भारत आरे् वह ऐसी िारणा मन में लेकर लौटें कक भारत में पर्यटन सस्ता, आरामदार्क एवं 
आकर्यक है। इसके सलए हममें से प्रत्रे्क व्र्वि को र्ह ख्र्ाल रखना होगा कक पर्यटक हमारे राष्ट्रीर् असतसर् हैं, अतः उनकी 
भावनाओं और सुख सुवविाओं का हर संभव ध्र्ान रखा जाना चाकहए।   प्रदेश में पर्यटन व उद्योग के महत्व को दृविगत 

रखते हुए दीघयकालीन पर्यटन नीसत, ववसशि व व्र्ापक बजट प्राविान तर्ा प्रभावोत्पादक व्रू्ह-रचना का सनमायण असत 

आवश्र्क है। आवश्र्कता इस बात की है कक र्हां पररवहन के ववसभन्न सािनों का ववकास करके पर्यटन उद्योग का 
ववस्तार ककर्ा जाए।  
 होटलों की कमी को देखते हुए हमें घरों में उपलब्ि असतररि कमरों के प्रर्ोग की र्ोजना 'पेइंग गेस्ट' को और असिक 

आकर्यक बनाना चाकहरे्। अनेक राष्ट्रों में र्ह र्ोजना अत्र्सिक लोकवप्रर् सावबत हो रही है ।  
पैलेस ऑन व्हील्स के समान सनजी उद्यसमर्ों एव ं रेल मंत्रालर् के सहर्ोग से अनेक रेलें चलाई जा सकती हैं। इससे र्हां 
एक ओर पर्यटन स्र्ल का ववकास होगा वहीं दसूरी ओर ठहरने की समस्र्ा का भी समािान हो सकेगा।  
ककसी पर्यटन स्र्ल के आसर्यक ववकास के सलए र्ह आव र्क हो जाता है कक वहां के स्र्ानीर् लोगों को भी पर्यटन से जोड़ा 
जाए। अतः पर्यटन ववकास के सलए स्र्ानीर् संसािनों का असिकतम प्रर्ोग ककर्ा जाना चाकहरे्।  
टूर आपरेटरों व गाइडों के द्वारा पर्यटकों को ठगने की प्रववृि को समाप्त करने के सलए कारगर प्रर्ासों की आव" र्कता है। 
इस सन्दभय में प्रमुख पर्यटन स्र्लों पर पर्यटन मंत्रालर् द्वारा ऐसी दकुानों का संचालन ककर्ा जाना चाकहए जहां से पर्यटक 

उसचत मूल्र्ों पर खरीदारी कर सकें  ।  
होटलों में आव र्क सुवविाओं का अभाव, पर्यटन स्र्लों पर व्र्ाप्त गंदगी व दवूर्त वातावरण, र्ोग्र् एव ंअनुभवी गाइडों का 
अभाव, टै्रवल एजेन्टों अर्वा गाइडों द्वारा पर्यटकों को ठगने की प्रववृि, ववदेशी मुद्रा पररवतयन में ककठनाई आकद अनेक ऐसी 
समस्र्ार्ें हैं र्जन पर अववलम्ब सचंतन कर इनके समािान की आव" र्कता है ।  
पर्यटन स्र्लों का आकर्यण उनका सौन्दर्य होता है र्जसके वशीभूत होकर पर्यटक आकवर्यत होते हैं। ककसी भी पर्यटन 

स्र्ल के प्रसत र्कद पर्यटकों का आकर्यण बनारे् रखना है तो समर्-समर् पर उसका सौन्दर्ीकरण करते रहना आव र्क है 

।  
न केवल सरकार अवपतु गैर-सरकारी पर्यटन संगठनों को भी पर्यटन उद्योग को ववकससत करने के सलरे् सच्चे हृदर् से 

प्रर्ास करने की आव" र्कता है। इसके असतररि स्र्ानीर् प्रशासन को चाकहए कक वह उन सभी सुवविाओं की उपलब्िता 
को सुसनसचत करे जो इस उद्योग के ववकास के सलरे् आव र्क हैं सरकार एव ंसनर्ोिा को चाकहरे् कक वह अपने प्रर्त्नों से 

इस उद्योग से जुडे मानव संसािन के कार्य के घण्टों में कमी करने का प्रर्ास करे ताकक वह अपने जीवन को मानवीर् 

तरीके से जी सकें  ।  
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पर्यटन उद्योग में मानव संसािन के सलरे् र्जस प्रकार  
शुि हवा, पानी, प्रका" एवं स्वच्छता की कमी पार्ी जाती है वह मानवीर् कार्यद"ओं के ऊपर एक कठोर प्रहार है। सरकार 

एवं सनर्ोिा वगय को चाकहरे् कक इस उद्योग में लगे व्र्विर्ों के सलरे् ऐसा स्वच्छ एव ंसुन्दर वातावरण बनार्ें ताकक कार्य 
करते समर् उनका मन प्रसन्न रहे तर्ा उनकी कार्यक्षमता में भी ववृि हो ।  
पर्यटन उद्योग में सरकारी के्षत्रों में कार्यरत ्मकहला मानव संसािनो को र्जस प्रकार सवैतसनक माततृ्व अवका" की सुवविा 
पाप्त होती है उसी प्रकार गैर-सरकारी संगकठत एवं असंगकठत के्षत्रों में भी मकहला मानव संसािनों को इस प्रकार की सुवविा 
प्राप्त होने का प्राविान होना चाकहरे् क्र्ोंकक इस सुवविा को प्राप्त करना उनका मूलभूत असिकार है।  
र्जस प्रकार सरकारी के्षत्र के उपक्रमों में मध्र्ावका" का प्राविान है उसी प्रकार गैर-सरकारी संगकठत एवं असंगकठत 

उद्योगों में भी कमयचाररर्ों के सलरे् कार्य के मध्र् ववश्राम का प्राविान होना चाकहरे् ताकक इस के्षत्र के उद्योगों में लगे मानव 

संसािन का स्वास्र्र् ठीक रहे तर्ा वे और असिक स्रू्सतय से अपने काम को कर सकें  ।  
आव" र्कता इस बात की है कक सरकार गैर-सरकारी संगकठत एव ंअसंगकठत के्षत्र के उद्योगों की कार्य प्रणाली में हस्तके्षप 

करके वहााँ सनरु्ि मानव संसािनों को सचककत्सा सुवविा समलने का प्रबन्ि करवाने की पहल करे । सरकार द्वारा गैर-

सरकारी संगकठत एव ंअसंगकठत के्षत्र के सनर्ोिाओं से समलकर वहााँ सनरु्ि मानव संसािनों को बीमा सुवविा समलने का 
प्रबन्ि करवाने की पहल करनी चाकहरे् । दघुयटना से बचाव के सन्दभय में सरकार द्वारा जो सनर्म बनारे् जाते हैं उनका सभी 
उद्योगों से कडाई से पालन करार्ा जाना चाकहरे् तर्ा जो भी व्र्वि इस कार्य में बािक बन उसके सलरे् कठोर दण्ड का 
प्राविान ककर्ा जाना चाकहरे् ।  
र्कद पर्यटन उद्योग को ववकास की ओर अग्रसर करना है तो इसमें कार्यरत ्मानव संसािन के सलरे् प्रक्षण की उसचत 

व्र्वस्र्ा करनी होगी। इसके सलरे् सरकार एवं गैर-सरकारी उपक्रमों के सनर्ोिाओं के समवेत ्प्रर्ासों की आव" र्कता है 

कक वे समर्-समर् पर प्रक्षण "ववरों का आर्ोजन करते रहें ।  
सरकार द्वारा इस प्रकार के सनर्म एवं र्ोजनार्ें बनार्ी जानी चाकहरे् र्जससे कक गैर-सरकारी संगकठत एवं असंगकठत 

उद्योगों में कार्यरत ्व्र्वि भी दघुयटना क्षसतपूसतय का लाभ उठा सकें  ।  
रोजगार में स्र्ासर्त्व के सलरे् गैर-सरकारी के्षत्र के संगकठत एवं असंगकठत के्षत्रों के व्र्विर्ों को स्वरं् के प्रर्ासों से ही 
अपने आप को इतना र्ोग्र् बनाना होगा कक वें र्जस उपक्रम में कार्यरत ्हैं वहााँ के सनर्ोिा की आव र्कता बन जार्ें ।  
सनर्ोिा द्वारा कमयचाररर्ों के शोर्ण के ववरुि सरकार द्वारा कडे सनर्म बनारे् जाने चाकहरे् तर्ा जो भी व्र्वि इन सनर्मों 
के पालन में बािक बने उसके ववरुि कठोर कार्यवाही का प्राविान ककर्ा जाना चाकहरे् ।  
सरकार द्वारा ववसभन्न उद्योगों के सनर्ोिाओं के सार् समलकर ऐसी सह र्ोजनार्ें तैर्ार की जानी चाकहर्ें जो कक पर्यटन 

उद्योग और इसमें कार्यरत ्मानव संसािनों के भववष्र् में ववकास के सलरे् नरे् अवसरों को प्रदान करने में सहार्क हो सकें  
।  
पर्यटन उद्योग एव ंइसमें कार्यरत ्मानव संसािन के ववकास के सलरे् सरकार द्वारा जो भी प्रर्ास ककरे् जाते हैं उन्हें लागू 

करते समर् इस बात का ध्र्ान रखने को आव" र्कता है कक रे् प्रर्ास सरकारी के्षत्रों के सार्-सार् गैर-सरकारी संगकठत 

एवं असंगकठत के्षत्रों में भी समान रूप से लाभ पहुाँचारे् ।  
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