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उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 के अंतर्गत उपभोक्ता 

न्यायालयो ंकी भूधमका 

स्मिथ शमाग , डॉ. अधिला 

'kks/kkFkhZ] esokM+ ;qfuofl ZVh] ^xaxjkj^] fpŸkkSM+x<+ ¼राजस्थाि½,भारत,शोि धिरे्दशक अधसस्टेंट प्रोफ़ेसरडॉ.अिुष्का धिधि महाधिद्यालय, 

उर्दयपुर ,राजस्थाि 

सार:- प्रारंधभक काल में "उपभोक्ता राजा है" कहा जाता था तथा उपभोक्ता को ही बाजार का राजा मािा भी जाता था धकनु्त आज की 

समकालीि पररस्मस्थधतयो ंएिं समाज में उपभोक्ता धिके्रताओ ंके द्वारा उपयोर् में लायी जािे िाली घधटया व्यापाररक रणिीधतया धजिमें घधटया 

िसु्तओ ंऔर असंतोषजिक सेिाओ ंको भी उपभोक्ताओ ंको उपयोर् करिा पड़ता हैं उिसें उपभोक्ता सुरधक्षत िही ंरह र्ए हैं| अतः 

उपभोक्ताओ ंको सुरधक्षत करिा अतं्यत आिश्यक हो र्या हैं| 
 

ितगमाि समय में उपभोक्ता तथा उपभोक्ता अधिकारो ंको सुरधक्षत करिे में सबसे महत्वपूणग भूधमका उपभोक्ता न्यायालयो ंकी हैं| उपभोक्ता 

न्यायलयो द्वारा पीधड़त उपभोक्ताओ ंको िोखेबाज व्यापाररयो ंद्वारा धर्दए जािे िाले िोखे से बचािे हेतु उपभोक्ता अपिा कायग सुचारू रूप से कर 

रही है| 

प्रस्तावना: 

धकसी भी राष्ट्र  की अथगव्यिस्था में उपभोक्ता सबसे महत्वपूणग योर्र्दाता होता हैं| सरकार, उद्योर् एिम उपभोक्ता ये तीि खमे्भ है जो की राष्ट्र  धिमागण 

में अभूतपूिग भूधमका का धििागह करते हैं| सरकार धकसी भी उपक्रम को प्रारम्भ करिे हेतु पंूजी प्रर्दाि करती है उस पंूजी का प्रयोर् कर उपक्रम 

माल का धिमागण करता हैं तथा उपभोक्ता अपिी आिशयकताओ ंकी पूधतग हेतु िि रे्दकर माल को क्रय करता हैं| इस प्रकार ये तीिो राष्ट्र  धिमागण में 

सहयोर् प्रर्दाि करते हैं| उपभोक्ता  एिम उपभोक्ता जार्रूकता  धिश्व के पटल पर अपिी पहचाि बिा चुकें  है जन्हा उन्हें बहुत मान्यताप्राप्त हुई 

हैं, भारत में भी ितगमाि पररस्मस्थधतयो ंको रे्दखते हुिे यह कहा जा सकता हैं धक उपभोक्ता को अब ियी पहचाि धमल रही हैं|  औियोधर्कीकरण 

एिम िैश्वीकरण के ितगमाि युर् में धित िए रे्जेट्स एिम अधत आिुधिकीकरण िे उपभोक्ता के सामिे कई तरह के धिकल्प सामिे ला कर रख 

धर्दए हैं साथ ही साथ  धिधभन्न धिपणि रणिीधतयो ंिे उपभोक्ताओ ंको इस तरह के तेजी से  हो रहे बर्दलाि से जुडी कई समस्याओ ंका सामिा करिे 

के धलए कमजोर बिा धर्दया है| अतः उपभोक्ताओ ंको उत्पार्दो ंकी रु्णित्ता के संबंि में धशधक्षत और पे्रररत करिे की महती ंआिश्यकता है धजससे 

उपभोक्ता को उपभोक्ता अधिकारो ंका ज्ञाि हो सके| उन्हें व्यापाररयो ंद्वारा धकये जािे िाले छल कपट से बचिे हेतु साििािी बरतिे के धलए तैयार 

धकया जािा चाधहए ताधक  उपभोक्ताओ ंको व्यापाररयो ंद्वारा धकये जािे िाले कर्दाचार से खुर्द को बचाया जा सके। 

धकसी िा धकसी रूप में हम सभी उपभोक्ता ही हैं धकनु्त आज के िमागि पररदृश्य में उपभोक्ता धिके्रताओ ंद्वारा अपिाए जािे िाली अिेक प्रकार 

की अयुस्मक्तयुक्त रणिीधतयो ंका धशकार बि पीधड़त बि जाता हैं|  उपभोक्ता को जो की जार्रूक िही ंहैं उन्हें व्यापाररयो ंके द्वारा संर्धित आिार 

पर प्रधशधक्षत पेशेिरो ंद्वारा धकये जािे िाले धिपणि,सेिाओ ंएिम रु्णित्ता, मात्रा और माल की कीमत में अक्सर िोखा धर्दया जाता है। उपभोक्ता 

जो धकसी समय बाजार एिम व्यापार का राजा कहा जाता था आज धसर्ग  पीधड़त बि कर रह र्या हैं| अधिकांश उपभोक्ताओ ंको बहुत से माल 

एिम सेिाओ ंके बारे में युस्मक्तयुक्त जािकारी िही ंहोिे से िे धिके्रताओ ंद्वारा उपयोर् में ली जािी िाली अयुस्मक्तयुक्त धिपणि रणिीधतयो ंका धशकार 

बि जातें हैं| ितगमाि आधथगक, औद्योधर्क और सामाधजक धिकास की िारणा िे  "अिुबंि की स्वतंत्रता"(freedam of contract)  का िारा 

उपभोक्ताओ ंके धलए धसर्ग  ये कोरी कल्पि बि कर ही रह र्या है जो की िास्तधिकता से कोसो ंरू्दर हैं| 

शब्द सूची:- उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986, उपभोक्ता न्यायालय, उपभोक्ता 

शोध पद्धति:- 

शोि की आिशयकता:- इस अध्ययि से उपभोक्ता न्यायालयो ंद्वारा उपभोक्ताओ ंको धर्दए जािे िाले त्वररत सरल न्याय के बारे में अध्ययि कर 

उपभोक्ताओ ंको अधिक से अधिक उपभोक्ता न्ययालय के प्रधत जार्रूक बिािा आिशयक हैं| 

अध्ययन का के्षत्र:- 

 यह शोि उि उपभोक्ताओ ंके बारे में उपयोर्ी होर्ा जो की अभी तक उपभोक्ता न्यायालयोकें बारेमें पूणग रूप से जार्रूक िही ंहै| 

 यह शोि उि उपभोक्ताओ ंके धलए उपयोर्ी होर्ा जो की अपिे  उपभोक्ता अधिकारो ंका प्रितगि करा कर न्याय प्राप्तकरिा चाहते हैं|  

 यह अध्ययि धसर्ग  भारत में उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 के अंतर्गत स्थाधपत धकये र्ए उपभोक्ता धििार्द धििारण आयोर् तक 

ही सीधमत हैं| 
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शोध के उदे्दश्य:- धिम्नधलस्मखत उदे्दश्य ितगमाि अध्ययि के धलए धििागररत धकए र्ए हैं: 

 उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 के सन्दभग में उपभोक्ता न्यायालयो ंकी कायगप्रणाली के बारे में अध्ययि करिा 

 उपभोक्ताओ ंको जार्रूक करिे के संर्दभग में उपभोक्ता  धििार्द प्रधततोषण मंच के बारे में अध्ययि करिा 

िथ्य संग्रहण तवतध:- 

 प्राथधमक स्त्रोत:- यह अध्ययि प्राथधमक रूप से प्राथधमक डाटा पर आिाररत है।  इस  अध्ययि  के अंतर्गत  प्राथधमक डाटा सुर्धित 

संरधचत प्रश्नािली के माध्यम से 50 उपभोक्ताओ ंसे एकत्र धकया र्या है। उर्दयपुर धजले के धिधभन्न धहस्ो ंसे उपभोक्ताओ ंका चयि धकया 

र्या है। 

 धद्वतीयक स्त्रोत ;- सहायक डाटा धिधभन्न लेखको द्वारा धलखे र्ए लेखो,समाचार पत्रो ंऔर सरकारी ररपोटग, इंटरिेट, पधत्रकाओ ंऔर 

पाठ्य पुस्तको ंजैसे धिधभन्न स्रोतो ंद्वारा एकत्र धकया र्या हैं| 

उपभोक्ता न्यायालय:- संरचना एवम के्षत्रातधकार:- 

1 जुलाई 1987 को उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 जमू्म-कश्मीर को छोड़कर समू्पणग भारतिषग में लारू् हो र्या था|इसके साथ ही उपभोक्ता 

न्यायालयो ंकी संकल्पिा भी साकार हुई|  सिगप्रथम धर्दल्ली के तीस हजारी में 19 अर्स्त 1988 को प्रथम उपभोक्ता र्ोरुस्मककसथापिा की र्यी| िषग 

1999 की र्णिा के अिुसार भारत िषग में कुल 543 उपभोक्ता भोरम धजला स्तर पर कायग करिा प्रारम्भ कर चुके है| ितगमाि समय में समू्पणग भारत 

में लर्भर् 650 उभोक्ता न्यायालय कायग कर रही है धर्दल्ली राज्य में राज्य उपभोक्ता आयोर् की स्थापिा 1989 में हुई साथ ही साथ राष्ट्र ीय स्तर पर 

उसी िषग राष्ट्र ीय स्तर पर राष्ट्र ीय उपभोक्ताधििार्द धििारण आयोर् की स्थापिा भी की र्यी|  

उपभोक्ता न्यायालयो ंकी तवशेषिाएं 

उपभोक्ता न्यायालयो ंके अस्मस्तते्व में आिे के साथ की उपभोक्ता धशकायतो ंका ढेर लर् र्या, इसका प्रमुक कारण उपभोक्ता अर्दालतो ंकी 

कायगप्रणाली और धिशेषताए हैं| धसधिल न्यायालयो ंकी तरह उपभोक्ता अर्दालतो ंकी कायगप्रणाली जधटल और महंर्ी िही ंहै| उपभोक्ता न्यायालयो ं

कायगप्रणाली अत्यधिक सरल, तीव्र एिम् सस्ती होती है| 

उपभोक्ता अर्दालतो ंकी धिशेषताए धिम्नधलस्मखत होती है- 

 उपभोक्ता न्यायालयो ंमें न्याय अत्यधिक कम खचे तथा कम समय में  

 ही सरल तरीके से प्राप्त हो जाता है|आरम्भ में यह सुधििा धिशुल्क थी धकनु्त इस सुधििा का रु्दरुपयोर् रोकिे हेती िषग 2002 में धकये र्ए 

संशोिि के अंतर्गत मामूली शुल्क का प्राििाि कर धर्दया र्या | 

 इसकी एक महत्वपूणग धिशेषता यह है की इसके अंतर्गत स्वयं , कोई उपभोक्ता या उस्ककोई प्रधतधिधि धबिा िकील की सहायता से िार्द 

र्दायर कर सकता है साथ ही साथ पूणग िार्दकी कायगिाही एिम सुििाई भी धबिा िकील के हो सकती है 

 उपभोक्ता न्यायालयो ंकी कायगप्रणाली एिम प्रधक्रया संधक्षप्त होती है| इिके अंतर्गत धसधिल प्रधक्रया संधहता, साक्ष्य सबंिी धियम तथा  

आपराधिकप्रधक्रया संधहता का किोरता से पालि िही ंक्या जाता है| 

 उपभोक्ता र्ोरमउपभोक्ताओ को न्याय प्रर्दाि करिे में धिश्वाश रखती है इस कारण से इसका पूणग रूप से ध्याि उपभोक्ता पर ही केस्मित 

रहता है| 

 उपभोक्ता र्ोरम में कम समय तथा कम खचे में ही शीघ्र न्याय प्राप्त हो जाता है धजस कारण से उपभोक्ताओ ंमें इसके प्रधत र्हरा धिश्वास 

बिा रहता हैं| 

 उपभोक्ता र्ोरम में प्राक्रधतक न्याय के धसिान्तोकंा पालि धकया जाता है एिम कई तकधिकी तथा कधिि प्रधकयाओ ंकी अधििायगता को 

रू्दररखा जाता है|  

 उपभोक्ता न्यायलय जाि कल्याण की भाििा पर आिाररत है धजसके अंतर्गतउपभोक्ताओ ंको हुई हाधि की भरपाई त्तथा उसको हुई 

असुधििा एिम कष्ट् के धलए भी मुआिजा का प्राििाि है 

 उपभोक्ता न्यायालय के आरे्दश पुरु्न्गपें न्याधयक होते है तथा उिका पालि ि करिे पर र्दोषी व्यस्मक्त को कारािास की सजाका भी प्राििाि 

धकया र्या है| 

 उपभोक्ता न्यायलय में झूिी धशकायत र्दजग करिे िाके व्यस्मक्त को भी र्दोही मि र्या है था उसके स्मखलार्कायगिाही भी की जा सकती है| 
 

उपभोक्ता तववाद प्रतििोषण आयोग:-  उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम1986के अंतर्गत पीधड़त उपभोक्ताओ को शीघ्र, सरल एिम कम व्यय में 

रहत धर्दलािे हेतु उपभोता धििार्द प्रधततोषण आयोर् की स्थापिा की र्यी है | इसके अिार्गत तीि र्ोरमो ंकी स्थापिाकीर्ई है जो धिस्मिस्मखत है| 

1 धजला र्ोरम 

2. राज्य उपभोक्ता व्य्िार्द प्रधततोषण आयोर् 

3. राष्ट्र ीय उपभोक्ता धििार्द प्रधततोषण आयोर् 
 

1. तिला उपभोक्ता फोरम:- यह र्ोरम धजला स्तर पर स्थाधपत धकया र्या है| प्रते्यक धजले में कम से कम एक धजला उपभोक्ता र्ोरम स्थाधपत 

होता हैं| इसकी र्िि में कुल धमला कर तीि सर्दस्य होते हैं|धजिमें एक अध्यक्ष तथा र्दो अन्य सर्दस्य होते हैं| इि र्दो सस्यो ंमें से एक का मधहला होिा 

अधििायग हैं| सुििाई के समय सभी सर्दस्य उपस्मस्थत ि हो तो भी र्दो सर्दस्य सुििाई कर सकते है तथा ऐसी स्मस्थधत में केिल िे सर्दस्य ही धिणगय पर 
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हस्ताक्षर करें रे् जो सुििाई के समय उपस्मस्थत थे| यधर्द धकसी मामले में तीिो सर्दस्य एक मत िही हो तो बहुमत के आिार पर धिणगय धर्दया जा 

सकता है धजसके अंतर्गत अध्यक्ष तथा एक सर्दस्य की सहमती अधििायग हैं| धजला उपभोक्ता र्ोरम स्तर पर 20 लाख तक की राधश के मामले की 

सुििाई कर सकता हैतथा इसके धिणगय के धिरुद्ध अपील राज्य स्तर पर राज्य धििार्द प्रधततोषण आयोर् को की जा सकती हैं| 

2. राज्य उपभोक्ता तववाद प्रतििोषण आयोग:- यह राज्य स्तर पर स्थाधपत धकया र्या आयोर् है| प्रते्यक राज्य के अंतर्गत एक राज्य उपभोक्ता 

आयोर् की स्थापिा की र्यी है एिम आिश्यकता होिे पर राज्य उपभोक्ता आयोर् द्वारा अधतररक्त खंडपीि की स्थापिा की जा सकती है| इसकी 

र्िि में कुल धमला कर तीि सर्दस्य होते हैं|धजिमें एक अध्यक्ष तथा र्दो अन्य सर्दस्य होते हैं| इि र्दो सस्यो ंमें से एक का मधहला होिा अधििायग हैं| 

राज्य उपभोक्ता धििार्द प्रधततोषण आयोर् का अध्यक्ष उच्च न्यायलय का सेिाधििृत न्यायािीश होता है|यह आयोर् धजला उपभोक्ता र्ोरम द्व्रारा 

धर्दए र्ए धिणगयो ंके धिरुद्ध अपील की सुििाईकर सकता है एिम 20 लाख से 1 करोड़ रुपये तक की राधश के मामले की सीिी सुििाई कर सकता 

है|िार्द की सुििाई के उपरांत धिणगय अध्यक्ष तथा कम से कम एक सर्दस्य के मत से ही धलया जा सकता हैं | 

 

3.राष्ट्र ीय उपभोक्ता तववाद प्रतििोषण आयोग:- यह राष्ट्र  में केिीय स्तर पर स्थाधपत धकया र्या राष्ट्र ीय उपभोक्ता धििार्द प्रधततोषण आयोर् है| 

इसकी र्िि में एक अध्यक्ष एिम कम से कम चारसर्दस्यो ंका होिा अधििायगहै इि चार सस्यो ंमें से एक का मधहला होिा अधििायग हैं|  ितगमाि 

समय में राष्ट्र ीय आयोर् में एक अध्यक्ष तथा िो सर्दस्यो ंसे धमलकर र्दो खंडपीि कायगरत है|राष्ट्र ीय उपभोक्ता धििार्द प्रधततोषण आयोर् का अध्यक्ष 

उच्चतम न्यायलय का सेिाधििृत न्यायािीश होता है|यह आयोर् राज्य उपभोक्ता धििार्द प्रधततोषण आयोर् द्व्रारा धर्दए र्ए धिणगयो ंके धिरुद्ध अपील 

की सुििाई कर सकता है एिम 1 करोड़ रुपये  से अधिक राधश के मामले की सीिी सुििाई कर सकता है इस आयोर् के धिणगयो ंके धिरुि अपील 

सीिे उच्चतम न्यायलय में ही की जा सकती है| 

उत्तरदािा की िानकारी:- यह अध्ययि पचास उपभोक्ताओ ंतक के िमूिा आकार तक ही सीधमत है। अधिकांश उत्तरर्दाताओ ंका आयु समूह 

30-50 साल है। कुछ उपभोक्ता शहरी के्षत्र से संबंधित हैं और कुछ उपभोक्ता ग्रामीण के्षत्र से संबंधित हैं। उिमें से ज्यार्दातर धशधक्षत उपभोक्ता हैं। 

िथ्यो ंका तवशे्लषण और व्याख्या:-धिम्न सारणी द्वारा डाटा धिशे्लषण एिम उिकी व्याख्या की र्यी| 

उपभोक्ता र्ोरम में धकतिा समय िार्द के धिस्तारण में लर्ा ? 

सारणी 1 

 

                                                                                                           

 

 

 

 

उपरोक्त सारणी के धिशे्लषण से यह स्पष्ट् रूप से इंधर्त होता हैं धक 78% उत्तरर्दाताओ ंके पररिार्द का धिस्तारण उपभोक्ता र्ोरम िे 0-2िषग की 

समयािधि के भीतर धकया,22% उत्तरर्दाताओ ंके पररिार्द का धिस्तारण उपभोक्ता र्ोरम िे 2िषग एिम् उससे अधिक की समयािधि के भीतर 

धकया, अतः स्पष्ट् हैं धक उपभोक्ता र्ोरम पररिार्द का धिस्तारण तीव्र र्धत से करता है ि की अन्य न्यायालयो ंकी तरह सालो ंसाल िार्द को लंधबत 

रखता हैं| 

       

उपभोक्ता र्ोरम में िार्द धिस्तारण में धकतिा व्यय हुआ? 

सारणी 2 

         वाद तनस्तारण का समय व्यस्मक्तयो ंकी संख्या प्रधतशत% 

(अ)  0 िषग-2 िषग  39 78 

(ब)  2 िषग ि उससे अधिक 11 22 

 कुल 50 100 

 व्यय(रुपयें) व्यस्मक्तयो ंकी संख्या प्रधतशत% 

(अ) रु.500-5000  41 82% 
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उपरोक्त सारणी का धिशे्लषण करिे पर यह स्पष्ट् है की कुल उत्तरर्दाताओ मैं से अधिकतम 82% उत्तरर्दाताओ का परीिार्द व्यय कुल रुपये 500-

5000 तक खचाग रहा, धसर्ग  18% उत्तरर्दाताओ का पररिर्द व्यय 5000 रुपये से अधिक रहा जो की संख्या मे बहुत कम है.इस प्रकार सारणी के 

धिष्कषग से यह इंधर्त होता है धक उपभोक्ता र्ोरम मे पररिार्द व्यय औसत ही रहता है धजससे उपभोक्ता पर  व्यय का भार ज्यार्दा िही ं पड़ता 

धजससे िह अधिक से अधिक अपिे अधिकारो ंकी रक्षा करिे एिम न्याय पािे हेयु उपभोक्ता र्ोरम मे आिे से िही ंधहचधकचाता है धजससे उपभोक्ता 

संरक्षण अधिधियम 1986 का लाभ उपभोक्ताओ को धमल रहा हैं|  

धिणगय पक्ष या धिपक्ष में रहा? 

सारणी 3 

 

              

 

 

 

 

उपरोक्त सारणी का धिशे्लषण करिे पर यह स्पष्ट् है उपभोक्ता र्ोरम द्वारा 84% उत्तरर्दाताओ ंके पक्ष में धिणगय धर्दए र्ए एिम्  धसर्ग  16% 

उत्तरर्दाताओ ंके धिपक्ष में धिणगय धर्दए र्ए|अतः स्पष्ट् हैं धक उपभोक्ता र्ोरम िे पीधड़त उपभोक्ताओ ंको न्याय धर्दलािे में सराहिीय कायग धकया हैं 

धजससे उपभोक्ताओ ंके मि में र्ोरम के प्रधत आस्था एिम् धिश्वास बढ़ा हैं और उन्होिें अपिे अधिकारो ंके प्रितगि हेतु उपभोक्ता र्ोरम की ओर 

रुख धकया हैं| 

उपभोक्ता फोरम द्वारा तदए गए मुवाविे िथा तनणणय से संिुष्ट् है या नही?ं 

सारणी 4 

                          संतुधष्ट्      व्यस्मक्तयो ंकी संख्या                               प्रधतशत% 

(अ

) 

उपभोक्ता र्ोरम द्वारा धर्दए र्ए मुिािजे 

तथा धिणगय से संतुधष्ट् 

35 15 

 

70% 30% 

(ब) उपभोक्ता र्ोरम की  िार्दो ंके धिस्तारण में 

प्रयुक्त की जािे िाली कायगप्रणाली से 

संतुधष्ट् 

36 14 72% 28% 

 

उपरोक्त सारणी के धिशे्लषण से स्पष्ट् रूप से इंधर्त होता हैं धक 70% उत्तरर्दाता उपभोक्ता र्ोरम द्वारा धर्दए र्ए मुआिज़े से संतुष्ट् हैं एिम् धसर्ग  

30% उपभोक्ता र्ोरम द्वारा धर्दए र्ए मुआिज़े से संतुष्ट् िही ंहैं| साथ ही साथ यह भी धिष्कधषगत हुआ धक कुल उत्तरर्दाताओ में से 72% उत्तरर्दाता 

उपभोक्ता र्ोरम द्वारा धर्दए र्ए धिणगय से संतुष्ट् हैं तथा 28% उत्तरर्दाता उर्ोक्ता र्ोरम द्वारा धर्दए जािे िाले धिणगय से संतुष्ट् िही ंहैं| 

अतः स्पष्ट् है की अधिकतर उपभोक्ता,उपभोक्ता र्ोरम के द्वारा उिको धर्दए र्ए मुआिज़े  एिम धिणगय से संतुष्ट् हैं| इस प्रकार उपभोक्ताओ ंके 

संतुष्ट् होिे पर अन्य उपभोक्ताओ ंमें भी उपभोक्ता र्ोरम के धलए धिश्वास बढ़ेर्ा तथा यह पता लर्ता है धक उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम के 

(ब) रु.5000 एिम इससे अधिक  9 18% 

 कुल 50 100% 

    धिणगय व्यस्मक्तयो ंकी संख्या प्रधतशत% 

(अ)  पक्ष 42 84% 

(ब)   धिपक्ष 8 16% 

 कुल 50 10% 
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उदे्दश्यो ंकी पूधतग हो रही ंहैं| इसके साथ साथ धजस कारण से अन्य उपभोक्ता संतुष्ट् िही ंहै उिमें सुिार लाया जािा चाधहए धजससे अधिक से अधिक 

उपभोक्ताओ ंको लाभ धमल सकें | 

तनष्कषण:- उपभोक्ताओ को त्वररत एिम सरल न्याय धर्दलािे में उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 के अंतर्गत स्थाधपत धकये र्ए उपभोक्ता र्ोरम 

की बहुत महत्वपूणग भूधमका है|उपभोक्ता र्ोरम से अपिा कायग बहुत ही सजर् तरीके से धकया है धजससे उपभोक्ताओ ंमें उसकी साख बढ़ी है तथा 

पीधड़त उपभोक्ता न्याय चाहिे हेतु सिगप्रथम उपभोक्ता न्ययालय की तरर् जाताहै | उपभोक्ता न्यायालयो ंद्वारा पीधड़त उपभोक्ताओ को न्याय अन्य 

न्यायालयो ंसे अधिक त्वररत र्धत से तथा कम से कम खचे में ही प्राप्त हो जाता है| उपभोक्ता न्ययालय की कायगप्रणाली के कारण ही यह तीव्रता से 

कायग करता है तथा उपभोक्ताओ ंको न्याय के धलए अधिक लमे्ब समय तक इंतजार िही ंकरिा पड़ता साथ ही साथ इसमें लर्िे िाला व्यय भी 

इतिा कम होता है धक र्रीब उपभोक्ताओ ंकी पहुुँच तक न्याय आिे लर् र्या है|इसका एक महत्वपूणग रु्ण यह भी है की इसमें िार्दी स्वयं भी अपिे 

िार्द की पैरिी कर सकता है| अतः स्पष्ट् है की आज की पररस्मस्थधतयो ंमें पीधड़त उपभोक्ताओ ंको न्याय धर्दलािे हेतु उपभोक्ता न्यायालयो ंकी भूधमका 

महत्वपूणग हैं| 

आज की समसामधयक पररस्मस्थधतयो ंमें उपभोक्ता र्ोरम  पीधड़त उपभोक्ताओ ंके धलए एक बहुत  ही अच्छा धिकल्प बि कर उभरा हैं| उपभोक्ता 

र्ोरम द्वारा धर्दये र्ये मुआिजे तथा धिणगयो ंसे उपभोक्ताओ ंको बहुत अधिक लाभ पहुुँचाया है साथ  ही साथ उपभोक्ता द्वारा उपभोक्ता न्यायालय 

में प्रयुक्त की जािे िाली कायगप्रणाली से भी अधिक से अधिक संतुष्ट् है जो की उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 के प्रितगि में भी महत्वपूणग 

भूधमका धिभा रहे हैं एिम उपभोक्ता भी अपिे अधिकारो ंएिम कतगव्यो ंके प्रधत अधिक से अधिक जार्रूक बि रहे है|अतः स्पष्ट् है धक उपभोक्ता 

र्ोरम पीधड़त उपभोक्ताओ ंके धलए एक महत्वपूणग धिकल्प है| 
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