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साराांश 

‘नागरिक पत्रकारिता’ पत्रकारिता का तेजी से उभिता हुआ रूप  ै, वजसने आम ल ग ों क  अपने आस-पास की नई स्थिवतय ों की 

रिप टच किने में सक्षम बनाया  ै। आजकल म ख्यधािा का मीवडया समाचाि ों के एकमात्र स्र त के रूप में काम न ी ों किता  ै। 

इोंटिनेट पि िैकस्िक समाचाि स्र त, जैसे ब्लॉग, िेब प टचल औि स शल नेटिवकिं ग साइट्स म ख्य धािा की मीवडया क  एक अच्छी 

प्रवतस्पधाच देती  ैं। मीवडया में आज वसवटजन जनचवलस्ट के य गदान क  बडे स्ति तक पहुुँचाने के वलए वनजी चैनल ों ने म व म भी 

चलाई  ै। य ाुँ कई ऐसे म द् ों क  उठाया गया, वजनसे देशभि के कई व स् ों में जनता जूझ ि ी  ै। इन म द् ों में सिकािी सू्कल ों की 

बद ाली, विकलाोंग ों की समस्याओों, गिीब ों के िाशन के साि घपलेबाजी के म दे् भी कई नागरिक पत्रकाि ों ने सबके सामने िखे। 

इस ति  आज दशचक पत्रकाि की खबि ों क  न वसर्च  वदखाता  ै, बस्ि उसका विशे्लषण भी किके बताता  ै। ितचमान समय में, 

भाित में टेलीविजन की पत्रकारिता में आए इस तकनीकी बदलाि के कािण नई पत्रकारिता के प्रय ग की ज  श रुआत हुई  ै, 

उससे टीिी पत्रकारिता में व्यापक बदलाि की सोंभािना से इनकाि न ी ों वकया जा सकता औि इसवलए ितचमान श ध अध्ययन, 

भाित में नागरिक पत्रकारिता के कािण टेलीविजन पत्रकारिता में विविधीकिण का विशे्लषण किने के उदे्श्य से वकया गया  ै। 

ितचमान अध्ययन के वलए अपनाई गई श ध विवध प्रकृवत में िणचनात्मक  ै। श धकताच द्वािा वनधाचरित चयन मानदोंड ों के आधाि पि 

लखनऊ के पाुँच विश्वविद्यालय ों में से ५०० छात्र च ने गए िेI सैंपल ांग की प्रलिया : अध्ययन में गैि-सोंभाव्यता नमूनाकिण (Non 

probability) की प्रविवध के विवभन्न प्रकाि ों में से न्यावयक नमूनाकिण प्रविवध अपनाई गई  ै। शोध उपकरण : अध्ययन में श ध 

के उपकिण के तौि पि प्रश्नािली का उपय ग वकया गया िा। प्रमुख लिष्कर्ष : ितचमान समय में टीिी पत्रकारिता में नागरिक ों की 

भागीदािी के कािण समाचाि चैनल, शैवलय ों औि दशचक ों की तत्कावलक जरूित ों के विषय ों के सोंदभच पि कें वित किने लगे  ैं, 

म त्वपूणच सिाल उठाते  ैं, सिकाि द्वािा की गई कायचिा ी जनता के सामने अवधक पािदशी रूप से प्रगट   ती  ै, वनष्पक्षतािाद 

का वनस््रपण देखने क  वमलता  ै औि आम जनता क  आिाज वमलती  ै ि समाचाि सामग्री में सोंत वलत रिप वटिंग   ती  ै। 

 ालाुँवक वक अवधकतम उत्तिदाता इस बात से स मत  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता के के्षत्र में नागरिक ों की भागीदािी के कािण 

नागरिक पत्रकाि द्वािा वदए गए समाचाि तिा आुँकडे सोंवदग्ध   ते  ैं औि सामग्री अविश्वसनीय   ती  ैं तिा समाचाि प्रविया में 

नागरिक पत्रकाि के व्यस्िगत विचाि समाचाि कििेज का व स्ा बन जाते  ैं, वजससे सामग्री की सटीकता की कमी   ती  ै। 

इसके अवतरिि उत्तिदाता इस बात का भी समिचन किते  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों द्वािा वदए गए समाचाि में 

उद्धिण ि सोंवक्षप्तता की कमी   ती  ै  औि समाचाि सामग्री में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता का अभाि   ता  ै। 

 

Keywords:  नागरिक पत्रकारिता, टेलीविजन पत्रकारिता, स भागी पत्रकारिता 

    

प्रस्ताविा 

सूचना िाोंवत के इस य ग में - वमशन से प्र रे्शन बनने के दौि में - पत्रकारिता के आयाम त  बदले  ी  ैं, 

 वियाि औि औजाि में भी परिितचन हुआ  ै। आज का पत्रकाि इलेक्ट्र ॉवनक उपकिण ों की मदद से सत्ता की सतकच  

वनगा  ों क  धता बताकि उससे काजल वनकालने जैसे स्स्टोंग ऑपिेशन किने में समिच  ै। आज ऑनलाइन अखबाि में 
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या टीिी चैनल पि लाइि वडबेट्स ने “ ि नागरिक रिप टचि  ै” की सोंकिना क  प्रिम थिान वदया  ै। इोंटिनेट पि अब 

आम नागरिक भी पत्रकाि की भूवमका वनभा सकता  ै औि सोंपादक के अन शासन, अखबाि या टीिी चैनल की नीवत से 

पिे जाकि, वकसी घटना क  जैसे देखा  ै औि अिच समझता  ै, उसे विवभन्न साइट ों पि ि ब्लॉग पि प स्ट कि सकता  ै। 

पत्रकारिता का य  स्वरूप इोंटिनेट जानने िाल ों के बीच कार्ी ल कवप्रय  ै। इक्कीसिी ों सदी में उवदत इस पत्रकारिता 

का नाम  ी ‘नागरिक पत्रकारिता’  ै । नागरिक पत्रकारिता पत्रकारिता की निीनतम अिधािणाओों में से एक  ै, वजसके 

त त आम जनता उनके सामने आने िाले म द् ों पि अपनी आिाज उठा सकती  ै। सामान्य नागरिक या शौवकया 

पत्रकाि मूल रूप से दशचक या पाठक   ते  ैं, ज  अपनी क ावनय ों औि वचोंताओों क  उस समाज में साझा किना चा ते 

 ैं, वजसमें िे ि ते  ैं। द वनया भि के मीवडया में इन वदन ों नागरिक पत्रकारिता यानी ‘वसवटजन जनचवलज्म’ क  लेकि 

गिमागिम ब स वछडी हुई  ै।  ालाुँवक भाितीय मीवडया के वलए य  शब्द अपेक्षाकृत नया  ै; लेवकन उसे लेकि अब 

म ख्य धािा के मीवडया में भी  लचल श रू    गई  ै। वडवजटल य ग में तकनीक की ताकत की िज  से म ख्य धािा के 

मीवडया से ज्यादा तेज औि ताकतिि सावबत    ि ी  ै ‘नागरिक पत्रकारिता’।  

नागरिक पत्रकारिता की अिधािणा क  "सािचजवनक", "भाग लेने", "ल कताोंवत्रक" के रूप में भी जाना जाता  ै। 

नागरिक पत्रकारिता अवभप्राय साझेदािी पि आधारित एक ऐसी पत्रकारिता से  ै वजसमें आम नागरिक स्वयों सूचनाओों 

के सोंकलन, विशे्लषण, रिप वटिंग औि उनके प्रकाशन-प्रसािण की प्रविया में सविय भूवमका वनभाते  ैं (गुयेि, 2006)। 

कई श धकताचओों ने वसवटजन जनचवलज्म की व्याख्या की  ै, वजसमें से क छ म त्वपूणच व्याख्याएुँ  य ाुँ प्रस्त त की गई  ै 

लवद्वाि लमश्रा, के.डी. और कृष्णास्वामी, एस. (2015), के अिुसार - 

“नागरिक पत्रकारिता” एक विकि के रूप में समाचाि एकत्रण औि रिप वटिंग का कायच  ै, ज  म ख्य धािा के 

मीवडया सोंथिान से बा ि वकया जाता  ै।“ 

लवद्वाि जय रोसेि (2008) के अिुसार – 

“नागरिक पत्रकारिता” एक ऐसी पत्रकारिता  ै, ज ाुँ दशचक औि श्र ता के रूप में प चाने जाने िाले ल ग, पे्रस 

टूल्स का उपय ग किके उनके पास की सूचनाओों क  दूसिे तक पहुुँचाते  ैं।” 

आज मीवडया ने नागरिक पत्रकाि ों या वसवटजन जनचवलस्ट क  एक बडा मोंच वदया  ै। भाित के सोंदभच में बात की 

जाए त , नू्य मीवडया में वसवटजन जनचवलस्ट की परिकिना क  अभी ज्यादा समय भी न ी ों हुआ  ै, बािजूद इसके य  

आमजन के बीच पूिी ति  से रै्ल गया  ै। इसकी ताकत क  अब सभी अच्छी ति  जान च के  ैं। म ख्य धािा के 

समाचाि सोंगठन ों औि पत्रकाि ों की ओि से व्यि वकए जा ि े सोंदे  औि उपेक्षा के भाि के बािजूद उसे ि कना सोंभि 

न ी ों ि  गया। मीवडया की पािदवशचता के वलए वसवटजन जनचवलज्म बहुत म त्वपूणच बन गया  ै।  

आज का दशचक अपनी भूवमका क  बे ति समझने लगा  ै। “लैटि-टू-एवडटि” या “ ाों” या “ना” के सोंदेश भेजने 

से आगे वनकलकि ि  वकसी भी म दे् पि अपनी िाय देने के वलए सविय    गया  ै। अब एक आम आदमी सूचनाओों 

क   वियाि के तौि पि प्रय ग किने में सक्षम  ै। ितचमान समय में देखा जाए त  कई बाि वकसी बडी घटना की प ली 
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तस्वीि, ऑवडय  या िीवडय  नागरिक पत्रकाि ों के माध्यम से सबसे प ले स शल मीवडया पि नजि आ ि े  ैं। म बाइल 

र् न औि वडवजटल कैमिे ने आम ल ग ों के  ाि ों में पत्रकारिता के औजाि पहुुँचा वदए  ैं। इसके अवतरिि, इोंटिनेट ने 

भी सोंिाद का मोंच उपलब्ध किा वदया  ै। तकनीकी तौि पि देखें त  आज भाित में क ई व्यस्ि रे्सब क पि अपनी 

बात ढाई कि ड से ज्यादा ल ग ों तक पहुुँचाने में सक्षम  ै। इतना  ी न ी ों, नागरिक पत्रकारिता में सूचना का अवधकाि 

यानी आि.टी.आई भी आम जनता के वलए एक बडा  वियाि बन च का  ै। इस अवधकाि से आम ल ग या ऐसी सोंथिाएुँ  

ज  ल कव त के वलए काम किती  ैं, अपनी आिश्यकतान साि सोंबोंवधत विषय की जानकािी लेकि सोंबोंवधत विभाग की 

खावमय ों क  आम जन से रूबरू किा देती  ैं। इसके अनेक ऐसे उदा िण  ैं वजनमें नागरिक पत्रकारिता ने कई 

सोंगठन ों औि विभाग ों के काले कािनाम ों से पदे उठाए  ैं ।अब पत्रकारिता पिोंपिागत पत्रकाि ों की म  ताज न ी ों  ै। 

आज देखा जाए त  िेब पत्रकारिता ने भी नागरिक पत्रकारिता क  एक अच्छी वदशा प्रदान की  ै। ब्लॉग, 

िेबसाइट्स या स शल नेटिवकिं ग के माध्यम से ल ग अपनी स्ट िी कििेज क  दूसि ों तक पहुुँचाने में कामयाब  ैं। ऐसे 

 जाि ों ल ग ों ने क छ खास म द् ों क  लेकि व्यस्िगत िेबिसाइट बना िखी  ैं औि ख द के साि अन्य ों क  भी ज ड िखा 

 ै। वसवटजन जनचवलस्ट आज वबना वकसी प्र रे्शनल टर े वनोंग के  ी अपनी बात एक बडे स्ति पि पे्रवषत कि सकते  ैं, 

वजससे सूचना वबना वकसी व्यय के औि वबना समय लगाए त िोंत ल ग ों के बीच पहुुँच जाती  ै। आज समाचाि पत्र, 

खबरिया चैनल औि िेबसाइट्स आवद सभी अपने साि वसवटजन जनचवलस्ट क  भी आिश्यक थिान देने लगे  ैं। आम 

ल ग ों द्वािा अपने ब्लॉग पि वकसी विशेष विषय पि वकये गए लेखन क  ब्लॉग से समाचाि पत्र ों में भी विवशष्ट् कॉलम 

वदया जाने लगा  ै। 

मीवडया में आज वसवटजन जनचवलस्ट के य गदान क  बडे स्ति तक पहुुँचाने के वलए वनजी चैनल ों ने म व म भी  ै। 

य ाुँ कई ऐसे म दद ों क  उठाया गया वजनसे देशभि के कई व स् ों में जनता जूझ ि ी  ै। उन म द् ों में सिकािी सू्कल ों 

की बद ाली, विकलाोंग ों की समस्याओों, गिीब ों के िाशन के साि घपलेबाजी के म दे् भी कई नागरिक पत्रकाि ों ने सबके 

सामने िखे। इस ति  आज दशचक पत्रकाि की खबि ों क  न वसर्च  वदखाता  ै, बस्ि उसका विशे्लषण भी किके बताता 

 ै। ितचमान समय में, भाित में टेलीविजन की पत्रकारिता में आए इस तकनीकी बदलाि के कािण नई पत्रकारिता के 

प्रय ग की ज  श रुआत हुई  ै, उससे टीिी पत्रकारिता में व्यापक बदलाि की सोंभािना से इनकाि न ी ों वकया जा सकता; 

औि इसवलए ितचमान श ध अध्ययन, भाित में नागरिक पत्रकारिता के कािण टेलीविजन पत्रकारिता में विविधीकिण का 

विशे्लषण किने के उदे्श्य प्रस्तावित  ै।  

समस्या का बयाि 

“नागरिक पत्रकारिता” ि  पत्रकारिता  ै ज ाुँ क ई भी पत्रकाि    सकता  ै। नागरिक पत्रकारिता का अिच  ै वक  ि 

नागरिक एक पत्रकाि  ै औि उसे पेशेिि   ने की आिश्यकता न ी ों  ै। ि  वसर्च  क ानी इकट्ठी किता  ै, रिप टच 

किता  ै, उसे ऑनलाइन बनाता  ै औि उसे ऑनलाइन भेज देता  ै। ि  वकसी भी म दे् पि अपने विचाि वलखने या 

व्यि किने के वलए स्वतोंत्र  ै औि भौग वलक सीमाएुँ  न ी ों  ैं। नागरिक पत्रकाि वकसी भी सोंगठन या कमचचारिय ों के 

वलए काम न ी ों किता। इोंटिनेट पि िैकस्िक समाचाि स्र त, जैसे वक ब्लॉग, िेब प टचल औि स शल नेटिवकिं ग साइट 
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म ख्यधािा के मीवडया क  अच्छी प्रवतस्पधाच दे ि े  ैं। ितचमान अध्ययन का लक्ष्य य  अन सोंधान किना  ै वक वकस प्रकाि 

म ख्य धािा टेलीविजन पत्रकारिता पि नागरिक पत्रकारिता का प्रभाि पड ि ा  ैं औि उसमें विविधीकिण हुआ  ै।  

अध्ययि का उदे्दश्य 

1. नागरिक पत्रकाि द्वािा स शल मीवडया पि की गई गवतविवधय ों के बािे में जानकािी प्राप्त किना। 

2. टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण सािचजवनक व त के विषय ों के कििेज के बािे में 

उत्तिदाताओों की िाय के जानता। 

3. वसवटजन पत्रकारिता का म ख्यधािा की टेलीविजन पत्रकारिता में आए विविधीकिण का विशे्लषण विशेषत: 

वनम्नवलस्खत विषय ों के बािे में - 

a. समाचाि सामग्री में विविधता 

b. समाचाि सामग्री में उद्धिण  औि सटीकता 

c. समाचाि में सोंत वलत रिप वटिंग 

d. समाचाि सामग्री में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता 

e. समाचाि सामग्री में वनष्पक्षतािाद 

f. समाचाि सामग्री में सोंवक्षप्तता 

अिुसांधाि की प्रणा ी 

ितचमान अध्ययन के वलए जाुँच के वलए अपनाई गई श ध-विवध प्रकृवत में िणचनात्मक  ै। ितचमान अध्ययन 

उत्ति प्रदेश के लखनऊ में आय वजत वकया गया िाI श धकताच द्वािा वनधाचरित चयन मानदोंड ों के आधाि पि, 

लखनऊ के पाुँच विश्वविद्यालय ों में से 500 छात्र च ने गए िेI ग पनीयता बनाए िखने के वलए विश्वविद्यालय ों के नाम 

य ाुँ उले्लख न ी ों वकया गया  ैI सैंपल ांग की प्रलिया : ितचमान अध्ययन के वलए, उन 500 छात्र ों क  सैंपल के 

रूप में च ना गया िा, वजन् ोंने स शल मीवडया या टीिी का उपय ग नागरिक पत्रकारिता के वलए साधन के रूप में 

वकया   I ज  समाचाि पत्र पढ़ते    औि ज  ितचमान श ध अध्ययन में भाग लेने के इच्छ क   I प्रस्त त अध्ययन में, 

गैि-सोंभाव्यता नमूनाकिण (Non probability) की प्रविवध के विवभन्न प्रकाि ों में से न्यावयक नमूनाकिण प्रविवध 

अपनाई गई  ै, ज  आमतौि पि “स दे्श्य नमूना चयन प्रविवध” के नाम से प्रचवलत  ै। ितचमान अध्ययन नागरिक 

पत्रकारिता के प्रभाि पि कें वित  ै। अतः ितचमान अध्ययन के वलए, उन छात्र ों क  जानबूझकि सैंपल के रूप में 

च ना गया  ै, वजन् ोंने स शल मीवडया या टीिी का उपय ग नागरिक पत्रकारिता के वलए साधन के रूप में वकया   । 

शोध उपकरण : प्रस्त त अध्ययन में श ध के उपकिण के तौि पि प्रश्नािली का उपय ग वकया गया िा।  

प्रमुख लिष्कर्ष 

उत्तरदाताओां का आयु के आधार पर वगीकरण - 
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ताल का १ : इस तावलका में ितचमान अध्ययन के वलए चयन वकए गए विश्वविद्यालय ों के विद्यािी उत्तिदाताओों का 

विििण उनके आय  के अन साि वदया गया  ै, वजसमें ९० प्रवतशत उत्तिदाता १८ से लेकि २८ िषच की आय  िगच के िे, 

८.६ प्रवतशत उत्तिदाता २९ से लेकि ३८ िषच की आय  िगच के िे औि १.४ प्रवतशत उत्ति दाता ३१ से लेकि ४८ िषच 

की आय  िगच के िेI अतः उि तावलका में दशाचए गए विििण के अन साि य  स्पष्ट्   ता  ै वक चयन वकए गए 

उत्तिदाताओों में अवधकतम विद्यािी उत्तिदाता १8-२८ िषच की आय  िगच के िे, ज  य  चरितािच किता के वसवटजन 

जनचवलज्म की गवतविवध में य िा पीढ़ी का ब ल बाला  ैI इसके साि  ी २९-३८ िषच की आय  िगच के उत्तिदाताओों की 

सोंख्या दूसिे थिान पि िीI 

 

उत्तरदाताओां का ल ांग के अिुसार वगीकरण - 

ताल का २ : इस तावलका में चयन वकए गए विश्वविद्यालय ों में से चयन वकए हुए उत्तिदाताओों का वलोंग के अन साि 

विििण वदया गया  ै, वजसमें ८२ प्रवतशत उत्तिदाता प रुष िगच से तिा १८ प्रवतशत मव ला िगच से सोंबोंवधत िेI अतः 

तावलका द  में वनव त तथ् ों से य  स्पष्ट्   ता  ै वक वसवटजन जनचवलज्म की गवतविवध में मव ला िगच से ज्यादा प रुष 

िगच के ल ग ज डे  ैंI 

उत्तरदाताओां का शैलिक योग्यता के अिुसार वगीकरण - 

ताल का ३ : इस तावलका में चयन वकए गए विश्वविद्यालय ों में से चयन वकए गए विद्यािी उत्तिदाताओों का विििण 

उनकी शैक्षवणक य ग्यता के अन साि वदया गया  ै I तावलका तीन में वनव त तथ् ों से य  स्पष्ट्   ता  ै वक ८८.२ 

प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स्नातक कक्षा में अध्ययन कि ि े िे, ७.२ प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स्नातक त्ति कक्षा में 

अध्ययन कि ि े िे औि ४ प्रवतशत विद्यािी एम. वर्ल एिों ०.६ प्रवतशत विद्यािी पीएच.डी स्ति पि अध्ययन कि ि े िेI 

अतः तावलका तीन में वनव त ब्य िे से य  स्पष्ट्   ता  ै की वसवटजन जनचवलज्म की गवतविवध में स्नातक कक्षा में अध्ययन 

कि ि े विद्यािी अवधकतम िे, वजससे य  स्पष्ट्   ता  ै वक य िा पीढ़ी कार्ी सविय  ैI 

उत्तरदाताओां का उिके पररवार की आय के अिुसार वगीकरण - 

ताल का ४ : इस तावलका में चयन वकए गए विश्वविद्यालय ों में से चयन वकए गए विद्यािी उत्तिदाताओों का विििण 

उनकी पारििारिक मावसक आय के अन साि वदया गया  ैI तावलका में वदए गए विििण से ये स्पष्ट्   ता  ै अवधकतम 

उत्तिदाताओों का विििण उनकी पारििारिक मावसक आय ३१.६  ैI तावलका चाि में वदए गए आुँकड ों के अन साि 

चयन वकए गए उत्तिदाताओों की औसत पारििारिक मावसक आय रू. ६७,८०८.३३  ैI  

उत्तरदाताओां का वगीकरण उिके उिकी सोश  मीलडया पर की गई गलतलवलधयाां के आधार पर - 

ताल का ५ : इस तावलका के उत्तिदाताओों का विभाजन स शल मीवडया पि उनकी गवतविवधय ों के अन साि वकया गया 

 ै। तावलका में वदए गए विििण के अन साि शत प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स शल मीवडया का उपय ग “ल ग ों के साि 
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लाइि घटनाओों या कायचिम के र् ट , िीवडय  या सोंगीत प स्ट साझा किने के वलए”, “लाइि घटनाओों या दूसि ों द्वािा 

साझा कायचिम ों के र् ट , िीवडय  या सोंगीत क  देखने के वलए”, “त्वरित सोंदेश का उपय ग किने के वलए” तिा 

“आभासी द वनया में समय वबताने के वलए” प्रवतवदन किते  ैं। ९८ प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स शल मीवडया का 

उपय ग ”तथ् ों की प वष्ट् किने के वलए” तिा ”स शल मीवडया पि िाजनीवतज् ों या  स्स्तय ों की वटप्पवणय ों की वनगिानी  

किने के वलए” प्रवतवदन किते  ैं। ९३ प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स शल मीवडया का उपय ग “रे्सब क पि अपना 

िाजनीवतक सोंदेश प स्ट किने के वलए” प्रवत साप्ता  किते  ैं।  ९२ प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता स शल मीवडया का 

उपय ग “दूसि ों के रे्सब क पि दूसि ों के िाजनीवतक दृवष्ट्क ण पि अपनी प्रवतविया प स्ट  किने के वलए” तिा “अपने 

विटि फीड पि अपनी िाजनीवतक िाय प स्ट किने के वलए” प्रवत साप्ता  किते  ैं। ९० प्रवतशत विद्यािी उत्तिदाता 

स शल मीवडया का उपय ग “पाठक ों के साि बातचीत किने के वलए”, “अन्य समाचाि आउटलेट के अवभलेखागाि 

ख जने के वलए”, “दूसि ों की िीट्स के वलए अपनी िाजनीवतक िाय के साि जिाब  देने के वलए” प्रवत साप्ता  किते  ैं; 

तिा “समाचाि साझा किने के वलए िीवडय  सोंचाि के वलए कैमिे का उपय ग किने के वलए (स्काइप, सै्नप चैट)” जैसी 

गवतविवधयाों किने के वलए प्रवतवदन किते  ैं। 

टे ीलवजि पत्रकाररता में िागररको ां की भागीदारी के कारण, सावषजलिक लित के मुदे्द के कवरेज के बारे में 

उत्तरदाताओां की राय - 

ताल का ६ : इस तावलका मैं उत्तिदाताओों का लवभाजि “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण 

सािचजवनक रुवच के वनम्नवलस्खत म द् ों में से कौन-सा वनयवमत समाचाि समाचाि ों के साि आजकल समाचाि ों पि 

अवधक ज ि वदया जाता  ै” के बािे में उनकी िाय के अन साि वकया गया  ै। तावलका दस में वदए गए विििण के 

अन साि अवधकतम उत्तिदाताओों का मत  ै वक वशक्षा सोंबोंधी समाचाि (९०%), अवधकारिता सोंबोंधी समाचाि (९५%), 

सामावजक न्याय सोंबोंधी समाचाि (९५%), ि जगाि सोंबोंधी समाचाि (९५%), अपिाध से सोंबोंधी समाचाि (९५%), द घचटना 

से सोंबोंधी समाचाि (९५%), प्राकृवतक आपदा से सोंबोंधी समाचाि (९५%) एिों च नाि औि मतदान सोंबोंधी समाचाि 

(९५%) का बहुत अवधक मात्रा में कििेज वकया जाता  ै। के्षत्रीय समाचाि (९५%), मव ला कें वित म दे् (९५%), धावमचक 

म दे् (९०%), आतोंकिाद (९०%), जैसे समाचाि ों के वलए म त्तम उत्तिदाता य  मानते  ैं वक इनका कििेज बहुत 

ज्यादा वकया जाता  ै। ि ी रै्शन में निीनतम रुझान (९२%), व्यापाि कॉपोिेट समाचाि (९५%), मन िोंजन मूिी 

समाचाि (९०%), स्वास्थ्य औि प षण सोंबोंवधत समाचाि (९०%), पयाचििण समाचाि (९२%), ऑट म बाइल समाचाि 

९५, के्षत्र के विवभन्न सम दाय की साोंसृ्कवतक गवतविवधय ों (९०%) के बािे में समाचाि ऐसे तमाम समाचाि ों का औसत 

कििेज वकया जाता  ै। 

टे ीलवजि पत्रकाररता में िागररको ां की भागीदारी के कारण, टे ीलवजि समाचार में लवलवधीकरण के बारे में 

उत्तरदाताओां की राय के अिुसार आांकड़ो ां की प्रसु्तलत - 
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Sub Aspect 1: समाचार सामग्री में लवलवधता 

टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण - विवनवदचष्ट्तः समाचाि 

सामग्री में विविधता के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ९५ प्रवतशत उत्तिदाता समिचन किते  ैं वक टीिी 

पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी न केिल सूचना प्रदान किती  ै; बस्ि म त्वपूणच सिाल भी उठाती  ै औि ऐसा 

किने से सिकािी कािचिाई आम जनता के वलए अवधक पािदशी   ती  ै। ९३ प्रवतशत उत्तिदाता की िाय  ै वक “स शल 

मीवडया ने नागरिक पत्रकारिता क  एक शस्िशाली रूप प्रदान वकया  ै; क् ोंवक िे तूर्ान, स नामी जैसी घटनाओों का 

लाइि कििेज ले सकते  ैं “एिों ९२ प्रवतशत उत्तिदाता इस पक्ष में  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की 

भागीदािी के कािण उन सभी समाचाि ों क  किि वकया जाता  ै, ज  ज्यादाति म ख्यधािा के मीवडया द्वािा छूट जाते  ैं” 

तिा “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी अब दशचक ों के अन भि ों क  स्वीकाि कि ि ी  ै, अपनी 

क ावनय ों क  साझा कि ि ी  ै, अपने ज्ान का उपय ग किके औि उनकी िाय   स्ट कि ि ी  ै।  ७२ प्रवतशत एिों ७० 

प्रवतशत िमशः उत्तिदाता इस बात से स मत न ी ों  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण, 

िाजनीवतक समाचाि ों की व्यापकता कम    गई  ै औि अपिाध तिा “बॉलीि ड गपशप” बढ़ ि ा  ै” एिों “टेलीविज़न 

पत्रकारिता में नागरिक भागीदािी क  पत्रकारिता के वलए स ायता के रूप में न ी ों देखा जा सकता  ै; क् ोंवक य  प्रिृवत्त 

विषय ों के माध्यम से समाचाि क  त डती  ै औि एक आदशच थिान में सभी समाचाि ों क  ज डती  ै”। जबवक ८५ 

प्रवतशत उत्तिदाताओों का मानना  ै वक “टीिी पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण, समाचाि चैनल, शैवलय ों 

औि विषय ों के सोंदभच में दशचक ों की तत्काल जरूित ों पि कें वित किने लगे  ैं “औि केिल ५० प्रवतशत उत्तिदाता इस 

बात से स मत  ैं की “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों वक भागीदािी के कािण, ‘सू्टवडय -लॉक नू्यज ब लेवटन’ 

‘सनसनीखेज समाचाि’ में परििवतचत    गए  ैं।“ 

Sub Aspect 2: समाचार सामग्री में उद्धरण और सटीकता  

सटीकता वकसी भी समाचाि क ानी के वलए ब वनयादी शतच  ै। य  स वनवित किने की आिश्यकता  ै वक वकसी भी 

क ानी में प्रस्त त विििण तथ्ात्मक रूप से स ी  ैं। सटीकता स वनवित किने के वलए म त्वपूणच तत्व ों में से एक 

उद्धिण  ै। टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण-विशेष 

रूप से समाचाि सामग्री में उद्धिण औि सटीकता के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ९० प्रवतशत उत्तिदाता 

इस बात से स मत  ैं वक “आम तौि पि, नागरिक पत्रकाि एक घटना रिकॉडच किते  ैं औि अक्सि घटना से सोंबोंवधत 

सभी तथ् ों की जाुँच वकए वबना इसे जनता के सामने प्रस्त त किते  ैं। इस प्रकाि अवधकृत डेटा के नाम पि प्रस्त त तथ् 

औि आुँकडे सोंवदग्ध   ते  ैं, ज  सामग्री क  अविश्वसनीय बनाते  ैं।“ ८० प्रवतशत उत्तिदाता इस बात से स मत  ैं वक 

“टेलीविजन पत्रकारिता के के्षत्र में नागरिक ों की भागीदािी ने नागरिक ों द्वािा प्रदान की गई खबि के अवतप्रिा  के बीच 

प्रासोंवगक जानकािी छानने की टीिी पत्रकाि के वलए एक च नौती पैदा कि दी  ै” तिा “समाचाि प्रविया में नागरिक ों 

की भागीदािी के कािण नागरिक पत्रकाि के व्यस्िगत विचाि समाचाि कििेज का व स्ा बन जाते  ैं, वजसमें सामग्री 

में सटीकता की कमी   ती  ै। ७८ प्रवतशत उत्तिदाता य  मानते  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की 
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भागीदािी के कािण य  वनणचय लेने में समस्या   ती  ै वक जानकािी सत्यावपत किने य ग्य तथ्  ै या केिल िाय। 

जबवक ७५ प्रवतशत उत्तिदाता इस बात से अस मत  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता के के्षत्र में नागरिक ों की भागीदािी 

के कािण य  जरूिी न ी ों  ै वक पत्रकाि उन सभी ल ग ों क  उद्धृत किें , ज  उन्ें बनाते  ैं औि अन्य जानकािी के 

सभी स्र त ों क  शे्रय देते िगच  ैं” तिा इस बात क  स्वीकाि किते  ैं “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के 

कािण द घचटना के मामले में, घायल या मािे गए ल ग ों की स ी सोंख्या वबि ल स ी न ी ों जानी जा सकती  ै।“ इसके 

अवतरिि केिल पचास प्रवतशत उत्तिदाता य  विचाि िखते  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी 

पैसे से च काया हुआ  समाचाि प्रदान किती  ै।“ 

Sub Aspect 3: सांतुल त ररपोलटिंग 

टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण - विशेषत: सोंत वलत 

रिप वटिंग के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ९३ प्रवतशत उत्तिदाताओों की अिधािणा  ै वक टेलीविजन 

पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी ने टीिी चैनल ों पि स्टीरिय  टाइप खबि ों की ओि अग्रसि न ी ों वकया  ै। ८९ 

फीसदी उत्तिदाताओों का मत  ै की टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण “वशक्षा औि सोंसृ्कवत, 

साव त्य, खेल, वित्त, विज्ान, रै्शन, अदालत ों, सिकािी कायाचलय ों, प वलस, औि अपिाध आवद के के्षत्र में समाचाि प्राप्त 

किने के वलए नागरिक भागीदािी अवनिायच    गई  ै” तिा “समाचाि प्रविया में नागरिक ों की भागीदािी, सिकाि क  

समाज की समस्याओों के बािे में सूचना देने में सकािात्मक भूवमका वनभा ि ी  ै,  जैसे आतोंकिाद, भ्रष्ट्ाचाि, गिीबी, 

प्रदूषण, ब वनयादी जरूितें आवद”। जबवक  ८८ उत्तिदाता इस बात से स मत न ी ों  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में 

नागरिक ों की भागीदािी के कािण एकतिर्ा िाय बनाती  ै” औि  ८५ प्रवतशत उत्तिदाता य  मानते  ैं वक “टेलीविजन 

पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण अवधकारिय ों के स्खलार् अवधकति समाचाि क ावनय ों में, 

आवधकारिक सोंस्किण  मेशा गायब   ता  ै।“ अतः वनम्नवलस्खत सारिणी में अोंवकत विििण के अन साि अवधकतम 

उत्तिदाता इस बात से स मत  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण समाचाि सामग्री में 

सोंत वलत रिप वटिंग   ती  ै। 

Sub Aspect 4: समाचार सामग्री में अलभव्यक्ति की स्पष्टता 

टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण - विशेषत: समाचाि 

सामग्री में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ८७ प्रवतशत उत्तिदाताओों का मानना  ै 

वक “नागरिक पत्रकाि ों द्वािा आिृत्त समाचाि, क ानी औि विचाि में स्पष्ट् अवभव्यस्ि की कमी   ती  ै” औि ८४ 

उत्तिदाताओों का विचाि  ै वक “नागरिक पत्रकाि एक िाक् में कई विििण ज डते हुए मैदान पि समाचाि क  किि 

किते  ैं, ज  दशचक ों में भ्रम पैदा किता  ै”। 
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Sub Aspect 5: लिष्पितावाद 

टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण - विशेषत: 

वनष्पक्षतािाद के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ९५ प्रवतशत उत्तिदाताओों का मानना  ै वक समाचाि प्रविया 

में नागरिक ों की भागीदािी ने िोंवचत सामावजक समू  क  ख द क  व्यि किने औि िाजनीवत, विकास जैसे देश के म द् ों 

में भाग लेने का अिसि वदया  ै। ९३ प्रवतशत य  मानते  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी ने 

पािोंपरिक समाचाि मीवडया के समग्र दृवष्ट्क ण क  बदल वदया  ै, वजसे सूचना के द्वािपाल के रूप में माना जाता िा। 

९० प्रवतशत इस बात का वनरूपण किते  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी टीिी समाचाि 

सोंिाददाताओों पि वनगिानी िखने की भूवमका वनभाती  ै, वजन्ें जानकािी के द्वािपाल के रूप में जाना जाता  ै। ८९ 

फीसदी मानते  ैं वक “वबना वकसी दबाि के समाचाि प्रविया में नागरिक ों की भागीदािी समाचाि के द्वािपाल पि 

वनगिानी िखने की भूवमका वनभाती  ै” औि ८८ प्रवतशत इस बात का समिचन किते  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में 

नागरिक ों की भागीदािी के कािण, समाज के उत्पीवडत औि उपेवक्षत ल ग ों क  आिाज वमलती  ै, ज  स शासन की 

समस्याओों की ि किाम पि एक िाय बना सकती  ै औि उनकी आिाज़ सिकाि तक पहुुँच सकती  ै।“ 

Sub Aspect 6: सांलिप्तता     

                                                                                                      

टेलीविज़न पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण - विशेषत: सोंवक्षप्तता 

के बािे में उत्तिदाताओों की िाय के अन साि ७६ फीसदी इस बात का समिचन किते  ैं वक “टेलीविजन पत्रकारिता में 

नागरिक ों की भागीदािी के कािण िीवडय  औि छविय ों की स ायता से म त्वपूणच तथ् ों क  ख ए वबना क ावनय ों क  

किि किने की कला आसानी से प्राप्त की जा सकती  ै।” ५८ प्रवतशत मानते  ैं वक “टेलीविज़न पत्रकारिता में 

नागरिक ों की भागीदािी के कािण समाचाि एक अवद्वतीय तिीके से प्रस्त त वकया जाता  ै, वजसमें ऑवडय  औि विज अल 

का सोंय जन   ता  ै, वजसने इसके प्रभाि क  बढ़ा वदया  ै।“ ालाुँवक ६८ प्रवतशत य  भी मानते  ैं वक “समाचाि के 

वलए मल्टीमीवडया सामग्री का उत्पादन किते समय सोंवक्षप्तता समान रूप से म त्वपूणच  ै। टेलीविजन पत्रकारिता में 

नागरिक ों की भागीदािी के कािण, लोंबे िीवडय  नू्यज़रूम क  भेजते  ैं, ज  दशचक ों के वलए उबाऊ    जाता  ै।“ 

उपकल्पिा का परीिण 

उपकल्पिा : “टीवी पत्रकाररता में जि सिभालगता के कारण खबरो ां में लवलवधता आई िै ।“ 

उपि ि उपकिना के आधाि पि पािोंपरिक टेलीविजन पत्रकारिता पि नागरिक पत्रकारिता के प्रभाि के विवभन्न 

प ल ओों पि उत्तिदाताओों की िाय जानने के उदे्श्य से सिे प्रश्नािली अन भाग 3 में, नागरिक पत्रकारिता के विवभन्न 

प ल ओों क  6 Sub Aspect में िगीकृत वकया गया िा । प्रते्यक Sub Aspect के अोंतगचत, टीिी पत्रकारिता में जन 

स भावगता के कािण खबि ों में विविधीकिण के अन सोंधान में किन ों क  तैयाि वकया गया िा। प्रते्यक Sub Aspect के 

अोंतगचत तैयाि वकए गए किन ों के वलय उत्तिदाताओों की प्रवतविया के आधाि पि प्रते्यक किन का Item Mean प्राप्त 
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वकया गया। तत्पिात सािे किन ों के Item Mean के आधाि पि प्रते्यक Sub Aspect का क ल भारित औसत अोंक 

प्राप्त वकया गया, ज  उपि ि सािणी (तावलका २२) में प्रस्त त  ै। सारिणी में प्रस्त त प्राप्ताोंक के अन साि, अवधकतम 

उत्तिदाता इस बात का समिचन किते  ै तिा दृढ़ता से स मत  ैं वक टीिी पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के 

कािण खबि ों में विविधता आई  ै। वजसमें प्रिम थिान पि  ै Sub Aspect 1 : समाचाि सामग्री में विविधता (2.96), 

दूसिे थिान पि  ै Sub Aspect 3 : समाचाि सामग्री सोंत वलत रिप वटिंग (2.81), तीसिा थिान प्राप्त वकया  ै Sub 

Aspect 5 : समाचाि सामग्री में वनष्पक्षतािाद ने (2.66), चौिे थिान पि  ै Sub Aspect 2 : समाचाि सामग्री में उद्धिण 

औि सटीकता ने (2.25) , पाुँचिे थिान पि  ै Sub Aspect 4 : समाचाि सामग्री में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता (2.02) औि 

छठे थिान पि  ै Sub Aspect 6 : समाचाि सामग्री में सोंवक्षप्तता (1.95) वजसके वलए उत्तिदाता मध्यम रूप से स मत 

 ैं। 

उपसांिार : 

ितचमान अध्ययन समकालीन समय में बहुत प्रासोंवगकता िखता  ै, क् ोंवक नागरिक पत्रकारिता मीवडया में एक 

प्रिृवत्त बन गई  ै। नागरिक पत्रकारिता मीवडया में एक अिधािणा  ै, ज  आम ल ग ों की पत्रकारिता की गवतविवधय ों क  

सोंदवभचत किती  ै। इसका अिच  ै वक नागरिक स्वयों उन म द् ों की रिप टच किते  ैं, ज  वजनका िे सामना किते  ैं। 

नागरिक पत्रकारिता ने ल ग ों क  उन विषय ों पि अपनी आिाज उठाने में सक्षम बनाया  ै, ज  उन्ें लगता  ै वक 

म त्वपूणच  ैं। आजकल क ई भी नागरिक पत्रकाि    सकता  ै, क् ोंवक इोंटिनेट औि नई मीवडया प्रौद्य वगकी 

सािचजवनक उपभ ग के वलए सामग्री अपल ड किने औि साझा किने के असीवमत अिसि प्रदान किती  ैं। ऐसे विषय 

ज  प ले पािोंपरिक मीवडया पि प्रकावशत न ी ों वकए जा सकते िे, आजकल नागरिक पत्रकारिता स्र त ों, विशेष रूप से 

समाचाि प टचल औि ब्लॉग पि प्रकाशन के वलए असीवमत थिान प्राप्त किते  ैं। प्रस्त त अध्ययन के दौिान एकत्र वकए 

गए आुँकड ों से य  स्पष्ट्   ता  ै वक अवधकतम विद्यािी उत्तिदाता स शल मीवडया का उपय ग” तथ् ों की प वष्ट् किने के 

वलए” तिा ”स शल मीवडया पि िाजनीवतज् ों या  स्स्तय ों की वटप्पवणय ों की वनगिानी किने के वलए” प्रवतवदन किते  ैं। 

टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में विविधीकिण के बािे में अवधकतम 

उत्तिदाताओों की िाय  ै वक वशक्षा सोंबोंधी, अवधकारिता सोंबोंधी, सामावजक न्याय सोंबोंध, ि जगाि सोंबोंधी, अपिाध से 

सोंबोंधी, द घचटना से सोंबोंधी, प्राकृवतक आपदा से सोंबोंधी एिों च नाि औि मतदान सोंबोंधी समाचाि ों का बहुत बडेे़  पैमाने पि 

कििेज वकया जाता  ै। ितचमान समय में टीिी पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण, समाचाि चैनल अपनी 

शैवल औि दशचक ों की तत्कावलक जरूित ों अपना ध्यान पि कें वित किने लगे  ैं, इस विषय में की िे म त्वपूणच सिाल 

उठाते  ै। इससे सिकाि द्वािा की गई काििाई जनता के सामने अवधक पािदशी रूप से प्रगट   ती  ै, वनष्पक्षतािाद 

का वनस््रपण देखने क  वमलता  ै औि आम जनता क  आिाज वमलती  ै ि समाचाि सामग्री में सोंत वलत रिप वटिंग   ती 

 ै।  ालाुँवक अवधकतम उत्तिदाता इस बात से स मत  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता के के्षत्र में नागरिक ों की भागीदािी 

के कािण नागरिक पत्रकाि द्वािा वदए गए समाचाि तिा आुँकडे सोंवदग्ध   ते  ैं औि सामग्री अविश्वसनीय   ती  ै तिा 

समाचाि प्रविया में नागरिक पत्रकाि के व्यस्िगत विचाि समाचाि कििेज का व स्ा बन जाते  ैं, वजससे सामग्री की 
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सटीकता में कमी आ जाती  ै। इसके अवतरिि उत्तिदाता इस बात का भी समिचन किते  ैं वक टेलीविजन पत्रकारिता 

में नागरिक ों द्वािा वदए गए समाचाि में उद्धिण तिा सोंवक्षप्तता की कमी   ती  ै  औि समाचाि सामग्री में अवभव्यस्ि 

की स्पष्ट्ता का अभाि   ता  ै। 

सुझाव 

इस अध्ययि के आधार पर कुछ सुझाव प्रसु्तत िै - 

 नागरिक पत्रकारिता साइट ों क  नागरिक पत्रकारिता सामग्री के वलए गेट-कीवपोंग क  लागू किने की 

आिश्यकता  ै। इससे य  स वनवित किने में मदद वमलेगी वक नागरिक पत्रकाि ों द्वािा वदए गए समाचाि 

अपडेट्स पत्रकारिता की नैवतकता के अन रूप   ों। 

 नागरिक पत्रकाि ों क , अपने व्यस्िगत व त में, ख द क  पत्रकारिता की कला से परिवचत किाना चाव ए तिा 

अपने कौशल में स धाि किने का वनिोंति प्रयास किते ि ना चाव ए। आजकल ऑनलाइन पाठ्यिम औि 

टू्यट रियल नागरिक पत्रकाि ों के वलए उपलब्ध  ैं, वजनका िे अपने लाभ के वलए उपय ग कि सकते  ैं।  

 नागरिक पत्रकाि जब क ई भी समाचाि किि किें  तब सोंबोंवधत सभी पक्ष ों के बयान लेकि उनक  ठीक 

अन पात में प्रकावशत किना चाव ए तिा समाचाि में अपनी वटपणी देकि स्वयों पक्षधि न ी ों बनना चाव ए। 

 समाचाि की प्रमावणकता के वलए य  आिश्यक  ै वक प्रते्यक समाचाि का स्र त अिश्य  ी बताया जाए। स्र त 

घ वषत कि देने से वनिाधाि समाचाि स्वतः वनयोंवत्रत    जाते  ैं। नागरिक पत्रकाि द्वािा प्रस्त त वकए गए प्रते्यक 

समाचाि का स्र त अिश्य  ी बताया जाना चाव ए। 

 नागरिक पत्रकाि द्वािा प्रस्त त वकए गए समाचाि में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता   नी चाव ए एिों समाचाि सोंवक्षप्त 

  ने चाव ए तावक ि  अपनी िस्त वनष्ठता न ख  दे। 
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वकया गया: १२ निोंबि २०१३]। 
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ताल का १ :  आयु  वगष के आधार पर उत्तरदाताओां का वगीकरण N= ५०० 

लवश्वलवद्या य १ २ ३ ४ ५ कु  

आयु  वगष  (वर्ों में)  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  

१8-२८ िषच ९४ ९५ ८० ९१ ९० ९० 

२९-३८ िषच ०६ ०५ १८ ०७ ०७ ८.६ 

३९-४८ िषच ०० ०० ०२ ०२ ०३ १.४ 

कु  १०० १०० १०० १०० १०० १०० 

 

ताल का २ : उत्तरदाताओां का ल ांग के अिुसार वगीकरण  N= ५०० 

लवश्वलवद्या य १ २ ३ ४ ५ कु  

ल ांग  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  

पुरुर् ७७ ८९ ७५ ८३ ८६ ८२  

स्त्री २३ ११ २५ १७ १४ १८ 

कु  १०० १०० १०० १०० १०० १०० 

ताल का ३ : शैलिक योग्यता के अिुसार उत्तरदाता का वगीकरण  N= ५०० 

लवश्वलवद्या य १ २ ३ ४ ५ कु  

शैलिक योग्यता  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत  प्रलतशत आवृलत्त प्रलतशत  

स्नातक ८७ ९० ८८ ९० ८६ ४४१ ८८.२ 

स्नातकोत्तर ०७ ०५ १० ०७ ०७ ३६ ७.२ 

एम. लि  ०६ ०५ ०२ ०२ ०५ २० ४ 

पीएच.डी - - - ०१ ०२ ०३ ०.६ 

कु   १०० १०० १०० १०० १०० ५०० १०० 

 

ताल का ४ : उत्तरदाताओां का लवभाजि उिके पररवार की आय के अिुसार     N=५०० 

पाररवाररक मालसक आय (INR)  
कु   (INR) 

प्रलतशत में 

१५,०००/- से ३५,०००/- १६.७ 

३५,०००१/- से ५५,०००/- ३१.६ 

५५,००१/- से  ७५,०००/- २०.० 

७५,००१/- से ९५,०००/- १८.३ 

९५,००१/- से १,१५,०००/-  ०५.० 

=>१,१५,००१/- ८.३ 

कु  प्रलतशत १०० 

औसत रू.  ६७,८०८.३३  

 

ताल का  ५   :  उत्तरदाताओां का लवभाजि उिकी  सोश  मीलडया पर की गई गलतलवलधयो ां  के अिुसार                                                                                                  

N= ५०० 

िेमी रोज प्रलत 

साप्ताि 

प्रलतमास शायद िी 

कभी 

कु  

 
सोश  मीलडया पर की गई गलतलवलधयो ां 
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ताल का ६ : उत्तरदाताओां का लवभाजि “टे ीलवजि पत्रकाररता में िागररको ां की भागीदारी के कारण, 

सावषजलिक लित के लिम्नल क्तखत मुदे्द में से कौि  से मुद्दो ां लियलमत समाचारो ां के साथ अलधक कवर  लकए  जाते  

िै” के बारे में उिकी राय के अिुसार 

N= ५०० 

सावषजलिक लित के मुदे्द 

बहुत बड़े 

पैमािे पर 

कवर लकया 

जाता 

बड़े 

पैमािे पर  

लकया 

जाता 

औसत 

कवर 

लकया 

जाता 

बहुत 

कम 

ििी ां कवर 

लकया 

जाता 

प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत 

1. समाचाि प्रकावशत  किने के वलए १३ ८० ७ - १०० 

2. चचाच समू  ों में शावमल   ने के वलए ५ ८५ १० - १०० 

3. समाचाि क ावनयाुँ  प स्ट  किने के वलए ६ ८७ ७ - १०० 

4. पाठक ों के साि बातचीत   किने के वलए ७ ९० ३ - १०० 

5. सूचना या उद्धिण  के वलए ८ ८९ ३ - १०० 

6. अपने समाचाि आउटलेट क  अवभलेखागाि में  

ख जने के वलए 
७ ८७ ६ - १०० 

7. अन्य समाचाि आउटलेट का अवभलेखागाि में  

ख जने के वलए 
९० ८५ ५ - १०० 

8. तथ् ों की प वष्ट् किने के वलए ९८ ३ - - १०० 

9. स शल मीवडया पि िाजनीवतज् ों या  स्स्तय ों की 

वटप्पवणय ों की वनगिानी  किने के वलए 
९८ २ - - १०० 

10. अपने विटि फीड पि अपनी िाजनीवतक िाय 

प स्ट  किने के वलए 
४ ९२ २ - १०० 

11. दूसि ों की  विटि  के वलए अपनी िाजनीवतक 

िाय के साि जिाब   देने के वलए 
६ ९० ४ - १०० 

12. दूसि ों की  विटि  पि दूसि ों क  िाजनीवतक 

िाय  पढ़ने के वलए 
९८ ५ - - १०० 

13. दूसि ों के िाजनीवतक सोंदेश पि िाय  देने के 

वलए 
६ ८६ ८ - १०० 

14. अपने रे्सब क पि अपना िाजनीवतक सोंदेश 

प स्ट  किने के वलए 
३ ९३ - - १०० 

15. रे्सब क सोंदेश का उपय ग कि दूसि ों क  

िाजनीवतक िाय भेजने  के वलए 
२ ५ - - १०० 

16. दूसि ों के रे्सब क पि दूसि ों के िाजनीवतक 

दृवष्ट्क ण पि अपनी प्रवतविया प स्ट  किने के 

वलए 

८ ९२ - - १०० 

17. दूसि ों के रे्सब क पि द सि ों की िाजनीवतक 

िाय क   द  िाने के वलए 
६ ८६ ८ - १०० 

18. एक ब्लॉग या डायिी प्रविवष्ट् वलखने के वलए - १५ ८५ - १०० 

19. ल ग ों के साि लाइि घटनाओों या कायचिम ों के 

र् ट , िीवडय  या सोंगीत प स्ट  साझा किने के 

वलए  

१०० - - - १०० 

20. त्वरित सोंदेश का उपय ग किने के वलए १०० - - - १०० 

21. आभासी द वनया में समय वबताने के वलए १०० - - - १०० 

22. समाचाि साझा किने के वलए िीवडय  सोंचाि 

के वलए कैमिे का उपय ग किने के वलए 

(स्काइप, सै्नप चैट) 

९० ७ ३ - १०० 
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प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत प्रलतशत 

1. वशक्षा  सोंबोंधी समाचाि ९० ५ ५ - - 

2. अवधकारिता  सोंबोंधी समाचाि ९५ ३ २ - - 

3. सामावजक न्याय  सोंबोंधी समाचाि ९५ ३ २  - 

4. के्षत्रीय थिानीय समाचाि  ३ ९५ - २ - 

5. ि ज़गाि सोंबोंधी समाचाि ९५ ५ - - - 

6. रै्शन में निीनतम रुझान - १ ९२ ७ - 

7. व्यापाि कॉपोिेट समाचाि - - ९५ - - 

8.  मन िोंजन मूिी समाचाि ५ ५ ९० - - 

9. स्वास्थ्य औि प षण सोंबोंधी समाचाि  ५ ५ ९० - - 

10.  पयाचििण से सोंबोंवधत समाचाि ७ १ ९२ - - 

11. ऑट म बाइल के्षत्र पि अपडेट   ९५ - - 

12. मव ला कें वित  म दे्  ३ ९५ २ - - 

13. धावमचक  म दे्  ७ ९० ३  - - 

14.  आतोंकिाद ४ ९० ६ - - 

15. विवभन्न सम दाय ों की साोंसृ्कवतक 

गवतविवधयाुँ 
- ४ ९०  - 

16. अपिाध से सोंबोंवधत समाचाि ९५ - ५ - - 

17.  द घचटना सोंबोंवधत समाचाि ९५ ३ २ - - 

18.   प्राकृवतक आपदा से सोंबोंवधत समाचाि ९५ ५ - - - 

19. च नाि मतदान से सोंबोंवधत समाचाि  ९५ ३ २ - - 

 

ताल का  7 : पारांपररक टे ीलवजि पत्रकाररता पर िागररक पत्रकाररता के प्रभाव के लवलभन्न पि ुओां पर उत्तरदाताओां 

की राय जाििे के ल ए तैयार लकए गए कथिो ां के ल ए उत्तरदाताओां की सिमलत के अिुसार कु  भाररत औसत प्राप्ताांक 

टेलीविजन पत्रकारिता में नागरिक ों की भागीदािी के कािण टेलीविजन समाचाि में 

विविधीकिण के विविध प लू 

Total 

Wt.  

Mean 

Score 

(1-3) 

लववरण 

 Sub Aspect 1 : समाचाि सामग्री में विविधता 2.96 दृढ़ता से स मत  ैं 

 Sub Aspect 2 : समाचाि सामग्री में  उद्धिण औि सटीकता  2.17 दृढ़ता से स मत  ैं 

 Sub Aspect 3 : समाचाि सामग्री की सोंत वलत रिप वटिंग  2.81 दृढ़ता से स मत  ैं 

 Sub Aspect 4 : समाचाि सामग्री में अवभव्यस्ि की स्पष्ट्ता  2.02 दृढ़ता से स मत  ैं 

 Sub Aspect 5 : समाचाि सामग्री में वनष्पक्षतािाद 2.66 दृढ़ता से स मत  ैं 

 Sub Aspect 6 : समाचाि सामग्री में सोंवक्षप्तता  1.95 
मध्यम रूप से 

स मत  ैं 
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