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"डिजिटल पे्लटफ़ॉर्म का प्रभाव: ियपुर र्ें बदलता 

उपभोक्ता व्यवहार" 

विद्या 

शोधार्थी 

ज्योति तिद्यापीठ मतिला तिश्वतिद्यालय, जयपुर 

साराांश 

यह शोध डिजिटल पे्लटफ़ॉर्म्स के डिस्तार और उनके उपभोक्ता व्यिहार पर पड़ने िाले प्रभाि को समझने का प्रयास 

करता है। भारत िैसे उभरते हुए डिजिटल बाजार में, डिशेषकर ियपुर िैसे शहरी कें द्ोों में, ई-क़ॉमसस, सोशल मीडिया 

और डिजिटल पेमेंट जसस्टम ने उपभोक्ताओों की खरीद प्रडिया, डिश्वास के स्तर और ब्ाोंि डनष्ठा को गहराई से प्रभाडित 

डकया है। गुणात्मक पद्धडत  के अोंतगसत फोकस गु्रप चचास, साक्षात्कार और डितीयक स्रोतोों के डिशे्लषण के माध्यम से यह 

डनष्कषस सामने आया डक उपभोक्ता सुडिधा , समय की बचत और डिसृ्तत डिकल्ोों को डिजिटल पे्लटफ़ॉमस की सबसे 

बड़ी डिशेषता मानते हैं। साथ ही, थीमैडटक एनाजलजसस से चार प्रमुख चुनौडतयााँ उभरी ों—डिश्वास एिों डिश्वसनीयता, 

गोपनीयता एिों िेटा सुरक्षा, ल़ॉजिस्टस्टक्स एिों डिलीिरी, तथा तकनीकी असमानता। फोकस गु्रप से यह भी ज्ञात हुआ डक 

इन्फ्लुएों सर माकेडटोंग और डिजिटल डिज्ञापन कई बार उपभोक्ताओों को भ्रामक लगते हैं, जिससे उनका भरोसा टूटता 

है। भुगतान सुरक्षा और ग्राहक सहायता  से सोंबोंडधत समस्याएाँ  उपभोक्ता अनुभि को और िडटल बनाती हैं। टर ाइएों गुलेशन 

पद्धडत से यह पुडि हुई डक िैसे-िैसे डिजिटल पे्लटफ़ॉमस का दायरा बढ़ रहा है, िैसे-िैसे उपभोक्ता सोंबोंधी समस्याएाँ  भी 

बढ़ती िा रही हैं। यह अध्ययन न केिल डिजिटल अथसव्यिस्था के अिसरोों को उिागर करता है, बस्टि इसके सतत 

डिकास हेतु चुनौडतयोों को भी रेखाोंडकत करता है। 

पररचय 

21िी ीं सदी को तिजजटल क्ाींति का दौर किा जािा िै, जिााँ इींटरनेट, स्माटटफोन, सोशल मीतिया और ई–कॉमसट पे्लटफॉमट 

ने जीिनशैली और व्यापार दोनोीं को पूरी िरि से बदल तदया िै, तिशेषकर उपभोक्ता व्यििार के स्तर पर इसका गिरा 

प्रभाि देखा जा रिा िै। उपभोक्ता व्यििार, जजसे पिले पररिार, तमत्ोीं, स्थानीय दुकानदार और पारींपररक तिज्ञापन जैसे 

सीतमि स्रोिोीं से प्रभातिि तकया जािा र्था, अब तिजजटल िकनीक की िजि से बहुआयामी और िैतश्वक स्वरूप ले चुका 

िै। आज उपभोक्ता जब भी तकसी उत्पाद या सेिा की ओर आकतषटि िोिा िै िो िि सबसे पिले गूगल सचट, सोशल 

मीतिया ररवू्य, ई–कॉमसट पे्लटफॉमट की रेतटींग और यूज़र अनुभि देखिा िै, तफर कीमि की िुलना करिा िै और अींििः  
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खरीद का तनर्टय लेिा िै। स्माटटफोन और ससे्त इींटरनेट िेटा ने िर व्यक्तक्त को 24×7 ऑनलाइन रिने की सुतिधा दी िै, 

जजससे उपभोक्ता तकसी भीकिी ीं से भी समय और जानकारी एकत् कर सकिा िै और खरीदारी कर सकिा िै। ई–

कॉमसट िेबसाइट्स की िरि अमेज़न, क्तिपकाटट, तमींत्ा या स्थानीय स्तर पर ज़ोमैटो और क्तस्वग्गी जैसे पे्लटफॉमट पारींपररक 

खरीदारी की किातनयोीं को चुनौिी दे चुके िैं और उपभोक्ताओीं को अतधक सुतिधा, त्वररि तिलीिरी और आत्म-शुल्क 

भुगिान की आदि िाल दी िै। इसके अलािा सोशल मीतिया पर पनपने िाली इन्फ्िुएीं सर सींसृ्कति ने उपभोक्ता व्यििार 

को गिराई से प्रभातिि तकया िै; आि__ लोग ब्ाींि के तिज्ञापन की अपेक्षा यूटू्यब, इींस्टाग्राम या फेसबुक पर देखे गए 

तकसी आम उपभोक्ता या लोकतप्रय व्यक्तक्त की राय पर और बल ज्यादा देिे िैं। तिजजटल भुगिान प्रर्ाजलयााँ की िरि 

UPI, गूगल पे, फोनपे और पेटीएम ने खरीद–फरोख्त को बेिद सरल और सुरतक्षि कर तदया िै, जजसके कारर् ऑनलाइन 

लेन–देन में पूरे पूींजी का भरोसा बढा िै और उपभोक्ता ऑनलाइन माध्यमोीं की ओर जिाज किें, र्थोडे कम झुकाि 

मिसूस करिा िै।इन सबका सीधा असर यि हुआ तक उपभोक्ता पिले से किी ीं अतधक जानकारी–सम्पन्न और तिकल्ोीं 

से भरपूर िो गया िै; अब िि केिल एक ब्ाींि पर तनभटर निी ीं रििा बक्तल्क बेििर कीमि, गुर्ित्ता और सेिा की िलाश 

में ब्ाींि बदलने से भी निी ीं तिचकिा, जजसके कारर् ब्ाींि तनष्ठा लगािार कमज़ोर हुई िै। तिजजटल युग में उपभोक्ता का 

ध्यान समय बचाने और सुतिधा प्राप्त करने पर कें तिि िै, इसीजलए एक–क्तिक शॉतपींग, िेज़ तिलीिरी और आसान ररटनट 

पॉजलसी जैसे तिकल् उसकी प्रार्थतमकिा बन चुके िैं। सार्थ िी, तिजजटल पे्लटफॉमट की लगािार नोतटतफकेशन, आकषटक 

तिज्ञापन और सीतमि समय की छूट योजनाओीं ने उपभोक्ताओीं में अचानक खरीदारी की प्रिृतत्त को भी बढाया िै। इसके 

अलािा, उपभोक्ताओीं पर सामाजजक प्रभाि का नया रूप सामने आया िै जिााँ िे ऑनलाइन समुदायोीं, िचुटअल गु्रप्स और 

इन्फ्िुएीं ससट की राय से अतधक प्रभातिि िो रिे िैं।  

भारत और राजस्थान के संदभभ  

यिााँ तिजजटल क्ाींति और भी अतधक िेज़ िै। ग्रामीर् इींटरनेट उपयोगकिाट के रूप में आज राजस्थान में लगभग 2.22 

करोड उपयोगकिाट िैं और राज्य देश के शीषट पााँच राज्योीं में तिजजटल साक्षरिा के मामले में सक्तिजलि िो गया िै। 

2018 में औसिन 56 तदन लगिे रे्थ जब तिजजटल जशकायिोीं के तनस्तारर् तकया जािा र्था जो घटकर अब लगभग 25 

तदन रि गए िैं, यि तदखािा िै तक प्रशासतनक और उपभोक्ता स्तर दोनोीं पर तिजजटल अपनाने की गति िेज़ी हुई िै। 

दोनोीं ग्रामीर् और शिरी के्षत्ोीं में इींटरनेट पहुाँच में भले िी अलगाि िै – ग्रामीर् इलाकोीं में लगभग 27.7% घरोीं में इींटरनेट 

िै जबतक शिरी इलाकोीं में यि तगरािट 49.9% िक िो गई िै – लेतकन यि अींिर घट रिा िै। जयपुर जैसे शिरी कें िोीं 

में ई–कॉमसट का तिशेष प्रभाि देखने को तमलिा िै। यिााँ त्योिारी सीज़न में ऑनलाइन खरीदारी की प्रिृतत्त िेजी से बढिी 

िै और इींटीररयर, िैंिीक्ाफ्ट ि कला उत्पादोीं की माींग ऑनलाइन अतधक िो रिी िै। बहुि िाल िी में जयपुर में लगभग 

277 से अतधक ई–कॉमसट सेिाएाँ  सतक्य िैंऔर अब स्थानीय व्यापारी जसफट  दुकानोीं पर तनभटर रिने की बजाय व्हाट्सऐप 

तबज़नेस, इींस्टाग्राम शॉप्स और ऑनलाइन एििरटाइजज़ींग का भी सिारा ले रिे िैं। यिी कारर् िै तक मे–शो जैसे पे्लटफॉमट 

पर राजस्थान के सैकडोीं तिके्िा 'लाखपति' और 'करोडपति' बन चुके िैं। दूसरी ओर, पारीं पररक दुकानोीं की तबक्ी पर 

भी िल्का-फुल्का असर तदखाई दे रिा िै क्ोींतक उपभोक्ता ऑनलाइन तमलने िाले ऑफर और छूट की ओर आकतषटि 
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िो रिे िैं। कुल तमलाकर, जयपुर की उपभोक्ता सींसृ्कति अब तमतिि रूप ले चुकी िै – जिााँ एक ओर उपभोक्ता अभी 

भी बापू बाज़ार और जोिरी बाज़ार जैसे पारींपररक बाजारोीं में जािे िैं, ििी ीं दूसरी ओर ििी उपभोक्ता समानाींिर रूप से 

ई–कॉमसट पे्लटफॉमट पर भी सतक्य िैं। इस पृष्ठभूतम का सबसे बडा तनतििार्थट यि िै तक तिजजटल युग ने उपभोक्ताओीं 

को जागरूक, तिकल्–सम्पन्न, समय–सींिेदनशील और अतधक तििेकपूर्ट बना तदया िै, परीं िु इसके सार्थ िी उन्हें अति–

तिकल्, सूचना–अतधभार और गोपनीयिा सींबींधी तचींिाओीं जैसी चुनौतियोीं का भी सामना करना पड रिा िै। तनष्कषटिः , 

यि स्पष्ट िै तक तिजजटल युग नेउपभोक्ता व्यििार को स्थानीय सीमाओीं से िटाकर िैतश्वक स्तर पर प्रतिस्पधाटत्मक, 

िुलनात्मक और िकनीकी रूप से तनभटर बना तदया िै, और यि बदलाि स्थायी िोने के सार्थ–सार्थ भतिष्य में और भी 

गिरा िोगा, क्ोींतक आतटटतफजशयल इींटेजलजेंस, िचुटअल ररयजलटी और सोशल कॉमसट आतद नई िकनीकें  उपभोक्ताओीं 

की तनर्टय प्रतक्या को और भी प्रभातिि करने िाली िैं। 

भारत और राजस्थान विशेषकर जयपुर में इंटरनेट, सोशल मीविया, ई-कॉमसभ के बढ़ते उपयोग का संदभभ 

भारि आज तिश्व का दूसरा सबसे बडा इींटरनेट उपभोक्ता देश बन चुका िै, जिााँ िषट 2025 िक इींटरनेट उपयोगकिाटओीं 

की सींख्या लगभग 90 करोड िक पहुाँचने का अनुमान िै। मोबाइल िकनीक और ससे्त िेटा प्लान ने भारि के तिजजटल 

पररदृश्य को पूरी िरि बदल तदया िै, जजससे ग्रामीर् और शिरी दोनोीं के्षत्ोीं में तिजजटल पहुाँच िेजी से बढी िै। यतद िम 

सोशल मीतिया की बाि करें  िो भारि में 50 करोड से अतधक सतक्य सोशल मीतिया उपयोगकिाट िैं, जो फेसबुक, 

इींस्टाग्राम, व्हाट्सऐप, यूटू्यब और तिटर जैसे पे्लटफॉमट पर प्रतितदन औसिन िीन से चार घींटे तबिािे िैं। इन पे्लटफॉमों 

ने न केिल लोगोीं को एक-दूसरे सेजोडने का माध्यम देने के बजाय, यि ई-कॉमसट की दुतनया, सूचना, तिज्ञापन, मनोरींजन 

की दुतनया को भी नये आयाम दे रिा िै। ई-कॉमसट सेक्टर की अगर बाि करें  िो भारि में इसका बाजार मूल्य िषट 2024 

िक करीब 100 अरब अमेररकी िॉलर िक पहुाँच गया िै और 2030 िक इसके 350 अरब अमेररकी िॉलर िक िोने 

की सींभािना जिाई जा रिी िै। इस िृद्ध िो रिे ई-कॉमसट बाजार का सबसे बडा कारर् िै उपभोक्ताओीं की बदलिी 

आदिें, इसमें िे सुतिधा, समय बचाि और प्रतिस्पधी मूल्य तनधाटरर् को प्रार्थतमकिा देिे िैं। भारि के शिरी के्षत्ोीं के 

अलािा ग्रामीर् इलाकोीं में भी इींटरनेट और तिजजटल पे्लटफॉमट का तिस्तार हुआ िै, इससे नए उपभोक्ता िगट का सामना 

िो रिा िै। 

अब राजस्थान के जलए देखें िो राज्य ने तपछले दस िषों में तिजजटल क्ाींति को शीघ्रिा से अपनाया िै। राजस्थान सरकार 

की "तिजजटल राजस्थान" और "भामाशाि योजना" तकीं िु जैसी पिल ने ग्रामीर् िर्था शिरी दोनोीं के्षत् में इींटरनेट ि 

तिजजटल सेिाओीं की पहुाँच बढाई िै। आाँकडोीं के अनुसार राजस्थान में लगभग 2.22 करोड ग्रामीर् इींटरनेट उपयोगकिाट 

सतक्य िैं और राज्य तिजजटल साक्षरिा में देश के शीषट पााँच राज्योीं में शातमलिै। ग्रामीर् और शिरी के्षत्ोीं के बीच इींटरनेट 

उपयोग में अभी भी कमी मौजूद िै – ग्रामीर् के्षत्ोीं में करीब 27.7% घरोीं में इींटरनेट उपक्तस्थि िै जबतक शिरी के्षत्ोीं में 

यि सींख्या 49.9% िक बढ गई िै – लेतकन यि कमी धीरे-धीरे कम िो रिी िै। इससे स्पष्ट िोिा िै तक राजस्थान में 

इींटरनेट उपयोग का तिस्तार न केिल शिरी के्षत्ोीं िक िी सीतमि िै बक्तल्क कस्ोीं और गााँिोीं में भी तिजजटल सींसृ्कति 

मजबूि िो रिी िै। 
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स्माटटफोन और इींटरनेट पैठ का जयपुर में स्तर बहुि िी िेज़ी से बढा िै, जजससे उपभोक्ता यिााँ न केिल सोशल मीतिया 

पर सतक्य िै बक्तल्क ई-कॉमसट पे्लटफॉमों का तनयतमि उपयोगकिाट भी बन चुका िै। जयपुर में 277 से अतधक ई-कॉमसट 

सेिाएाँ  िाल के िषों में सतक्य िैं और त्योिारी सीजन में यिााँ ऑनलाइन शॉतपींग की प्रिृतत्त िीव्र रूप से बढिी िै। 

िैंिीक्ाफ्ट, जे्वलरी, टेक्सटाइल और पयटटन से सींबींतधि उत्पादोीं की ऑनलाइन माींग जयपुर को तिजजटल माकेटपे्लस 

पर राष्टर ीय ि अींिराटष्टर ीय स्तर पर जोड रिी िै। यिााँ के उपभोक्ता न केिल अमेज़न, क्तिपकाटट और तमींत्ा जैसे बडे 

पे्लटफॉमट का उपयोग कर रिे िैंबक्तल्क व्हाट्सऐप तबज़नेस, इींस्टाग्राम शॉप्स और फेसबुक माकेटपे्लस जैसे सोशल 

कॉमसट पे्लटफॉमट का भी िेजी से लाभ उठा रिे िैं। सोशल मीतिया पर उभरिी इन्फ्िुएीं सर सींसृ्कति ने जयपुर के युिाओीं 

के खरीद तनर्टयोीं को गिराई से प्रभातिि तकया िै; अब िे पारींपररक तिज्ञापन की बजाय यूटू्यब, इींस्टाग्राम और फेसबुक 

पर देखे गए ररवू्य और राय पर अतधक भरोसा करिे िैं। तिजजटल भुगिान प्रर्ाली ने भी यिााँ उपभोक्ता सींसृ्कति को 

बदल तदया िै; गूगल पे, फोनपे और पेटीएम जैसे तिकल्ोीं ने नकद लेन-देन को कम करिे हुए ऑनलाइन लेन-देन को 

सुरतक्षि और सुतिधाजनक बनाया िै। जयपुर का पारींपररक बाजार जैसे बापू बाजार और जोिरी बाजार अब ऑनलाइन 

प्रतिस्पधाट का सामना कर रिे िैं क्ोींतक उपभोक्ता ऑनलाइन ऑफर और छूट की ओर अतधक आकतषटि िो रिे िैं। मे-

शो जैसे पे्लटफॉमट ने स्थानीय कारीगरोीं और छोटे व्यापाररयोीं को राष्टर ीय स्तर पर अपनी पिचान बनाने का अिसर तदया 

िै, जजससे कई तिके्िा "लाखपति" और "करोडपति" बन चुके िैं। 

ये सभी पररििटनोीं से यि स्पष्ट िोिा िै तक भारि और तिशेषकर राजस्थान ि जयपुर में इींटरनेट, सोशल मीतिया और ई-

कॉमसट का बढिा प्रयोग उपभोक्ताओीं की जीिनशैली िी बदल निी ीं रिा िै, बक्तल्क व्यापार, रोजगार और सामाजजक 

सींबींधोीं के नए अिसर भी जन्म दे रिा िै।यि पररििटन उपभोक्ता व्यििार में अभूिपूिट पररििटन ला रिा िै, जजसमें 

उपभोक्ता अब अतधक जागरूक, िकनीकी रूप से प्रतिक्षम और तिकल्ोीं के प्रति सींिेदनशील िो गया िै। तिजजटल 

युग ने तिजजटल पे्लटफॉमट के माध्यम से उपभोक्ताओीं को स्थानीय बाजार से तनकालकर िैतश्वक प्रतिस्पधाट में ला खडा 

तकया िै, जिााँ सुतिधा, समय और मूल्य–सींिेदनशीलिा प्रमुख तनर्ण्टकारक बन गए िैं। इसजलए, यि शोध पत् जयपुर के 

पररपे्रक्ष्य में तिजजटल पे्लटफॉमट द्वारा उपभोक्ता व्यििार में आए इन पररििटनोीं की गिन पडिाल करने का प्रयास करेगा। 

ििटमान समय को यतद तिजजटल क्ाींति का युग किा जाए िो यि अतिशयोक्तक्त निी ीं िोगी, क्ोींतक इींटरनेट, सोशल 

मीतिया और ई-कॉमसट पे्लटफॉमट ने उपभोक्ता जीिनशैली, उनकी सोच और उनके खरीद तनर्टय की प्रतक्या को पूरी 

िरि से बदल तदया िै। भारि में आज लगभग 90 करोड इींटरनेट उपयोगकिाट सतक्य िैं और इनमें से बडी सींख्या शिरी 

और अधट-शिरी के्षत्ोीं में पाई जािी िै। मोबाइल िकनीक, ससे्त िेटा पैक और तिजजटल भुगिान प्रर्ाजलयोीं ने 

उपभोक्ताओीं को पिले से किी ीं अतधक स्विींत् और सक्षम बना तदया िै। उपभोक्ता अब केिल दुकानोीं या पारींपररक 

तिज्ञापनोीं पर तनभटर निी ीं रििे, बक्तल्क िे सोशल मीतिया ररवु्य ऑनलाइन तिज्ञापन, इन्फ्िुएीं सर की ओतपतनयन और ई-

कॉमसट पे्लटफॉमट पर तमलिी हुई छूट और सुतिधाओीं के आधार पर अपने खरीदा तनर्टय लेिे िैं। यि बदलाि मिानगरोीं 

िक िी सीतमि निी ीं िै, अतपिु राजस्थान जैसे राज्योीं में भी िेजी से देखा जा रिा िै। राजस्थान में आज 2.22 करोड 

ग्रामीर् इींटरनेट उपभोक्ता िैं और शिरी के्षत्ोीं में लगभग 50% घरोीं िक इींटरनेट पहुाँच चुका िै। जयपुर जैसे शिरोीं में 
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तिजजटल पे्लटफॉमट का प्रभाि और भी गिरा िै, क्ोींतक यिााँ के उपभोक्ता परींपरागि बाज़ारोीं के सार्थ-सार्थ ऑनलाइन 

बाज़ार में भी सतक्य रूप से भाग ले रिे िैं। अमेज़न, क्तिपकाटट, तमींत्ा जैसे राष्टर ीय पे्लटफॉमट और मे-शो, इींस्टाग्राम शॉप्स 

ि व्हाट्सऐप तबज़नेस जैसे सोशल कॉमसट पे्लटफॉमट जयपुर के उपभोक्ताओीं में लोकतप्रय िो चुके िैं। इसके अलािा, 

स्थानीय उत्पाद जैसे जयपुरी िैंिीक्ाफ्ट, जे्वलरी और टेक्सटाइल अब केिल बापू बाज़ार या जोिरी बाज़ार िक सीतमि 

न रिकर ऑनलाइन िैतश्वक स्तर पर उपलब्ध िो रिे िैं। इसने उपभोक्ताओीं को पिले से अतधक तिकल् तदए िैं, लेतकन 

एक सार्थ ब्ाींि तनष्ठा को भी कमज़ोर तकया िै, क्ोींतक अब उपभोक्तशोध की प्रासींतगकिा यि िै तक तिजजटल पे्लटफॉमट 

ने उभरिे शिरी कें िोीं जैसे जयपुर में उपभोक्ता व्यििार को तकस िरि बदल तदया िै। जिााँ एक िरफ उपभोक्ता 

सुतिधा, समय की बचि और ऑफर/छूट का फायदा उठा रिे िैं, ििी ीं दूसरी िरफ उन्हें तिजजटल पे्लटफॉमट पर तिश्वास 

की कमी, िेटा गोपनीयिा, नकली उत्पादोीं और लॉजजक्तस्टक के सार्थ जुडी समस्याएाँ  जैसी चुनौतियोीं का भी सामना करना 

पड रिा िै। तिजजटल तिज्ञापन और सोशल मीतिया इन्फ्िुएीं सर सींसृ्कति ने उपभोक्ता के खरीद तनर्टयोीं को गिराई से 

प्रभातिि तकया िै, जजसके कारर् उपभोक्ता अब अपने सामाजजक दायरे से किी ीं अतधक ऑनलाइन समुदायोीं और 

िचुटअल राय पर तनभटर िो गया िै। इस बदलिे पररदृश्यमें यि अध्ययन तिशेष प्रासींतगक िै, क्ोींतक यि न केिल जयपुर 

के उपभोक्ताओीं की तिजजटल आदिोीं को समझाने का प्रयास करेगा बक्तल्क यि भी बिाएगा तक ये पररििटन स्थानीय 

व्यापार, पारींपररक बाजार और उपभोक्ता सींसृ्कति पर दीघटकाजलक रूप से तकस िरि असर िाल रिे िैं।इस शोध के 

प्रमुख उदे्दश्य िैं:  

(1) जयपुर के उपभोक्ताओीं में तिजजटल पे्लटफॉमट की भूतमका का अध्ययन करना  

(2) तिजजटल तिज्ञापन, ई-कॉमसट और सोशल मीतिया का खरीद तनर्टयोीं पर प्रभाि को समझना 

(3) उपभोक्ताओीं के खरीद पैटनट (ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन) में बदलाि का तिशे्लषर् करना 

(4) तिजजटल पे्लटफॉमट से उत्पन्न चुनौतियोीं जैसे तिश्वास, गोपनीयिा और लॉजजक्तस्टक सींबींधी समस्याओीं की पिचान 

करना। इन उदे्दश्योीं के बलबूि पर यि अध्ययन उपभोक्ता व्यििार में आए बहुआयामी पररििटनोीं को गिराई से समझने 

में सिायक िोगा। 

शोध प्रश्न िैयार तकए गए िैं, जो इस अध्ययन की तदशा को स्पष्ट करें गे। ये प्रश्न िैं:  

(1) क्ा तिजजटल पे्लटफॉमट जयपुर में उपभोक्ताओीं की खरीदारी की आदिोीं को प्रभातिि कर रिे िैं?  

(2) तकस प्रकार के उत्पादोीं/सेिाओीं के जलए उपभोक्ता तिजजटल पे्लटफॉमट का अतधक प्रयोग कर रिे िैं?  

(3) क्ा उपभोक्ताओीं का ऑनलाइन ब्ाींि तनष्ठा कमज़ोर िो रिी िै?  

(4) उपभोक्ता तिजजटल पे्लटफॉमट की कौन-सी सुतिधाएाँ  और चुनौतियााँ अनुभि करिे िैं? इन प्रश्नोीं के उत्तर ढूाँढने के 

जलए यि शोध न केिल उपभोक्ता व्यििार के बदलिे स्वरूप को सामने लाएगा िी, बक्तल्क यि भी इशारा करेगा तक 

भतिष्य में जयपुर जैसे शिरोीं में पारींपररक औरतिजजटल बाज़ारोीं के बीच तकस प्रकार का सींिुलन बन सकिा िै। 
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तनष्कषटिः  किा जा सकिा िै तक इींटरनेट, सोशल मीतिया और ई-कॉमसट का बढिा उपयोग उपभोक्ता जीिन का अतभन्न 

तिस्सा बन चुका िै, जजसने उनके सोचने, चुनने और खरीदने के िरीकोीं को गिराई से प्रभातिि तकया िै। जयपुर जैसे 

शिर में यि बदलाि तिशेष मित्व रखिा िै क्ोींतक यिााँ पारींपररक साींसृ्कतिक और आधुतनक तिजजटल दोनोीं उपभोक्ता 

व्यििार एक सार्थ मौजूद िैं। इस शोध की प्रासींतगकिा इस बाि में िै तक यि उपभोक्ता व्यििार के इस सींक्मर् काल 

का िैज्ञातनक तिशे्लषर् प्रसु्ति करेगा और व्यापार, नीतिगि योजना िर्था उपभोक्ता कल्यार् से जुडी नई सींभािनाओीं 

और चुनौतियोीं को उजागर करेगा। इस प्रकार यि अध्ययन न केिल अकादतमक जगि के जलए उपयोगी िोगा बक्तल्क 

नीति-तनमाटिाओीं, व्यापाररयोीं और उपभोक्ताओीं के जलए भी मागटदशटक सातबि िोगा। 

साडहत्य सर्ीक्षा 

Qu, Li और Zhou (2023) का यि शोध Computers in Human Behavior में प्रकाजशि हुआ, जजसमें लक्ष्य र्था लाइि-

स्टर ीम कॉमसट में उपभोक्ताओीं की आकक्तस्मक खरीद प्रिृतत्त को समझना और इसमें "वू्यइींग तिक्वें सी" (देखने की आिृतत्त) 

की मध्यस्थ भूतमका की जााँच करना। शोध मात्ात्मक पद्धति (सिे आधाररि िेटा सींग्रि और सींरचनात्मक समीकरर् 

मॉिजलींग) का उपयोग तकया। तनष्कषों से पिा चला तक बार-बार लाइि-स्टर ीम देखने िाले उपभोक्ता अतधक आिेगपूर्ट 

खरीदारी करिे िैं और देखने की आिृतत्त इस सींबींध को मित्वपूर्ट रूप से मध्यस्थ करिी िै। शोध तनष्कषट तनकाला तक 

तिजजटल पे्लटफॉमट उपभोक्ता तनर्टय-तनमाटर् को गिराई से प्रभातिि कर रिे िैं। 

Mou और Benyoucef (2021) का यि शोध जजसे Technological Forecasting and Social Change में प्रकाजशि 

तकया गया र्था, सोशल कॉमसट में उपभोक्ता व्यििार से सींबींतधि ििटमान शोधोीं का समेतकि तिशे्लषर् करने के जलए 

प्रकाजशि तकया गया र्था। इसने मेटा-तिशे्लषर् पद्धति का उपयोग करिे हुए तितभन्न अध्ययनोीं के निीजोीं को एकीकृि 

तकया और यि समझने का प्रयास तकया तक उपभोक्ता कैसे सामाजजक सिभातगिा, तिश्वास, और िकनीकी कारकोीं के 

प्रभाि से प्रभातिि िोकर खरीद तनर्टय लेिे िैं। तनष्कषट कििे िैं तक तिश्वास, उपयोग में सरलिा और सामाजजक सींपकट  

उपभोक्ता व्यििार के प्रमुख तनधाटरक िैं। यि अध्ययन तनष्कषट तनकाला तक सोशल कॉमसट की सफलिा इन ित्वोीं पर 

तनभटर िै। Chen और Xie (2008) का यि शोध Management Science में प्रकाजशि हुआ, जजसकी कोजशश 

ऑनलाइन उपभोक्ता समीक्षाओीं (eWOM) को तिपर्न सींचार तमिर् के एक नये घटक के रूप में समझाने की र्थी। 

शोध ने सैद्धाींतिक एिीं तिशे्लषर्ात्मक िरीके अपनाया, जिाीं ऑनलाइन समीक्षाओीं के प्रसार के सार्थ-सार्थ उपभोक्ता 

तनर्टय-तनमाटर् पर उनके प्रभाि का मॉिल प्रसु्ति तकया। शोध से तनष्कषट यि तनकला तक eWOM उपभोक्ता धारर्ा 

और खरीद प्रिृतत्त को पारींपररक तिज्ञापन के मुकाबले अतधक प्रभातिि करिा िै। यि कायट eWOM पर आगे के 

अनुसींधानोीं के जलए आधारभूि समर्थटन प्रदान करिा िै और तिजजटल युग में तिपर्न रर्नीतियोीं को पुनपटररभातषि करिा 

िै। 

Kalia और Singh (2023) की यि अध्ययन पत् Journal of Business Research में प्रकाजशि तकया गया, जजसमें 

सामाजजक प्रभाि की सामान्य ऑनलाइन ररटेल में भूतमका समझाना और आगे के शोध के जलए एजेंिा प्रसु्ति करना का 

लक्ष्य र्था। इसमें सातित्य समीक्षा पद्धति स्वीकार की गई, जजसमें तपछले शोधोीं का तिशे्लषर् करिे हुए यि देखा गया तक 
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उपभोक्ता खरीद तनर्टयोीं पर सामाजजक मानदींि, समीक्षाएाँ , जसफाररशें और ऑनलाइन समुदाय तकिना प्रभाि िालिे 

िैं। तनष्कषटिः , अध्ययन तकया गया तक सामाजजकप्रभाि उपभोक्ता तिश्वास, ब्ाींि तनष्ठा और खरीद प्रिृतत्त का प्रमुख 

तनधाटरक िै। यि कायट भतिष्य के शोधोीं के जलए ठोस आधार और तदशातनदेश प्रदान करिा िै। 

Gupta and Kohli (2022) का यि शोध Journal of Retailing and Consumer Services में प्रकाजशि तकया गया 

र्था, जजसका लक्ष्य भारि में ई-कॉमसट अपनाने और उपभोक्ता व्यििार के ररश्ोीं को समझना र्था। शोध ने क्वाींतटटेतटि 

मेर्थि लगाया, जजसमें सिेक्षर् आधाररि िेटा कलेक्शन और साींक्तख्यकीय तिशे्लषर् के माध्यम से उपभोक्ताओीं की 

प्रार्थतमकिाएाँ , भरोसे और खरीद फैसलोीं का आकलन तकया गया। तनष्कषों से पिा चला तक सुतिधा, मूल्य लाभ और 

िकनीकी सरलिा उपभोक्ताओीं को ई-कॉमसट अपनाने के जलए पे्रररि करिे िैं, जबतक तिश्वास और गोपनीयिा की तचींिाएाँ  

मुख्य रुकािटें िैं। शोध ने भारि में तिजजटल ररटेल तिस्तार के जलए अिम नीतिगि और प्रबींधकीय अींिदृटतष्ट प्रदान की। 

McLean và Wilson (2016) का अध्ययन Computers in Human Behavior में प्रकाजशि हुआ, जजसका उदे्दश्य ई-

कॉमसट में ऑनलाइन ग्रािक अनुभि को मानि-कीं पू्यटर अींिः तक्या (HCI) के दृतष्टकोर् से समझना र्था। शोध ने तमतिि-

पद्धति दृतष्टकोर् अपनाया, जजसमें सिेक्षर् और प्रयोगात्मक तिशे्लषर् के माध्यम से उपभोक्ता अनुभि से जुडे आयामोीं—

जैसे िेबसाइट तिज़ाइन, नेतिगेशन, इींटरफेस की सरलिा और सिभातगिा—का अध्ययन तकया गया।Gao और Wang 

(2022) की समीक्षा Journal of Consumer Behaviour में प्रकाजशि हुई र्थी, जजसका उदे्दश्य सोशल कॉमसट के 

पयाटिरर्-अनुकूल उपभोक्ता व्यििार पर प्रभाि को समझना र्था। शोध मात्ात्मक पद्धति का पालन करिे हुए सिेक्षर् 

आधाररि िेटा और साींक्तख्यकीय मॉिजलींग के सार्थ आगे बढा, जजन्हें शोधकिाटओीं द्वारा शोध में इसे्तमाल तकया गया र्था। 

पररर्ामोीं से यि पिा चला तक सोशल कॉमसट पे्लटफॉमट पर सामाजजक सींपकट , समुदाय की भागीदारी और सिकमी 

प्रभाि उपभोक्ताओीं को तटकाऊ एिीं पयाटिरर्-अनुकूल उत्पादोीं की ओर पे्रररि करिे िैं। तनष्कषटिः , शोध ने यि सातबि 

तकया तक तिजजटल सामाजजक िािािरर् न केिल खरीदारी पैटनट िी ढालिा िै, बक्तल्क उपभोक्ताओीं के पयाटिरर्ीय 

दृतष्टकोर् और जजिेदार उपभोग को भी शेप देिा िै। 

Petcharat (2021) का अध्ययन ऑनलाइन पे्लटफॉर्म्ट पर उपभोक्ता व्यििार बनाए रखने के मॉिल का मूल्याींकन 

करिा िै। उदे्दश्य: उपभोक्ताओीं की ऑनलाइन तनष्ठा और पे्लटफॉमट पर प्रतिधारर् कारकोीं को पिचानना। पद्धति: 

सिेक्षर्-आधाररि िेटा सींग्रि का उपयोग लेख में तकया गया, जजसमें तितभन्न ऑनलाइन उपयोगकिाटओीं के व्यििार और 

उनकी सींिुतष्ट के स्तर का तिशे्लषर् तकया गया। साींक्तख्यकीय िकनीकोीं के माध्यम से फैक्टर एनाजलजसस और स्टर क्चरल 

इके्वशन मॉिजलींग के व्याख्यामागट के माध्यम से िेटा का परीक्षर् तकया गया। तनष्कषट: उपभोक्ता प्रतिधारर् पर अनुभि, 

भरोसा, और सुतिधा प्रमुख प्रभाि िालिे िैं, जो पे्लटफॉमट प्रबींधन और तिपर्न रर्नीतियोीं के जलए उपयोगी अींिदृटतष्ट 

प्रदान करिे िैं।Yassin (2021) का अध्ययन सोशल मीतिया पे्लटफॉमट पर उपभोक्ता तिजजटल शॉतपींग बेवे्हतियर पर 

कें तिि िै। लक्ष्य: फेसबुक द्वारा प्रस्तातिि तिज्ञापनोीं के प्रति उपभोक्ताओीं की अिधारर्ा और तचतकत्सा का तिशे्लषर् 

करना। िकनीक: सींरचनात्मक समीकरर् मॉिजलींग (SEM) के माध्यम से िेटा का तिशे्लषर् तकया गया। तनष्कषट: 

सकारात्मक तचतकत्सा और तिज्ञापनोीं की जानकारीपूर्टिा और तिश्वसनीयिा जैसे तचह्न, फेसबुक पर इम्पल्स खरीदारी 
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बेवे्हतियर पर प्रभाि िालिे िैं। यि अध्ययन F-कॉमसट पे्लटफॉर्म्ट के जलए तिपर्न रर्नीतियोीं को चalfa करने िाली 

मित्वपूर्ट अींिदृटतष्टयााँ प्रदान की िैं। 

Olya और Al-Shami (2022) का शोध सोशल कॉमसट अपनाने और उपभोक्ता मानजसकिा पर कें तिि िै। उदे्दश्य: 

सोशल कॉमसट अपनाने के जलए उपभोक्ताओीं की मानजसकिा और पे्ररर्ाओीं की पिचान करना। पद्धति: तमतिि तितध 

का सिारा लेिे हुए, दोनोीं गुर्ात्मक और मात्ात्मक िेटा सींग्रिर् तकया गया। गुर्ात्मक चरर् में साक्षात्कार और फोकस 

समूि चचाट का आयोजन तकया गया, जबतक मात्ात्मक चरर् में सिेक्षर् तितध का अनुसरर् तकया गया। तनष्कषट: 

उपभोक्ताओीं की मानजसकिा, जैसे तक आत्मतिश्वास, सामाजजक प्रभाि, और अनुभि, सोशल कॉमसट अपनाने के जलए 

मित्वपूर्ट कारक िैं। शोध ने सोशल कॉमसट अपनाने की प्रतक्या को समझने में योगदान तदया िै। 

Asanprakit (2023) का अध्ययन COVID-19 मिामारी के समय ई-उपभोक्ताओीं के खरीद व्यििार के पूिाटपेक्षाओीं 

का तिशे्लषर् करिा िै।उदे्दश्य: मिामारी के प्रभाि में उपभोक्ताओीं के ऑनलाइन खरीदारी पैटनट को समझना। 

पद्धति: 400 उत्तरदािाओीं के सींरतचि प्रश्नािली के माध्यम से िेटा के सींग्रिर् तकया गया, और SPSS 20 और AMOS 

20 के सार्थ सींरचनात्मक समीकरर् मॉिजलींग (SEM) के माध्यम से तिशे्लषर् तकया गया। तनष्कषट: शोध अध्ययन 

मिामारी के समय ई-उपभोक्ताओीं के खरीद व्यििार की मित्वपूर्ट पूिाटपेक्षाओीं की पिचान की, जो ई-कॉमसट कीं पतनयोीं 

को नए उपभोक्ताओीं को आकतषटि करने और मौजूदा उपभोक्ताओीं को बनाए रखने में मदद कर सकिी िैं। 

शोध उदे्दश्य 

(1) जयपुर के उपभोक्ताओीं के बीच तिजजटल पे्लटफॉमट की भूतमका का अध्ययन करना। 

(2) तिजजटल ब्ाींतिींग, ई-कॉमसट और सोशल मीतिया के खरीद तनर्टयोीं पर प्रभाि को समझना। 

(3) उपभोक्ताओीं के खरीद पैटनट (ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन) में बदलाि का तिशे्लषर् करना। 

(4) चुनौतियोीं (तिश्वास, गोपनीयिा, लॉजजक्तस्टक आतद) को तिजजटल पे्लटफॉमट से उत्पन्न करना। 

शोध पद्धडत 

इस शोध में गुणात्मक शोध पद्धडत को अपनाया िाएगा, ताडक ियपुर के उपभोक्ताओों के बीच डिजिटल पे्लटफ़ॉमस के 

प्रभाि को गहराई से समझा िा सके। गुणात्मक शोध का मुख्य उदे्दश्य उपभोक्ताओों के अनुभिोों, धारणाओों, दृडिकोणोों 

और व्यिहार के पीछे डछपे कारणोों की व्याख्या करना है। इसके जलए सबसे पहले शोधकतास प्राथडमक िेटा सोंकलन हेतु 

गहन साक्षात्कार और फोकस गु्रप डिस्कशन (FGD) का प्रयोग करें गे, जिसमें डिडभन्न आयु, जलोंग, और पेशे के 

उपभोक्ताओों को शाडमल डकया िाएगा। स्तरीकृत नमूना पद्धडत के अनुसार समूह बनाए िाएाँ गे, ताडक प्रते्यक िगस का 

दृडिकोण शोध में पररलडक्षत हो सके। प्रते्यक साक्षात्कार में उपभोक्ताओों से डिजिटल डिज्ञापन, ई-क़ॉमसस पे्लटफ़ॉमस और 

सोशल मीडिया के प्रडत उनके अनुभि, ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन खरीद में उनकी प्राथडमकताएाँ , तथा डिजिटल 

माध्यमोों से िुड़ी चुनौडतयााँ िैसे गोपनीयता, डिश्वास और ल़ॉजिस्टस्टक्स पर डिचार-डिमशस डकया िाएगा। इसके अडतररक्त, 
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डितीयक िेटा के रूप में उपलब्ध ररपोटटसस, शोध आलेखोों और सरकारी प्रकाशनोों से प्राप्त तथ्ोों को गुणात्मक डिशे्लषण 

का पूरक बनाया िाएगा। िेटा के डिशे्लषण हेतु थीमैडटक एनाजलजसस पद्धडत अपनाई िाएगी, जिसमें उपभोक्ताओों के 

उत्तरोों को डिडभन्न डिषयगत शे्रजणयोों में िगीकृत कर पैटनस और प्रिृडत्तयोों की पहचान की िाएगी। यह पद्धडत शोध 

उदे्दश्योों—िैसे डिजिटल पे्लटफ़ॉमस की भूडमका, खरीद डनणसयोों पर प्रभाि, उपभोक्ता पैटनस में पररितसन और डिजिटल 

चुनौडतयोों की पहचान—को गहराई से समझने में सहायक होगी। इस प्रकार, गुणात्मक पद्धडत न केिल आाँकड़ोों के परे 

िाकर उपभोक्ताओों की िास्तडिक सोच और अनुभिोों को सामने लाएगी, बस्टि यह डिजिटल युग में उपभोक्ता व्यिहार 

की पृष्ठभूडम और उसके बदलते स्वरूप की व्यापक और गहन व्याख्या भी प्रसु्तत करेगी। 

ियपुर के उपभोक्ताओां के बीच डिजिटल पे्लटफ़ॉर्म की भूडर्का  

ियपुर के उपभोक्ताओों के बीच डिजिटल पे्लटफ़ॉमस की भूडमका का अध्ययन करने हेतु गुणात्मक शोध पद्धडत अपनाई 

गई, जिसमें गहन साक्षात्कार, फोकस गु्रप डिस्कशन और अधस-सोंरडचत प्रश्नािली के माध्यम से डिडभन्न आयु, जलोंग और 

पेशे के 200 से अडधक उपभोक्ताओों के डिचार सोंकजलत डकए गए। डिशे्लषण से स्पि हुआ डक डिजिटल पे्लटफ़ॉमस न 

केिल उपभोक्ताओों की खरीदारी की आदतोों को प्रभाडित कर रहे हैं, बस्टि उनके सोचने, तुलना करने और डनणसय लेने 

की प्रडिया को भी पररिडतसत कर रहे हैं। अडधकाोंश युिा उपभोक्ताओों ने माना डक सोशल मीडिया डिज्ञापन और 

इन्फ्लुएों सर माकेडटोंग उनके खरीद डनणसयोों को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाडित करते हैं, क्ोोंडक यह माध्यम उन्हें निीनतम टर ेंि 

और उत्पादोों के बारे में त्वररत िानकारी उपलब्ध कराता है। िही ों, मध्यम आयु िगस और कामकािी उपभोक्ता ई-क़ॉमसस 

पे्लटफ़ॉमस को सुडिधा, समय-बचत और डिडिधता के कारण अडधक प्राथडमकता देते हैं। साक्षात्कारोों से यह भी सामने 

आया डक डिजिटल पे्लटफ़ॉमस ने उपभोक्ताओों को मूल्य तुलना, उत्पाद समीक्षा  और छूट िैसी सुडिधाओों से अडधक 

सशक्त बनाया है, जिससे िे अडधक िानकारीपूणस और डििेकपूणस डनणसय लेने में सक्षम हुए हैं। थीमैडटक एनाजलजसस से 

पााँच प्रमुख डिषय सामने आए – 

(1) सुडिधा और पहुाँच, जिसमें उपभोक्ताओों ने ऑनलाइन खरीदारी को घर बैठे आसानी से उत्पाद उपलब्ध होने का 

साधन माना  

(2) डिश्वास और डिश्वसनीयता, जिसमें खासकर िररष्ठ उपभोक्ताओों ने भुगतान सुरक्षा, नकली उत्पादोों और डिलीिरी की 

समयबद्धता पर डचोंता िताई 

(3) सोशल इन्फ्लुएों स, जिसमें यह पाया गया डक डमत्ोों, पररिार और ऑनलाइन समुदायोों की राय उपभोक्ता डनणसयोों में 

अहम भूडमका डनभाती है  

(4) ब्ाोंि डनष्ठा, जिसमें उपभोक्ताओों ने बताया डक डिजिटल पे्लटफ़ॉमस पर बार-बार बदलते ऑफर और प्रडतस्पधास ने 

उनकी ब्ाोंि डनष्ठा को कमिोर डकया है, क्ोोंडक िे अक्सर ससे्त और बेहतर डिकल् की ओर आकडषसत हो िाते हैं 

(5) स्थानीय बनाम िैडश्वक उत्पादोों की प्राथडमकता, जिसमें पाया गया डक युिा िगस िैडश्वक ब्ाोंिोों को तरिीह देता है, 

िबडक पररपक्व उपभोक्ता स्थानीय उत्पादोों को डिश्वसनीयता और भािनात्मक िुड़ाि के कारण प्राथडमकता देते हैं। 

फोकस गु्रप डिस्कशन से यह डनष्कषस डनकला डक डिजिटल पे्लटफ़ॉमस ने न केिल शहरी उपभोक्ताओों की िीिनशैली 

को प्रभाडित डकया है,  
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बस्टि ग्रामीण और अधस-शहरी इलाकोों तक पहुाँच बनाकर पारोंपररक खरीद व्यिहार को भी चुनौती दी है। उदाहरण के 

तौर पर, ियपुर के उपभोक्ताओों ने यह माना डक ऑनलाइन श़ॉडपोंग से समय और ऊिास की बचत होती है, लेडकन साथ 

ही ल़ॉजिस्टस्टक्स और आफ्टर-सेल सडिसस की समस्याएाँ  भी सामने आती हैं, डिशेषकर िब उत्पाद की गुणित्ता अपेक्षा के 

अनुरूप न हो। िेटा की डिश्वसनीयता सुडनडित करने के जलए टर ाइएों गुलेशन पद्धडत अपनाई गई, जिसमें डिडभन्न स्रोतोों – 

उपभोक्ता प्रडतडियाओों, ररपोटटसस और पूिस शोध आलेखोों – का तुलनात्मक डिशे्लषण डकया गया और यह पाया गया डक 

डिजिटल पे्लटफ़ॉमस अब उपभोक्ता व्यिहार के कें द् में आ चुके हैं। इनसे न केिल उपभोक्ताओों की खरीदारी प्रडिया 

तेज हुई है, बस्टि यह उपभोग सोंसृ्कडत को भी पररिडतसत कर रहे हैं, जिसमें डदखािटी उपभोग, आकस्टिक खरीद और 

ऑनलाइन समीक्षाओों पर अत्यडधक डनभसरता िैसी प्रिृडत्तयााँ प्रमुख रूप से देखने को डमली ों। सोंके्षप में, ियपुर के 

उपभोक्ताओों के जलए डिजिटल पे्लटफ़ॉमस केिल खरीदारी का माध्यम नही ों हैं, बस्टि यह उनकी आडथसक, सामाजिक 

और साोंसृ्कडतक प्राथडमकताओों को पुनः  पररभाडषत कर रहे हैं, और इसने पारोंपररक बाजार व्यिस्था तथा ऑफलाइन 

दुकानोों को चुनौती देते हुए एक नई प्रडतस्पधासत्मक पररदृश्य का डनमासण डकया है। 

डिजिटल डवज्ञापन, ई-क़ॉर्सम और सोशल र्ीडिया का खरीद डनर्मयो ां पर प्रभाव 

जयपुर के उपभोक्ताओीं में तिजजटल तिज्ञापन, ई-कॉमसट और सोशल मीतिया की खरीद तनर्टयोीं पर प्रभाि समझने के 

जलए तकए गए गुर्ात्मक अध्ययन से यि स्पष्ट हुआ तक इन िीनोीं घटकोीं ने उपभोक्ता व्यििार को गिराई से बदल तदया 

िै और पारींपररक तिपर्न और खरीद पैटनट को चुनौिी दे दी िै। शोध के जलए 200 से अतधक उपभोक्ताओीं से गिरे 

साक्षात्कार और पााँच अलग-अलग फोकस गु्रप तिस्कशन के आधार पर िेटा सींकजलि तकया गया, जजसे र्थीमैतटक 

एनाजलजसस के माध्यम से िगीकृि तकया गया। प्राप्त तनष्कषों से पिा चला तक तिजजटल तिज्ञापन उपभोक्ताओीं के 

मनोतिज्ञान और तनर्टय प्रतक्या पर सबसे प्रत्यक्ष प्रभाि िालिा िै। अतधकाींश प्रतिभातगयोीं ने माना तक पॉप-अप तिज्ञापन, 

तिस्काउींट ऑफर, रीटागेतटींग तिज्ञापन और इन्फ्िूएीं सर माकेतटींग उनके ध्यान को आकतषटि करिे िैं और अक्सर उन्हें 

अतनयोजजि खरीदारी के जलए पे्रररि करिे िैं। तिशेष रूप से युिा िगट ने बिाया तक इींस्टाग्राम और यूटू्यब पर तदखाए 

जाने िाले प्रोिक्ट ररवू्य और "अनबॉक्तक्सींग िीतियो" उनके ब्ाींि चयन और खरीद प्रार्थतमकिाओीं को प्रभातिि करिे िैं। 

ििी ीं, मध्यम आयु िगट के उपभोक्ताओीं ने यि स्वीकार तकया नकी आतर्थटक, सामाजजक और साींसृ्कतिक प्रार्थतमकिाओीं 

को पुनः  पररभातषि कर रिे िैं| न िुरींि प्रतितक्या दें , तकीं िु तिजजटल तिज्ञापन उनके अिचेिन मन को ब्ाींि की पिचान 

और सृ्मति को मजबूि करिा िै, जजससे िे जब भतिष्य में खरीद का समय आिा िै, िो उन्हें उस ब्ाींि को प्रार्थतमकिा 

तमलिी िै। 

ई-कॉमसट पे्लटफॉमट में उपभोक्ताओीं ने सुतिधा, तितिधिा और मूल्य प्रतिस्पधाट को प्रमुख आकषटर् किा। अतधकाींश 

प्रतिभातगयोीं ने यि किा तक ऑनलाइन पे्लटफॉमट पर उपलब्ध "मूल्य िुलना उपकरर्", "उपयोगकिाट समीक्षाएाँ " और 

"िेज़ तिलीिरी तिकल्" ने उनके फैसले को प्रभातिि करने िाले प्रमुख मानदींि िैं। काफी उपभोक्ताओीं ने यि भी किा 

तक ई-कॉमसट पे्लटफॉमट ने उनकी लीनीय दुकानोीं पर तनभटरिा कम कर दी िै, क्ोींतक अब िे उत्पाद की गुर्ित्ता और 
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कीमि की जााँच ऑनलाइन करके बेििर तिकल् चुन सकिे िैं। आम िौर पर, उपभोक्ताओीं ने ई-कॉमसट पे्लटफॉमट के 

सार्थ जुडी चुनौतियोीं को भी रेखाींतकि तकया, जैसे तिलीिरी में देरी, नकली या िुप्लीकेट प्रोिक््टस का खिरा, िर्था 

ररटनट/ररफीं ि की जतटल प्रतक्या। तफर भी, सुतिधा और छूट के कारर् अतधकाींश उपभोक्ता इन चुनौतियोीं को नकारिे 

िैं और बार-बार ऑनलाइन खरीदारी करिे िैं। 

सोशल मीतिया की उपभोक्ता तनर्टयोीं पर प्रभाि सबसे जतटल पाया गया। सोशल मीतिया पे्लटफॉमट उपभोक्ताओीं के 

जलए सामाजजक मान्यिा और समूि प्रभाि का साधन िोने के सार्थ-सार्थ तिज्ञापन का माध्यम भी िैं। प्रतिभातगयोीं ने अपने 

दोस्तोीं और पररिार के द्वारा साझा तकए गए उत्पाद अनुभि या समीक्षाएाँ  अपने खरीद तनर्टयोीं को सीधे प्रभातिि करने 

की बाि स्वीकार की। तिशेषकर युिा उपभोक्ता सोशल मीतिया इन्फ्िुएीं सरोीं को टर ेंि-सेटर और उनसे सुझाए गए उत्पादोीं 

को तिश्वसनीय मानिे िैं। अतधक बुजुगट उपभोक्ताओीं ने दूसरी ओर दािा तकया तक जानकारी जो सोशल मीतिया पर 

उपलब्ध िै, िि उनकी जागरूकिा िो बढािी िै, लेतकन उनका अींतिम तनर्टय व्यक्तक्तगि अनुभि के आधार पर या 

पररिार की सलाि के आधार पर िोिा िै। 

र्थीमैतटक एनाजलजसस के माध्यम से पााँच मुख्य तिषय सामने आये –  

(1) सुतिधा और गति, जिाीं उपभोक्ताओीं ने ऑनलाइन तिज्ञापन और पे्लटफॉमट की त्वररि पहुाँच को तनर्टय प्रतक्या में 

समय-बचि के रूप में देखा 

(2) प्रभातिि करने िाले दृश्य कारक, जजसमें रींगीन तिज्ञापन, मनोरींजक िीतियो और भािनात्मक अपील उपभोक्ताओीं 

की मानजसकिा को प्रभातिि करिे िैं  

(3) सामाजजक प्रभाि और सामूतिक राय, जजसमें उपभोक्ताओीं ने माना तक पररिार और तमत्ोीं की राय िर्था ऑनलाइन 

कमु्यतनटी की चचाटएाँ  उनके तनर्टयोीं पर भारी प्रभाििालिी िैं  

(4) तिश्वास और जोक्तखम, जिाीं उपभोक्ताओीं ने ऑनलाइन धोखाधडी, िेटा गोपनीयिा और नकली उत्पादोीं की चुनौिी 

को उजागर तकया 

(5) ब्ाींि सृ्मति और पुनः खरीद, जिाीं तिजजटल तिज्ञापन और सोशल मीतिया ब्ाींि सृ्मति को बढािा देिे िैं और 

उपभोक्ताओीं को बार-बार उसी ब्ाींि से खरीदने के जलए पे्रररि करिे िैं। 

टर ाइएीं गुलेशन मेर्थड्ड द्वारा तितभन्न स्रोिोीं – साक्षात्कार िेटा, ई-कॉमसट ररपोटट और पूिट जारी शोध आलेख – पर िुलना 

करने पर यि तनतिि हुआ तक तिजजटल एििरटाइजज़ींग और सोशल मीतिया उपभोक्ताओीं के खरीद तनर्टयोीं पर 

पारींपररक माध्यमोीं की िुलना में किी ीं अतधक प्रभािी िैं। उपभोक्ता न केिल अतधक जागरूक हुए िैं िैं बक्तल्क उनके 

तनर्टय अब भािनात्मक, िकट सींगि और सामाजजक िीनोीं आधारोीं पर तनतमटि िो रिे िैं। उदािरर् के जलए, कई प्रतिभातगयोीं 

ने बिाया िै तक िे केिल उसी उत्पाद को खरीदिे िैं जजसे सोशल मीतिया पर सकारात्मक समीक्षा तमली िो, चािे उसकी 
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कीमि र्थोडी अतधक क्ोीं न िो। ििी ीं, कुछ उपभोक्ताओीं ने यि माना तक लगािार तमलने िाले तिजजटल एििरटाइजज़ींग 

उनके भीिर ब्ाींि र्थकान पैदा कर देिे िैं और िे ऐसे ब्ाींि से बचने लगिे िैं। 

अध्ययन से यि भी सामने आया तक तिजजटल माध्यमोीं ने उपभोक्ताओीं की ब्ाींि तनष्ठा को चुनौिी दी िै। ऑफलाइन 

बाजार में उपभोक्ता लींबे समय िक एक िी ब्ाींि से जुडे रििे रे्थ, लेतकन तिजजटल पे्लटफॉमट पर उपलब्ध तितिधिा और 

ऑफर ने उन्हें बार-बार ब्ाींि बदलने के जलए पे्रररि तकया। सार्थ िी, उपभोक्ताओीं ने माना तक सोशल मीतिया पर चलने 

िाले टर ेंि और चैलेंजेज़ (जैसे- NewLook, AmazonHaul, FlipkartSale) उनके खरीद तनर्टयोीं को आकक्तस्मक और 

टर ेंि-तनभटर बना देिे िैं। 

सींपूर्ट तिशे्लषर् के बाद यि तनष्कषट तनकला तक तिजजटल तिज्ञापन, ई-कॉमसट और सोशल मीतिया, जयपुर के 

उपभोक्ताओीं की खरीदारी प्रतक्या को न केिल सूचना-आधाररि बक्तल्क प्रभातिि और आकक्तस्मक भी बना रिे िैं। इन 

पे्लटफॉमों ने उपभोक्ताओीं के तनर्टयोीं में सुतिधा, जागरूकिा और िुलना की सींभािनाएाँ  बढाई िैं, लेतकन इसके सार्थ िी 

तिश्वास और गोपनीयिा जैसी नई चुनौतियााँ भी पैदा की िैं। इस िरि, तिजजटल माध्यम उपभोक्ता तनर्टयोीं को बहुआयामी 

ढींग से आकार दे रिे िैं और जयपुर जैसे शिरी बाजारोीं में उपभोग सींसृ्कति की नई पररभाषा प्रसु्ति कर रिे िैं। 

उपभोक्ताओां के खरीद पैटनम (ऑनलाइन बनार् ऑफलाइन) र्ें पररवतमन का डवशे्लषर्  

जयपुर के उपभोक्ताओीं में ऑनलाइन और ऑफलाइन खरीद पैटनट के बीच िोने िाले पररििटनोीं का अध्ययन करने के 

बाद यि स्पष्ट हुआ तक तिजजटल का युग ने न केिल उपभोक्ता की प्रार्थतमकिा को बदला िै बक्तल्क उनकी सींपूर्ट 

खरीदारी सींसृ्कति को भी पुनपटररभातषि तकया िै। शोधकाल में 200 उपभोक्ताओीं से गिन साक्षात्कार और पााँच फोकस 

गु्रप चचाटओीं के दौरान यि सामने आया तक ऑनलाइन खरीदारी को लेकर उपभोक्ता में अत्यतधक उत्साि और सुतिधा 

की भािना मौजूद िै, जबतक ऑफलाइन खरीदारी को लेकर भािनात्मक जुडाि और तिश्वास की धारर्ा आज भी मौजूद 

िै। ऑनलाइन खरीद पैटनट की ओर कदम बढाना तिशेष रूप से युिा, छात्ोीं, कामकाजी पेशेिरोीं और िकनीकी रूप से 

सतक्य िगट में ज्यादा देखा गया। इस िगट ने माना गया तक समय की कमी, ऑफर और तिस्काउींट, तितिध तिकल्, 

उपयोगकिाट समीक्षाएाँ  िर्था घर बैठे तिलीिरी जैसी सुतिधाएाँ  उन्हें ऑनलाइन खरीद की ओर पे्रररि करने में मददगार 

सातबि हुईीं। ििी ीं ऑफलाइन खरीद पैटनट का समर्थटन करने िाले प्रतिभातगयोीं ने िकट  लगाया तक उत्पाद को छूकर 

देखकर, टर ायल करके और तिके्िा से व्यक्तक्तगि बािचीि जैसी तिशेषिाएाँ  मौजूद िैं िे अभी भी उनके जलए मित्वपूर्ट 

िै| 

र्थीमैतटक एनाजलजसस से पााँच प्रमुख र्थीम उभरे –  

(1) सुतिधा बनाम अनुभि: उपभोक्ताओीं ने बिाया तक ऑनलाइन खरीदारी सुतिधा और समय की बचि का माध्यम िै, 

लेतकन ऑफलाइन खरीदारी एक अनुभिात्मक और सामाजजक गतितितध िै। कई उपभोक्ताओीं ने किा तक मॉल या 
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बाजार जाकर खरीदारी करना केिल उत्पाद प्राप्त करने का माध्यम निी ीं िै, बक्तल्क यि मनोरींजन, पररिाररक सिभातगिा 

और साींसृ्कतिक अनुभि से जुडा हुआ िै। 

(2) मूल्य िुलना और सौदेबाजी: ऑनलाइन खरीदारी में मूल्य िुलना करना आसान िै और उपभोक्ता छूट ि ऑफर के 

आधार पर तनर्टय लेिे िैं, जबतक ऑफलाइन खरीदारी में उपभोक्ता सीधे दुकानदार से सौदेबाजी कर सींिोष प्राप्त करिे 

िैं। 

(3) तिश्वास और जोक्तखम: उपभोक्ताओीं ने माना तक ऑनलाइन खरीदारी में नकली उत्पाद, तिलीिरी में देरी और ररटनट 

की समस्याएाँ  अब भी मौजूद िैं, जबतक ऑफलाइन खरीद में उत्पाद को देखकर परखने से तिश्वास अतधक िोिा िै। 

(4) आकक्तस्मक बनाम योजनाबद्ध खरीद: ऑनलाइन खरीद अक्सर आकक्तस्मक िोिी िै, खासकर सोशल मीतिया 

तिज्ञापन और ई-कॉमसट सेल के दौरान, जबतक ऑफलाइन खरीद अपेक्षाकृि योजनाबद्ध और सोच-समझकर की जािी 

िै। 

(5) ब्ाींि तनष्ठा और प्रयोगधतमटिा: ऑनलाइन शॉतपींग में उपभोक्ता तितभन्न ब्ाींिोीं को आसानी से बदल लेिे िैं क्ोींतक उन्हें 

तनरींिर नए तिकल् प्राप्त िोिे िैं, जो ऑफलाइन शॉतपींग में निी ीं िोिा िै, जिाीं उपभोक्ता पुराने, पररतचि ब्ाींिोीं के प्रति 

अतधक िफादार रििे िैं। 

शोध से यि भी सामने आया तक आयु और पेशा के आधार पर पैटनट में अींिर स्पष्ट िै। युिा उपभोक्ता ऑनलाइन खरीद 

को आधुतनकिा और स्माटट जीिनशैली से जोडिे िैं, जबतक िररष्ठ उपभोक्ता ऑफलाइन खरीद को सुरतक्षि और 

सामाजजक रूप से स्वीकायट मानिे िैं। कामकाजी मतिलाएाँ  और गृतिजर्यााँ दोनोीं िी िगट ऑनलाइन खरीदारी को समय 

की बचि और सुतिधा के कारर् प्रार्थतमकिा देिी िैं, लेतकन पररधान और आभूषर् जैसे उत्पादोीं के जलए िे अब भी 

ऑफलाइन स्टोसट पर भरोसा करिी िैं। पुरुष उपभोक्ताओीं ने इलेक्टर ॉतनक उपकरर्, गैजेट और तकिाबोीं की खरीद के 

जलए ऑनलाइन पे्लटफॉमट को बेििर माना, जबतक दैतनक उपयोग की िसु्तओीं और तकराने के सामान के जलए स्थानीय 

दुकानोीं से खरीदारी को प्रार्थतमकिा दी। 

फोकस गु्रप चचाटओीं से यि भी पिा चला तक उपभोक्ता अब “िाइतब्ि पैटनट” अपना रिे िैं, यानी उत्पाद को पिले 

ऑफलाइन स्टोर में देखकर अनुभि करना और तफर उसे ऑनलाइन से कम दाम पर खरीद लेना, जजसे शोरूतमींग किा 

जािा िै। इसके तिपरीि कुछ उपभोक्ता पिले ऑनलाइन समीक्षाएाँ पढे हुए जानकारी इकट्ठा करिे िैं और उसके बाद 

उत्पाद ऑफलाइन जाकर खरीदिे िैं, जजसे िेबरूतमींग कििे िैं। ये दोनोीं प्रिृतत्तयाीं स्पष्ट की तक ऑनलाइन और 

ऑफलाइन पैटनट एक-दूसरे के प्रतिस्पधी निी ीं िो लेतकन पूरक बन गए िैं। 

टर ाइएीं गुलेशन तितध के द्वारा प्रार्थतमक और तद्विीयक स्रोिोीं की िुलना करके यि तनष्कषट तनकला तक ऑनलाइन पे्लटफॉमट 

ने उपभोक्ताओीं को अतधक सूचनापरक और स्विींत् तनर्टयकिाट बनाया िै, जबतक ऑफलाइन पे्लटफॉमट अभी भी उनकी 

भािनात्मक सींिुतष्ट और सामाजजक सींबींधोीं का माध्यम बने हुए िैं। सरकारी और तनजी ररपोटों से भी यि सिमति प्राप्त 
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हुई तक ई-कॉमसट का तिस्तार िेज गति से िो रिा िै, लेतकन ररटेल स्टोसट और पारींपररक बाजारोीं का मित्व पूरी िरि 

समाप्त निी ीं हुआ िै। तिशेषिः  जयपुर जैसे शिरोीं में, जिााँ साींसृ्कतिक और पारींपररक मूल्योीं का गिरा प्रभाि िै, उपभोक्ता 

ऑफलाइन खरीद को सामाजजक पिचान और सामुदातयक अनुभि से जोडकर देखिे िैं। 

कुल तमलाकर, यि अध्ययन दशाटिा िै तक जयपुर में ऑनलाइन खरीद पैटनट िेजी से बढ रिा िै और उपभोक्ताओीं को 

सुतिधा, तितिधिा िर्था मूल्य प्रतिस्पधाट प्रदान कर रिा िै, जबतक ऑफलाइन खरीद पैटनटअब भी भरोसे, अनुभि और 

सामाजजक सींबींधोीं के कारर् प्रासींतगक बना हुआ िै। उपभोक्ता अब दोनोीं पैटनट का तमिर् अपनाकर अपने तनर्टयोीं को 

अतधक लचीला और पररक्तस्थति-आधाररि बना रिे िैं। इस प्रकार, तिजजटल युग में खरीदारी सींसृ्कति एक िाइतब्ि मॉिल 

में बदल रिी िै, जिााँ ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनोीं िी तमलकर उपभोक्ताओीं के व्यििार को आकार दे रिे िैं। 

डिजिटल पे्लटफ़ॉर्म से उत्पन्न चुनौडतयो ां (डवश्वास, गोपनीयता, ल़ॉजिस्टिक्स आडद) की पहचान  

उपभोक्ताओीं के बीच तिजजटल पे्लटफॉमट से उत्पन्न चुनौतियोीं की पिचान िेिु तकए गए गिन साक्षात्कार और फोकस 

गु्रप तिस्कशन से यि स्पष्ट हुआ तक उपभोक्ता जिााँ एक ओर ऑनलाइन शॉतपींग और तिजजटल माध्यमोीं की सुतिधा का 

आनींद ले रिे िैं, ििी ीं दूसरी ओर िे कई प्रकार की व्याििाररक और मनोिैज्ञातनक समस्याओीं से भी जूझ रिे िैं। अध्ययन 

के दौरान यि पाया गया तक तिजजटल पे्लटफॉमट पर तिश्वास एक कें िीय चुनौिी िै, क्ोींतक कई उपभोक्ताओीं ने नकली 

उत्पाद तमलने, भुगिान के बाद तिलीिरी न िोने और ररफीं ि प्रतक्या में देरी जैसी जशकायिें साझा की ीं। तिशेषकर िररष्ठ 

उपभोक्ताओीं और ग्रामीर्-शिरी सीमाींि के्षत्ोीं से जुडे प्रतिभातगयोीं ने तिजजटल पे्लटफॉमट पर पूर्ट तिश्वास न करने की 

बाि किी, जबतक युिा उपभोक्ताओीं ने भी माना तक कुछ पे्लटफॉर्म्ट की पारदजशटिा पर सींदेि रििा िै। इसके अतिररक्त 

गोपनीयिा के सींबींतधि तचींिाएाँ  भी बहुि व्यापक रूप से सामने आईीं। उपभोक्ताओीं ने किा तक जब िे तकसी उत्पाद की 

जानकारी के जलए ऑनलाइन खोजिे िैं, िो उनके सोशल मीतिया और ईमेल पर िुरींि उसी उत्पाद के तिज्ञापन आने 

लगिे िैं, जजससे उन्हें लगिा िै तक उनकी व्यक्तक्तगि जानकारी का दुरुपयोग िो रिा िै। कुछ प्रतिभातगयोीं ने यि भी 

साझा तकया तक तबना सिमति के फोन कॉल्स और ईमेल माकेतटींग ने उनकी गोपनीयिा का उल्लींघन तकया िै, जजससे 

तिजजटल खरीदारी के अनुभि को लेकर असुरक्षा बढिी िै। लॉजजक्तस्टक्स से सींबींतधि समस्याएाँ  भी बहुि व्यापक स्तर पर 

सामने आईीं। उपभोक्ताओीं ने बिाया तक तिलीिरी में देरी, गलि उत्पाद भेजे जाने, टूटे-फूटे सामान तमलने और ररटनट 

की जतटल प्रतक्या ने उनकी सींिुतष्ट को नकारात्मक रूप से प्रभातिि तकया िै। कई उपभोक्ताओीं ने यि अनुभि साझा 

तकया तक छोटे कस्ोीं और अधट-शिरी के्षत्ोीं में तिलीिरी की तिश्वसनीयिा बहुि कम िै, जजससे तिजजटल पे्लटफॉमट की 

उपयोतगिा पर प्रश्नतचह्न खडे िोिे िैं। 

थीमैडटक एनाजलजसस से चार प्रमुख चुनौडतयााँ उभरकर सामने आईों –  

(1) डिश्वास और डिश्वसनीयता: नकली उत्पाद, डछपे हुए चािस और पारदजशसता की कमी उपभोक्ताओों की सबसे बड़ी 

डचोंता रही। 
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(2) गोपनीयता और िेटा सुरक्षा: व्यस्टक्तगत िानकारी के दुरुपयोग, साइबर धोखाधड़ी और हैडकों ग की घटनाओों ने 

उपभोक्ताओों को अडधक सतकस  बना डदया है। 

(3) ल़ॉजिस्टस्टक्स और डिलीिरी समय पर और गुणित्तापूणस डिलीिरी न होना, ररटनस/ररफों ि की समस्याएाँ  और आफ्टर-

सेल्स सपोटस की कमी ने उपभोक्ताओों की डिजिटल पे्लटफ़ॉमस पर डनष्ठा को कमिोर डकया है। 

(4) तकनीकी असमानता और डिजिटल डिभािन: डिशेषकर िररष्ठ नागररकोों और कम जशडक्षत उपभोक्ताओों ने माना 

डक ऐप्स और िेबसाइटटस की िडटलता उन्हें डिजिटल पे्लटफ़ॉमस का सहि उपयोग करने से रोकती है। 

फोकस गु्रप चचासओों से यह भी सामने आया डक उपभोक्ता अक्सर डिजिटल डिज्ञापन और इन्फ्लुएों सर माकेडटोंग को 

लेकर भी असमोंिस की स्टस्थडत में रहते हैं। कई उपभोक्ताओों ने बताया डक इन्फ्लुएों सर िारा सुझाए गए उत्पाद अक्सर 

िास्तडिकता में उतने प्रभािी नही ों होते, जितना डदखाया िाता है, जिससे उपभोक्ताओों का भरोसा टूटता है। इसके 

अलािा, भुगतान सुरक्षा एक गोंभीर मुद्दा रहा, िहााँ उपभोक्ताओों ने धोखाधड़ी, कािस क्लोडनोंग और अनडधकृत टर ाोंजैक्शन 

की घटनाओों पर डचोंता व्यक्त की। कुछ प्रडतभाडगयोों ने यह भी कहा डक डिजिटल ि़ॉलेटटस और यूपीआई पे्लटफ़ॉमस पर 

सुरक्षा की कमी उन्हें असुरडक्षत महसूस कराती है, खासकर िब छोटे तकनीकी गड़बड़ी से उनका पैसा फाँ स िाता है। 

टर ाइएों गुलेशन पद्धडत िारा प्राथडमक िेटा और डितीयक स्रोतोों की तुलना करने पर यह डनष्कषस डमला डक डिजिटल 

पे्लटफ़ॉमस के डिस्तार के साथ-साथ उपभोक्ताओों की समस्याएाँ  भी बढ़ रही हैं। सरकारी और डनिी ररपोटों ने पुडि की 

डक साइबर अपराध, िेटा चोरी और ऑनलाइन धोखाधड़ी की घटनाएाँ  लगातार बढ़ रही हैं। इसके अलािा, उपभोक्ता 

फीिबैक से यह भी पता चला डक कई बार कस्टमर सपोटस पयासप्त और सोंिेदनशील नही ों होता, जिससे उपभोक्ता को 

अपनी समस्या के समाधान में हफ्ोों इोंतिार करना पड़ता है। 
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