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सारांश  

किसी भी देश िे कििास िे किए कित्तीय समािेशन किसी भी सरिार िी प्राथकमिता ह।ै यह समाज िे आकथिि रूप से बकहष्िृत िर्गों िो अथिव्यिस्था िी औपचाररि 

कित्तीय प्रणािी में शाकमि िरना ह।ै भारत में कित्तीय समािेशन िा प्रयास नया नहीं ह,ै ररजिि बैंि और भारत सरिार ने बैंिों िे राष्रीयिरण, सहिारी और के्षत्रीय 

ग्रामीण बैंिों िी स्थापना, बैंि कमत्र मॉडि, स्िाकभमान अकभयान आकद जैसी िई पहि िी हैं। इन किकभन्न उपायों िे बािजदू कित्तीय समािेशन, र्गरीबी और बकहष्िरण 

भारतीय अथिव्यिस्था िी आजादी िे छह दशिों िे बाद भी हािी ह।ै िेकिन भारत सरिार और आरबीआई ने शत-प्रकतशत कित्तीय समािेशन िी कदशा में अपन ेप्रयासों 

िो नहीं छोडा। व्यापि कित्तीय समािेशन िी कदशा में मोदी सरिार द्वारा िी र्गई महत्िपणूि पहिों में से एि प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीिाई) ह।ै इस योजना 

िो बुकनयादी बैंकिंर्ग खाते, ओिरड्राफ्ट सकुिधा, रुपे डेकबट िाडि, इन-कबल्ट िाइफ और दरु्िटना बीमा ििरेज िे साथ बैंकिंर्ग सकुिधाओ ंति साििभौकमि पह चं प्रदान 

िरने िे िक्ष्य िे साथ शरुू किया र्गया था। इस योजना ने एि सीकमत अिकध िे भीतर अकधितम संख्या में खाते खोिने िे किए कर्गनीज बुि ऑफ ररिॉडड िस िा उपयोर्ग 

किया ह।ै 

मुख्यशब्द: कित्तीय समािेशन, खंड, कित्तीय प्रणािी, सकुिधा, पीएमजेडीिाई 

प्रस्तािना  

असमानता से पीकडत भारत जैस ेदेश िे समािेशी और सतत आकथिि कििास िे किए कित्तीय समािेशन और कित्त िी समानता बह त महत्िपणूि ह।ै समाज िे आकथिि 

रूप से िमजोर िर्गि िे किए कित्त िी समय पर और पयािप्त उपिब्धता कित्तीय समािेशन िा अंकतम उद्देश्य ह।ै कपराकमड िे कनचि ेकहस्से में िोर्गों िो बाहर िरना र्गरीबी 

िा एि महत्िपणूि िारण ह।ै र्गरीबी उपशमन िे किए कित्त िा प्रािधान एि पूिािपेक्षा ह।ै (जोशी 2011) बैंि रकहत िोर्गों िो बचत िी आदत डािने िे किए बैंकिंर्ग 

सकुिधाएं प्रदान िरन ेिे किए कित्तीय समािेशन िी बह त आिश्यिता ह।ै इससे अथिव्यिस्था िा पूंजी कनमािण भी ह आ। बैंि रकहत आबादी िा अकधिांश कहस्सा पररिार, 

दोस्तों और साहूिारों जैस े के्रकडट िे अनौपचाररि स्रोतों पर कनभिर िरता है। उन्हें ऋण िे औपचाररि और पारदशी स्रोत प्रदान िरन े से ग्रामीण इिािों में उनिी 

उत्पादिता और समकृि में िकृि होर्गी। कित्तीय समािेशन िो सकब्सडी और िल्याणिारी िायिक्रमों िे बीच िी खाई िो भरन ेिे किए बह त महत्िपणूि माना जाता ह।ै 

सरिार र्गरीब िोर्गों िे किए सकब्सडी, िल्याणिारी उपायों आकद पर भारी मात्रा में धन खचि िरती ह।ै िेकिन यह पैसा उन ति नहीं पह चंता। चूंकि यह पैसा सरिारी 

नौिरशाही िी किकभन्न परतों से होिर र्गुजरता ह,ै इसकिए इसिा अकधिांश कहस्सा िीि हो जाता ह ैऔर अंकतम िाभाकथियों ति नहीं पह चं पाएर्गा। इस ररसाि िो िम 

िरने िे किए सरिार िई प्रयास िर रही ह।ै ऐसा ही एि उपाय ह ैप्रत्यक्ष िाभ अंतरण (डीबीटी) जहां उत्पादों पर सकब्सडी प्रदान िरन ेऔर निद भरु्गतान िरन ेिे 

बजाय िाभ सीधे िाभाकथियों िे खाते में स्थानांतररत किए जाएंरे्ग। इससे सकब्सडी िा कबि भी िम होर्गा और िास्तकिि िाभाकथियों िो िल्याणिारी उपायों िा िाभ 

कमिेर्गा। इन सभी प्रयासों िे किए सभी ति पह चंने िे किए पणूि कित्तीय समािेशन िी आिश्यिता ह।ै 
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वित्तीय समािेशन 

कित्तीय समािेशन र्गरीबी उन्मूिन और समािेशी कििास िे किए आकथिि कििास िा नया मॉडि ह।ै भारत में आकथिि कििास िे किए अपनाई र्गई रणनीकतयों ने 

अथिव्यिस्था िे कििास और कित्तीय समािेशन िे बीच एि सिारात्मि सहसंबंध िी पहचान िी ह।ै ग्यारहिीं पंचिर्षीय योजना (2007-12) ने कित्तीय समािेशन िे 

माध्यम से समािेशी कििास और र्गरीबी उन्मिून िो बह त महत्ि कदया था। अनभुिजन्य साक्ष्यों से पता चिा ह ैकि कजन देशों में कित्तीय सेिाओ ंसे बाहर िी र्गई बडी 

आबादी िािे देशों में र्गरीबी और असमानता िी दर अकधि थी। किशेर्ष रूप से बैंि खातों िे किए कित्तीय सेिाओ ंति पह चं र्गरीबों िो िम और अकनयकमत आय िी 

िकिनाई िो दरू िरन ेिे किए बचत और कनिेश िी आदत डािने में मदद िरती ह।ै र्गरीबों िो औपचाररि कित्तीय प्रणािी से जोडने से र्गरीबी िो िम िरने में मदद 

कमिती ह ै कजससे समािेशी कििास और अथिव्यिस्था िा कििास होता है। (पटनायि, सत्पथी और चंद्रा सपुर 2015) इस प्रिार कित्तीय समािेशन किसी देश िे 

समािेशी और सतत आकथिि कििास िो प्राप्त िरने िा एि महत्िपणूि मार्गि ह।ै कित्तीय समािेशन सभी िोर्गों द्वारा कित्तीय प्रणािी िी पह चं और उपयोर्ग सकुनकित िरता 

ह।ै दसूरे शब्दों में, कित्तीय समािेशन समाज िे आकथिि रूप से बकहष्िृत िर्गि िो अथिव्यिस्था िी औपचाररि कित्तीय प्रणािी में शाकमि िरना ह।ै िे.सी. िे अनसुार 

चक्रिती कडप्टी र्गिनिर आरबीआई "कित्तीय समािेशन उकचत कित्तीय उत्पादों और सेिाओ ंति पह चं सकुनकित िरन ेिी प्रकक्रया ह,ै जो सामान्य रूप से समाज िे सभी 

िर्गों और िमजोर िर्गों और िम आय िािे समूहों जैसे िमजोर िर्गों और िम आय िािे समहूों िे किए उकचत और पारदशी रूप से उकचत और पारदशी रूप से 

आिश्यि ह।ै मखु्यधारा िे संस्थार्गत कखिाडी।" कित्तीय समािेशन िा मखु्य उद्देश्य समाज िे अकधिांश असंबि, िंकचत और कनम्न-आय िर्गि िे िोर्गों िो उनिे जीिन 

स्तर और सामान्य आकथिि कििास में सधुार िे किए उकचत िार्गत पर बैंकिंर्ग और अन्य कित्तीय सेिाएं प्रदान िरना ह।ै (िीिाधर 2006)। भारत सरिार (2008) ने 

कित्तीय समािेशन िो कित्तीय सेिाओ ंति पह चं सकुनकित िरन ेिी प्रकक्रया िे रूप में पररभाकर्षत किया ह,ै जहां िमजोर िर्गों और िम आय िािे समूहों जैस ेिमजोर 

समहूों िो सस्ती िीमत पर समय पर और पयािप्त ऋण िी आिश्यिता होती ह।ै योजना आयोर्ग (2009) िे अनुसार, कित्तीय समािेशन िा अथि उकचत िार्गत पर 

कित्तीय सेिाओ ंिी एि किस्ततृ श्ृंखिा ति साििभौकमि पह चं ह।ै इनमें न िेिि बैंकिंर्ग उत्पाद बकल्ि अन्य कित्तीय सेिाएं जैसे बीमा और इकविटी उत्पाद भी शाकमि हैं। 

(इररंिी और बुिाििांकत 2017) 

भारतीय बैंकिंर्ग ने कपछिे पांच दशिों से कित्तीय के्षत्र में सधुार (1991), के्षत्रीय ग्रामीण बैंिों (आरआरबी) िा किस्तार, अग्रणी बैंि योजना, िर्गि बैंकिंर्ग से बडे पैमाने 

पर बैंकिंर्ग अिधारणा में पररितिन, पारंपररि ईटं से बदिाि जैस ेनाटिीय उपाय किए हैं। और मोटािर शाखाओ ंसे िेिर िचुिअि बैंकिंर्ग आकद ति। ऐसे सभी बैंकिंर्ग 

सधुारों िे बािजदू भारत िे िंकचत तबिे िा एि बडा कहस्सा अबाकधत ह ैऔर कित्तीय सेिाओ ंति पह चं से िंकचत ह।ै (दास और र्गुहा 2015)। 
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वित्र 1.1: वित्तीय समािेशन के तत्ि 

 

 

आमतौर पर, कित्तीय समािेशन िो समाज िे िंकचत िर्गि िे किए बैंि खाते खोिन ेिे रूप में र्गित समझा जाता ह।ै िेकिन अर्गर हम रंर्गराजन िी अध्यक्षता िािी 

सकमकत द्वारा प्रदान किए र्गए कित्तीय समािेशन िे ढांचे िो देखें, जैसा कि ऊपर कदए र्गए आरेख में बताया र्गया ह,ै कित्तीय समािेशन में बैंि खातों िे माध्यम से बचत 

जटुाना, किफायती ऋण प्रदान िरना, भरु्गतान और प्रेर्षण सकुिधा प्रदान िरना, उकचत कित्तीय प्रदान िरना शाकमि है। सिाह और बीमा सेिाएं प्रदान िरना (बंसि, र्गर्गि 

और िुमार 2015)। 

वित्र 1.2: वित्तीय समािेशन का मापन 

 

हकैनर्ग और जेनसन (2010) और सेराओ, सेविेरा और हसं (2012) िे अनसुार, कित्तीय समािेशन िो उपरोक्त चार मानदंडों िे माध्यम से मापा जा सिता ह।ै पहिा 

एवसेस ह।ै कित्तीय समािेशन िो मापने िे किए बैंि और कित्तीय सेिाओ ंति पह चं मखु्य मानदंड ह।ै यकद िोर्गों िी इन सेिाओ ंति पह चं नहीं ह,ै तो िोई कित्तीय 

समािेशन नहीं हो सिता ह।ै कित्तीय समािेशन िे िक्ष्य िो प्राप्त िरन ेिे किए बैंि और कित्तीय सेिाओ ंिी उपिब्धता और पह चं बह त महत्िपणूि ह।ै दसूरे, बैंकिंर्ग और 
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कित्तीय सेिाओ ंिी र्गुणित्ता कित्तीय समािेशन में महत्िपणूि भकूमिा कनभाती है। र्गुणित्ता िा अथि ह ैिोर्गों िी आिश्यिता और जीिन शैिी िे किए कित्तीय साधनों िी 

प्रासंकर्गिता और उपयकु्तता। तीसरा उपयोर्ग कित्तीय समािेशन िो मापन ेिा एि अन्य महत्िपणूि पहि ूह।ै कित्तीय समािेशन िा िक्ष्य िेिि एि बैंि खाता खोििर 

प्राप्त नहीं किया जा सिता ह ैजब ति कि इन सेिाओ ंिा उनिे द्वारा प्रभािी ढंर्ग से उपयोर्ग नहीं किया जाता ह।ै अंत में, इन कित्तीय सेिाओ ंिे उपयोर्ग िे बाद िंकचत 

िोर्गों िे जीिन और जीिन स्तर में पररितिन सकहत प्रभाि कित्तीय समािेशन िी सीमा िो मापेर्गा। 

भारत में वित्तीय समािेशन 

भारत दकुनया िा सबसे बडा िोितंत्र है, नाममात्र जीडीपी में पांचिां सबस ेबडा और पीपीपी (क्रय शकक्त समता) में तीसरा सबस ेबडा िोितंत्र ह।ै भिे ही भारत कििास 

और कििास िे सभी िक्षण कदखा रहा ह,ै कफर भी आबादी िा बडा कहस्सा र्गरीबी रेखा से नीचे ह।ै बह आयामी र्गरीबी सचूिांि (ऑवसफोडि र्गरीबी और मानि कििास 

पहि और संयकु्त राष्र कििास िायिक्रम द्वारा कििकसत एमपीआई) िे अनसुार, भारत में र्गरीबी िा स्तर िर्गभर्ग 55% (2010) ह।ै भारत सरिार ने र्गरीबी उन्मिून 

िी कदशा में िई उपाय किए हैं, िेकिन उनमें से अकधिांश प्रणािी िी अक्षमता, नौिरशाही और भ्रष्टाचार िे िारण सफि नहीं हो पाए। िेकिन भारत सरिार ने र्गरीबी 

उन्मिून िी कदशा में अपन ेप्रयास िो नहीं रोिा और इसे एि चुनौती िे रूप में किया। इस िक्ष्य िो हाकसि िरन ेिे किए उसने जो प्रमखु रास्ता चनुा था, िह ह ैकित्तीय 

समािेशन िायिक्रम। 132.42 िरोड (2016 िे अंत) िी आबादी िे साथ भारत दकुनया िा दसूरा सबस ेअकधि आबादी िािा देश ह,ै कजसिी िुि बैंि शाखाएं 

1.3 िाख (जून 2016) थीं। 10186 िोर्गों िी सेिा िे किए एि बैंि शाखा थी। 2011 िी जनर्गणना िे अनसुार िर्गभर्ग 40% आबादी िो आकथिि रूप से 

बाहर रखा र्गया था। भारतीय ररज़िि बैंि (RBI) और भारत सरिार (GOI) ने इस बकहष्िृत के्षत्रों िे कित्तीय समािेशन िी कदशा में िई उपाय किए हैं जैस ेबैंिों िा 

राष्रीयिरण, ग्रामीण के्षत्रों में बैंिों िी स्थापना, सहिारी और के्षत्रीय ग्रामीण बैंिों िा किस्तार, व्यापार संिाददाता या बैंि कमत्र मॉडि, सामान्य के्रकडट िाडि और 

किसान के्रकडट िाडि जारी िरना, स्ियं सहायता समूह बैंि किंिेज िायिक्रम, मोबाइि बैंकिंर्ग, स्िाकभमान अकभयान, प्रधानमंत्री जन धन योजना, आकद (रंजनी, भापत 

2015)। 

भारत में वित्तीय समािेशन की वदशा में सरकार द्वारा की गई महत्िपूर्ण पहल 

भारत में कित्तीय समािेशन िी पहि िर्षि 1904 में एि सहिारी बैंि िी स्थापना िे साथ शुरू ह ई। कित्तीय समािेशन िी कदशा में बाद िे प्रमखु िदमों में 1969 और 

1980 में िाकणकययि बैंिों िा राष्रीयिरण, 1975 में के्षत्रीय ग्रामीण बैंिों (आरआरबी) िी स्थापना, ईटं और मोटािर शाखाएं, व्यापार पत्राचार और व्यापार सकुिधा, 

मोबाइि बैंकिंर्ग, स्िाकभमान अकभयान आकद िे माध्यम से बैंकिंर्ग सेिाओ ंिी पह चं (नंदा और िौर 2014)। भारत में कित्तीय समािेशन िे प्रयास नए नहीं थे। भारतीय 

ररजिि बैंि और भारत सरिार ने कमििर भारत में कित्तीय समािेशन िी कदशा में िई पहि िी हैं। 2005-2006 में िाकर्षिि नीकत कििरण िी मध्यािकध समीक्षा में, 

आरबीआई ने सभी बैंिों िो कित्तीय समािेशन िे मखु्य उद्देश्य िे साथ अपनी नीकतयों िो कफर से तैयार िरन ेिे किए कदशाकनदेश जारी किए। भारत में कित्तीय समािेशन 

िी कदशा में महत्िपणूि उपाय इस प्रिार हैं: 

 बैंकों का राष्ट्रीयकरर् 

बैंिों िा राष्रीयिरण भारत में पहिी और सबस ेमहत्िपणूि कित्तीय समािेशन पहि थी। 1969 में, 14 बैंिों िा राष्रीयिरण किया र्गया और उन्होंने भारत में जमा 

राकश िे 70 प्रकतशत िो कनयंकत्रत किया। 1980 में अन्य छह बैंिों िा राष्रीयिरण किया र्गया। यह भारत में कित्तीय समािेशन िा एि प्रमखु मीि िा पत्थर ह ैऔर 

इसिे पररणामस्िरूप ग्रामीण के्षत्रों में बैंकिंर्ग प्रणािी िा उल्िेखनीय कििास ह आ ह।ै 
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 एसएिजी बैंक वलंकेज कायणक्रम 

भारत में कित्तीय समािेशन िी कदशा में एि अन्य महत्िपणूि पहि स्ियं सहायता समहू बैंि किंिेज िायिक्रम था। िर्षि 1987 में नाबाडि ने इस मॉडि में सबसे पहि े

कनिेश किया था। भारतीय ररजिि बैंि ने इस मॉडि िो के्रकडट मॉडि िे कििल्प िे रूप में स्िीिार किया ह।ै इस पहि में, नाबाडि ने बैंिों िो पनुकिित्त िा आश्वासन 

कदया और एसएचजी िो सीधे उधार देन ेिे किए कदशाकनदेश प्रदान किए। नाबाडि ने स्ियं सहायता समहूों में कनिेश िरने िे किए रै्गर सरिारी संर्गिनों पर भी जोर कदया। 

यह 31 माचि 2011 ति 10 िरोड से अकधि पररिारों िो ििर िरते ह ए 74 िाख एसएचजी बनान ेमें सफि रहा। भारत सरिार ने िर्षि 2011-12 में मकहिाओ ं

िे समथिन िे किए नाबाडि द्वारा प्रबंकधत 500 िरोड िे िोर्ष िे साथ एि मकहिा एसएचजी कििास िोर्ष बनाया था। स्ियं सहायता समहू एसएचजी र्गरीब िोर्गों िो 

अपनी बचत जमा िरन ेऔर जरूरतमंद िोर्गों िो छोटे ऋण प्रदान िरन ेिे किए एि साथ आने िे किए एि माध्यम बनाने िे किए मखु्य पहिों में से एि है। 

 वित्तीय समािेशन कोष का वनमाणर् 

िें द्र सरिार ने कित्तीय समािेशन िायिक्रमों िे कित्तपोर्षण और कित्तीय समािेशन िे किए उपयकु्त प्रौद्योकर्गिी िे कििास िे किए एि िोर्ष बनाया ह।ै अल्पिािीन ऋण 

संस्थाओ ंिे पुनकिित्त िे किए नाबाडि में 5000 िरोड रुपय ेिा िोर्ष बनाया र्गया ह।ै 

वनष्ट्कषण 

PMJDY भारत िे कित्तीय समािेशन में एि प्रमखु मीि िा पत्थर ह।ै िेिाईसी, जीरो बैिेंस अिाउंटडस, रुपे डेकबट िाडि, ओडी सकुिधा, इनकबल्ट िाइफ, और 

आिकस्मि ििरेज, सरिारी पेंशन और बीमा योजनाओ ंति पह चं, बैंि कमत्र मॉडि िा उपयोर्ग, प्रत्यक्ष िाभ हस्तांतरण जैसी सकुिधाओ ंिे साथ योजना बह त अच्छी 

तरह से योजनाबि थी। आकद। हािांकि पीएमजेडीिाई योजना सकुनयोकजत थी, योजना िे िायािन्ियन में िुछ खाकमयां थीं जैस ेओडी सुकिधा और सभी खाताधारिों िो 

मफु्त बीमा ििरेज प्रदान नहीं किया जाता ह,ै बैंिों द्वारा िई बैंि कमत्र कनयकु्त नहीं किए जाते हैं वयोंकि सरिार ने नहीं किया था। इन िाभों िो िार्गू िरन ेिे किए 

कित्तीय सहायता िे किए बजट प्रािधान िरें, िेिाईसी में छूट िे िारण बैंि खातों िा व्यापि दोहराि ह आ और उन िोर्गों द्वारा खाते भी खोिे र्गए कजनिे पास पहि ेसे 

ही बैंि खाते थे। िोर्गों िे बीच भारी कित्तीय कनरक्षरता िे िारण जन धन खाते िा उपयोर्ग बह त सीकमत हो र्गया ह ैऔर िे खातों िो संचाकित िरन ेमें कहचकिचाते हैं। 

उन्होंने न तो िोई ऋण किया ह ैऔर न ही सरिारी बीमा और पेंशन योजनाओ ंमें कनिेश किया ह।ै यह योजना िाभाकथियों िे खातों में सीधे रै्गस सकब्सडी और अन्य 

िाभों िे प्रत्यक्ष िाभ हस्तांतरण में सफि रही। प्रधान मंत्री जन धन योजना िो समाप्त िरना कित्तीय समािेशन िी कदशा में सरिार द्वारा उिाया र्गया एि अदु्भत िदम ह,ै 

िास्ति में भारत में कित्तीय समािेशन में एि महान मीि िा पत्थर ह,ै िेकिन योजना िो िीि से िार्गू नहीं किया र्गया ह।ै इसिे कक्रयान्ियन से संबंकधत किकभन्न 

समस्याओ ंिे िारण यह योजना आज िम प्रभािी ह।ै 
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