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साराोंश 

भारतीय समाज में जाततगत व्यवस्था के पररणामस्वरूप मैला सफाई कतमिय ों की स्स्थतत अच्छी नही है। 

सामातजक अत्याचार ों के अलावा इन कतमिय ों क  अपने कायि के कारण और भी अतिक स्वास्थ्य समस्याओों का 

सामना करना पड़ता है। तजसमें मीथेन और हाइड्र  जन सल्फाइड् जैसी हातनकारक गैसें शातमल ह ती हैं, तजसके 

पररणामस्वरूप कातड्िय वसु्कलर तड्जनरेशन, मसु्कल से्कलेटल तड्सऑड्िर जैसे ऑस्िय आथिराइतटस में बदलाव 

और इोंटरवटेब्रल तड्स्क हतनियेशन, हेपेटाइतटस, लेप्ट पायर तसस और हेतलक बैक्टर जैसे सोंक्रमण, त्वचा की समस्या, 

श्वसन प्रणाली की समस्याएों  और पररवततित फुफु्फसीय कायि पैरामीटर आतद बीमाररयााँ ह  सकती  हैं। जबतक 

मतहला सफाई कतमिय ों क  मानव मल के साथ-साथ उनके दैतनक सोंपकि  के कारण अनतगनत बीमाररय ों का सामना 

करना पड़ रहा है, तजसमें तपेतदक, कैं तपल बैक्टर सोंक्रमण, तक्रप्ट स्प ररतड्ओतसस, तसयातड्ियातसस, हाथ, पैर और 

मुोंह की बीमारी, हेपेटाइतटस ए, मेतननजाइतटस (वायरल), र टावायरस सोंक्रमण, थ्रश, वायरल गैिर  एों टेराइतटस 

शातमल हैं। इनके अलावा चमि र ग और फेफड़ ों के र ग की भी सोंभावनाएों  हैं। मैला सफाई कमिचारी तनयतमत रूप 

से मैनह ल में प्रवेश करते हैं, तजसमें जहरीली गैसें ह ती हैं। इनके काम करने की स्स्थतत बहुत ही खतरनाक है, 

उन्हें मैनह ल क  व्यस्िगत रूप से साफ करने के तलए एक रस्सी और बाल्टी प्रदान की जाती है, जबतक वे तवतभन्न 

जहरीली गैस ों का सामना कर रहे हैं ज  उनके स्वास्थ्य के तलए हातनकारक हैं, कभी-कभी यह उनके जीवन क  

खतरे में ड्ाल देता है। इस वजह से सीवेज कतमिय ों क  आमतौर पर कटने, च ट लगने, आोंख ों में जलन जैसी 

समस्याओों का सामना करना पड़ता था और त्वचा पर लाल चकते्त से सोंबोंतित स्वास्थ्य समस्याओों का सामना करना 
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पड़ता था। अज्ञानता के कारण मैला सफाई कतमिय ों क  सोंबस्ित उपकरण ों का उपय ग करने के तलए तशतित नही ों 

तकया जाता है। तजससे सेवातनवृतत्त से पहले ही उनकी मृतु्य ह  सकती है। पररणामस्वरूप प्रसु्तत श ि अध्ययन 

मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य क  प्रभातवत करने वाले कारक ों पर एक समाजशास्त्रीय अध्ययन है। 

मुख्य शब्द: स्वास्थ्य, सुरिा एवों कल्याण सुतविाएों , कायि प्रकृतत आतद।  

पररचय 

 प्रसु्तत श ि कायि में मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य सोंबस्ित मुद् ों पर अध्ययन तकया गया है। गरीबी, घर 

की खस्ता हालत और अपयािप्त भ जन के कारण इन कमिचाररय ों के स्वास्थ्य की स्स्थतत और भी बदतर ह ती चली 

जाती है। मतहला सफाई कमिचारी, ज  सड़क ों पर झाडू् लगाने का काम करती है, उसके पास शौचालय अथवा छााँव 

में तवश्राम करने की सुतविा नही ों ह ती है। मैला सफाई कतमिय ों के तलए प्राथतमक तचतकत्सा जैसे तकट उपलब्ध 

कराने का क ई प्राविान नही ों है। इनके साथ सड़क ों पर छ टी-म टी दुघिटनाएों  ह ना एक आम बात है, परनु्त उनके 

तलए सुरिा उपकरण उपलब्ध करवाने का क ई प्रबोंि नही ह ता है। ये कमिचारी इन सबके स्खलाफ क ई आवाज 

नही ों उठाते हैं क् ोंतक वे स्वयों क  और ों से कमज र महसूस करते है और उनमें स्वोंय क  हटाए जाने का खतरा बना 

रहता है। मैला सफाई कतमिय ों में मतहलाओों ने कई स्वास्थ्य सोंबोंिी समस्याएों  बतायी। जैसे: नुकीले कील ों तथा काोंच 

के टुकड़ ों के घाव ों से ह ने वाला सोंक्रमण, आोंख ों और गले के सोंक्रामक र ग ज  िूल से उत्पन्न ह ते हैं, मौसमी 

सोंक्रामक र ग (ज  खासकर वर्ाि ऋतु के दौरान फैलते हैं), त्वचा में खर ोंच लगना, एलजी ह ना, च टें लगना आतद। 

इन मतहलाओों क  मातसक िमि के समय पेट में ऐठन ह ने, सुस्ती ह ने, सेतनटरी नैपतकन, मूत्रीय सोंक्रामण ह ने, 

कमज री और चक्कर आने जैसी मुस्िल ों का सामना करना पड़ता है। इत्यातद कतठनाईय ों के सोंपकि  में आना इन 

मैला सफाई कतमिय ों की एक तनयतमत समस्या बन गयी है। इन कतठनाईय ों के बावजूद वे अपना काम करना नही ों 

छ ड़ते। तजससे उन्हें भीर्ण ददि  का सामना करना पड़ता है लेतकन तफर भी वे इसे सामान्य रूप से स्वीकार करते 

हैं और उन्हें इससे शाोंतत से ही तनपटना ह ता है। क् ोंतक वे तदहाड़ी की मोंजूरी में कटौती ह ना नही ों झेल सकते। 

कुछ मैला सफाई कतमिय ों ने बताया तक '‘ददि  और एलजी से बड़ी बात त  यह है तक हम तबना मजदूरी पाए त  भूखे 

मर जाएों गे’’। कुछ कामगार ों ने स्वीकारा तकया तक वे ददि  के कारण काफी कमज री महसूस करते हैं। तकसी तरह 

वह अपनी शारीररक कमज री क  तछपाने के तलए अपने स्वयों के ददि  क  नजर अोंदाज करते है।  

मैला सफाई कर्मिय ों का अर्ि  

 1993 से भारतीय कानून में हाथ से मैला ढ ने वाले की आतिकाररक पररभार्ा इस प्रकार है: "हाथ से मैला 

ढ ने वाला" का अथि है मानव मल क  हाथ से ले जाने में लगा हुआ या तनय तजत व्यस्ि और अतभव्यस्ि 

"हाथ से मैला ढ ने" का अथि तदनुसार लगाया जाएगा।" 

 2013 में, सेतप्टक टैंक, खुली नातलय ों और रेलवे पटररय ों की सफाई में कायिरत व्यस्िय ों क  शातमल करने 

के तलए मैनुअल सै्कवेंजर की पररभार्ा है: "मैनुअल मैला ढ ने वाला" का अथि है इस अतितनयम के प्रारोंभ में 

या उसके बाद तकसी भी समय, तकसी व्यस्ि या स्थानीय प्रातिकरण या एजेंसी या ठेकेदार द्वारा हाथ से 
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सफाई करने, ले जाने, तनपटाने या अन्यथा सोंभालने के तलए तनय तजत या तनय तजत व्यस्ि। तकसी भी 

तरीके से, एक अस्वच्छ शौचालय में या एक खुले नाले या गडे्ढ में मानव मल, तजसमें अस्वच्छ शौचालय ों से 

मानव मल का तनपटारा तकया जाता है, या रेलवे टर ैक या ऐसे अन्य स्थान ों या पररसर ों में, जैसा तक कें द्र 

सरकार या राज्य सरकार अतिसूतचत कर सकती है। 

इर्तहास 

 भारत में मैला ढ ने की प्रथा प्राचीन काल से चली आ रही है। पतवत्र शास्त्र ों और अन्य सातहत्य की सामग्री 

के अनुसार, भारत की कुछ तवतशष्ट जाततय ों द्वारा मैला ढ ने की प्रथा सभ्यता की शुरुआत से ही मौजूद है। नारदीय 

सोंतहता में वतणित दास ों के पोंद्रह कतिव्य ों में से एक हाथ से मैला ढ ने का था। यह बौद्ध और मौयि काल के दौरान भी 

जारी है। तवद्वान ों ने सुझाव तदया है तक पदाि वाली मुगल मतहलाओों क  सोंलग्न शौचालय ों की आवश्यकता ह ती है 

तजन्हें साफ करने की आवश्यकता ह ती है। यह बताया गया है तक भोंगी (चुहरा) राजपूत ों के साथ कबीले के कुछ 

नाम साझा करते हैं, और प्रस्ताव करते हैं तक भोंगी युद्ध में पकडे़ गए ल ग ों के वोंशज हैं। भोंतगय ों की उत्पतत्त के बारे 

में कई तकों वदों ततयााँ हैं, तजन्ह ोंने पारोंपररक रूप से हाथ से मैला ढ ने का काम तकया है। उनमें से एक, लाल बेगी 

भोंतगय ों से जुड़ा, मेहतर से भोंतगय ों की उत्पतत्त का वणिन करता है ।  

 मैला ढ ने की प्रथा ऐततहातसक रूप से भारत में जातत व्यवस्था से जुड़ी हुई है । न केवल शौचालय ों की 

सफाई, बस्ि सभी प्रकार की सफाई के काम ों क  भारत में नीच माना जाता है। अतभजात वगि ने दतलत समुदाय 

के सदस्य ों के तलए सबसे नीच और प्रदूर्णकारी काम सौोंपा। सफाई कायि के जातत-आिाररत कायि का पता 

भारतीय उपमहाद्वीप के इततहास में स्वणि युग माने जाने वाले गुप्त काल के दौरान तहोंदू िमि के उदय और 

ब्राह्मणवादी व्यवस्था के पुनरुद्धार से लगाया जा सकता है। श्रतमक आमतौर पर बाल्मीतक (या वाल्मीतक) या हेला 

(या मेहतर) उपजाततय ों से सोंबोंतित ह ते हैं; दतलत समुदाय के भीतर ही पदानुक्रम के तनचले भाग में माना जाता है।  

 

ितिमान प्रचलन  

           द  कानून ों के पाररत ह ने के बावजूद, हाथ से मैला ढ ने की प्रथा एक खुला रहस्य है। सामातजक आतथिक 

जातत 2011 की जनगणना, भारत के भीतर 180,657 पररवार ों के मैनुअल सफाई में एक आजीतवका के तलए लगे 

हुए हैं। भारत की २०११ की जनगणना में पूरे भारत में हाथ से मैला ढ ने के ७९४,००० मामले पाए गए। महाराष्टर  

राज्य, ६३,७१३ के साथ, मैनुअल सै्कवेंजसि के रूप में काम करने वाले पररवार ों की सबसे बड़ी सोंख्या के साथ सूची 

में सबसे ऊपर है, इसके बाद मध्य प्रदेश, उत्तर प्रदेश, तत्रपुरा और कनािटक राज्य हैं। भारत के कुछ तहस्स ों में 

उतचत सीवेज तसिम या सुरतित मल कीचड़ प्रबोंिन प्रथाओों के तबना मैनुअल सै्कवेंतजोंग अभी भी जीतवत है। यह 

महाराष्टर , गुजरात, मध्य प्रदेश, उत्तर प्रदेश और राजस्थान में प्रचतलत माना जाता है । 
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सार्हत्य पुनििल कन- 

 Sheeba, T. C., & Sahela, M. B. (2019) मैला ढ ने वाल ों की आतथिक स्स्थतत का अध्ययन तकया, 

मैला ढ ने वाल ों के स्वास्थ्य िेत्र का मूल्याोंकन तकया और कलेक्टर ों द्वारा समस्या की जाोंच की। लेखक ों 

ने पाया तक स्थायी कायि वेतन अनुबोंि कतमिय ोंकी तुलना में अतिक है। स्थायी कतमिय ोंकी नौकरी 

सुरतित है और सरकार द्वारा तनिािररत सभी लाभ तदए जाते हैं। ठेका कतमिय ोंक  स्थायी कतमिय ोंका 

लाभ नही ों तमलता है। स्वास्थ्य की स्स्थतत पर प्रकाश ड्ाला गया है तक 79 (96.3 प्रततशत) स्थायी 

कमिचारी और 100 प्रततशत ठेका कतमिय ोंका स्वास्थ्य अच्छा है। केवल तीन (3.7 प्रततशत) स्थायी 

कमिचारी ठीक नही ों ह ते हैं। उनकी सामातजक-आतथिक स्स्थतत अन्य मतलबी कतमिय ोंकी तुलना में 

बेहतर है। उनका व्यय पैटनि लगभग समान है, भले ही ठेका कतमिय ोंका वेतन स्थायी कतमिय ोंकी तुलना 

में कम है। रहक नेन, पी।, एटाला, एम।, और ल इकानन, आई। (1987)। त़िनलैंड् में सैतनटरी 

लैंड्तफल में काम करने की स्स्थतत और स्वच्छता। लेखक ने पाया तक कभी-कभी लैंड्तफल की 

कामकाजी हवा में बैक्टीररया की उच्च साोंद्रता ह ती है, िॉपर क  ऊपर की ओर काम करने की 

क तशश करनी चातहए और जरूरत पड़ने पर मास्क का उपय ग करना चातहए। गतमिय ों में लीच ईट से 

ररफू्यज टैरेस की तसोंचाई करके िूल की साोंद्रता क  कम तकया जा सकता है। केतबन में दबाव वाली 

हवा और आने वाली हवा क  छानने से केतबन में िूल के प्रवेश क  र का जा सकेगा। काम करने की 

स्स्थतत और कचरे की पररवतिनशीलता, व्यावसातयक स्वास्थ्य सेवा क  आवश्यक तचतकत्सा जाोंच की 

आवृतत्त और प्रकार का अनुमान लगाने के तलए कायिस्थल की जाोंच करनी चातहए।  

 माहेश्वरी, एम.यू. (2014) नौकरी से सोंतुतष्ट यह आकलन करना है तक ल ग अपनी नौकरी के बारे में 

कैसा महसूस करते हैं। कमिचाररय ों क  अतिक उत्पादक, नव ने्मर्ी और प्रततबद्ध बनाने के तलए यह 

एक महत्वपूणि पहलू है। तवतभन्न आोंतररक और बाहरी कारक कतमिय ोंकी नौकरी की सोंतुतष्ट क  

प्रभातवत करते हैं। हालााँतक, सरकारी िेत्र के सभी कमिचाररय ों क  समान सुतविाएाँ  प्रदान की जाती हैं, 

व्यस्िगत स्तर पर सोंतुतष्ट का स्तर तभन्न ह  सकता है। कारक तवशे्लर्ण से पता चला तक नौकरी से 

सोंबोंतित कारक और आतथिक कारक मुख्य रूप से सोंतुतष्ट के स्तर क  प्रभातवत करते हैं। कमिचाररय ों 

के बीच सोंतुतष्ट और असोंत र् के िेत्र ों का पता लगाने के तलए नौकरी की सोंतुतष्ट क  प्रभातवत करने वाले 

कारक ों क  अक्सर मापा जा सकता है। इस प्रकार, कमिचाररय ों की सोंतुतष्ट तजतनी अतिक ह गी, 

सोंगठन का प्रदशिन उतना ही प्रभावी ह गा। सरकारी सेवाओों क  प्राथतमकता देने के कारण ों क  पाोंच 

में वगीकृत तकया गया था, वह है नौकरी की सुरिा, अच्छा वेतन, पेंशन लाभ, काम करने की स्वतोंत्रता, 

कम तनाव और फ्रीड्मैन रैंक टेि का उपय ग करके रैंक।  

अध्ययन के उदे्दश्य- 

1. मैला सफाई कतमिय ों की सुरिा व सोंरिण से सोंबस्ित सोंवैिातनक एवों सरकारी उपबोंि ों का अध्य्यन करना।  

2. मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य से सोंबस्ित कारक ों का अध्य्यन करना।  
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3. मैला सफाई कतमिय ों मैला सफाई कतमिय ों की कायि प्रकृतत में ह ने वाले बदलाव ों का अध्य्यन करना।  

श ध र्िर्ध- 

प्रसु्तत श ि मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य क  प्रभातवत करने वाले कारक: एक समाजशास्त्रीय अध्ययन 

पर आिाररत है। इसमें तथ् ों के सोंकलन हेतु स्ददततयक स्त्र त ों का प्रय ग तकया गया है। तजसमें 

आवश्यकतानुसार तथ् ों हेतु पुस्तक ों, पतत्रक ों, पतत्रकाओों, श ि पत्र व इन्टरनेट का प्रय ग तकया गया है तथा 

प्रसु्तत श ि की प्रकृतत गुणात्मक है।  

 

SI. No. Top Ten States Having Manual Scavengers Number of Manual 

Scavengers % 

1. Maharashtra 65,181 36 

2. Uttar Pradesh 17,388 10 

3. Madhya Pradesh 23,105 13 

4. Karnataka 15,375 08 

5. Tripura 17,333 10 

6. Punjab 11,951 06 

7. Bihar 7,268 04 

8. Daman & Diu 6,277 03 

9. Jharkhand 4,153 02 

10. Rajasthan 3,498 02 

11. All other States 10,976 06 

 Total 1,82,505 100 

Source: Socio Economic and Caste Census, 2011  

मैला सफाई कर्मिय ों की सुरक्षा ि सोंरक्षण से सोंबन्धित सोंिैधार्नक एिों सरकारी उपबोंध:- 

 सफाई कतमिय ों की गररमा सफाई कमी इस पररकल्पना के प्रमुख य गदानकतािओों में शातमल हैं। लेतकन 

इस कायि में शातमल मजदूर ों, खास तौर पर हाथ से मैला उठाने वाल ों क  अपने काम की वजह से सामातजक 

कलोंक का सामना करना पड़ता है। हमारी सरकार ने सफाई कतमिय ों के बारे में ल ग ों की िारणा में बदलाव लाने 

के तलए कई कदम उठाये हैं। 2014 में प्रिानमोंत्री ने स्वयों एक अतभयान शुरू कर जनता से आग्रह तकया तक वे 

सफाई कतमिय ों क  सोंब तित करने के अपने तरीक ों में बदलाव करें  और उन्हें कूडे़वाला/ कचरावाला न कहकर 

सफाईवाला के नाम से पुकारें । इतना ही नही ों, उत्तर प्रदेश में प्रयागराज में सोंपन्न हुए कुों भ मेले के दौरान मेला स्थल 

और उसके आस -इलाके के पास  क  साफ - और प्रयास ों के कतमिय ों सफाई रखनेमें बनाए स्वास्थ्यप्रद और सुथरा
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य गदान क  मान्यता प्रदान करने के तलए प्रिानमोंत्री ने उनके पैर ि ए तजसकी जनता ने व्यापक रूप से सराहना 

की प्रिानमोंत्री और मोंतत्रमोंड्ल में मेरे कई सहय गी तथा शीर्ि अतिकारी हाथ ों में झाड़ लेकर साविजतनक स्थान ों की 

सफाई करते हुए तदखाई तदये। बहुत से ल ग ों ने भले ही इसे तदखावा कहा ह , लेतकन मेरे तलये यह सफाई 

कमिचाररय ों के महत्व और उनके य गदान क  महत्व प्रदान करने के हमारी सरकार के दृढ़ तनश्चय क  दशािता है। 

इससे समाज क  यह ज रदार सोंदेश भी गया है तक हमारी सरकार सफाई कतमिय ों की प्रततष्ठा बढ़ाने के तलए 

कृतसोंकल्प है। 

 सफाई कतमिय ों के प्रतत ल ग ों की िारणा में बदलाव लाने के अलावा हमारी सरकार ने उनका सम्मान बढ़ाने 

के तलए कई कदम उठाये हैं। उन्हें कई कानूनी सोंरिण प्रदान तकये गये हैं और उनकी आमदनी में सुिार और उन्हें 

तवत्तीय तथा पेंशन, स्वास्थ्य और आवास सोंबोंिी सुतविाएों  प्रदान करने के तलए अनेक नीततय ों और कायिक्रम ों पर 

अमल शुरू तकया है मैं सफाई कतमिय ों की स्स्थतत में सुिार और उनके कल्याण के तलए सरकार की कुछ प्रमुख 

पहल ों पर प्रकाश ड्ालना चाहोंगा। 

 

क. हार् से मैला साफ करने की कुप्रर्ा क  समाप्त करने के बारे में कानूनी सोंरक्षण  

सफाई कतमिय ों क  म टे तौर पर द  शे्रतणय ों में रखा जाता है सफाई कमिचारी और हाथ से मैला साफ करने वाले। 

इनमें से ज्यादातर ठेका मजदूर ों के रूप में बेहद ज स्खम वाले हालत में काम करते हैं। शौचालय ों, सीवर लाइन ों, 

सेतप्टक टैंक ों और रेलवे पटररय ों की सफाई करते समय उन्हें स्वास्थ्य और सुरिा के तलहाज से बहुत खराब 

स्स्थततय ों में काम करना पड़ता है। हाथ से मैला साफ करने के तलए सफाई कतमिय ों क  काम पर रखने से र कने के 

तलए सरकार ने हाथ से मैला ढ ने वाले कमी के रूप में तनय जन पर प्रततबोंि तथा उनका पुनवािस अतितनयम, 2013 

(एम .एस.  एक्ट, 2013) बनाया है ज  6 तदसोंबर, 2013 से लागू ह  गया है। इस अतितनयम के उददेश्य है: 

1) अस्वच्छ शौचालय ों  क  समाप्त करना। 

2) क) हाथ से मैला ढ़ ने वाले सफाईकमी के रूप में काम पर रखने, और 

ख) सीवर व सेतप्टक टैंक की हाथ ों से खतरनाक  सफाई पर पाबोंदी लगाना, और 

3) देश में हाथ से मैला साफ करने वाले सफाई कतमिय ों का सवेिण करवाना और समयबद्ध तरीके से उनका 

पुनवािस करना।  

इस अतितनयम के प्राविान ों का उल्लोंघन ह ने पर द  साल तक का कारावास और 2 लाख रुपये तक का जुमािना 

ह  सकता है। 2014 में एम. एस. एक्ट 2013 के तवतभन्न प्राविान ों पर अमल क  प्राथतमकता दी और अस्वच्छ 

शौचालय ों का पता लगाकर उन्हें तेजी से समाप्त करने तथा हाथ से मैला साफ करने क  र कने के तलए तवतभन्न 

सोंबोंतित मोंत्रालय ों और उनकी य जनाओों के बीच तालमेल कायम तकया गया।  
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ख. नू्यनतम मजदूरी, काम करने के र्लए सुरर्क्षत माहौल और पेंशन सोंबोंधी फायदे 

नू्यनतम मजदूरी सुतनतश्चत करने और सभी सफाई कतमिय ों क  इसके समय पर भुगतान के तलए श्रम और र जगार 

मोंत्रालय ने मजदूरी तविेयक सोंतहता, 2019 बनवाई तजसे 8 अगस्त, 2019 क  राष्टर पतत की स्वीकृतत तमली। इस 

तविेयक में कतठन हालात में खतरनाक और श्रमसाध्य काम करने वाले मजदूर ों क  अतिक मजदूरी के रूप में 

राहत देने का भी प्राविान है तजससे लाख ों स्वच्छता कतमिय ों क  फायदा ह गा। इससे उनकी आमदनी में बढ़ तरी 

ह गी और उनका सम्मान बहाल ह गा। सोंतहता में मजदूरी, र जगार देने और काम करने की स्स्थततय ों के मामले में 

स्त्री-पुरुर् भेदभाव करने की मनाही है तजससे मतहला स्वच्छता कतमिय ों क  लाभ तमलेगा।  

 स्वच्छता कतमिय ों के मामले में सुरिा, स्वास्थ्य, कल्याण और काम करने की बेहतर स्स्थततयाों बहुत 

महत्वपूणि ह ती हैं। इसतलए मजदूरी सोंतहता, 2019 के अलावा हमने 23 जुलाई, 2019 क  व्यावसातयक सुरिा, 

स्वास्थ्य और काम करने की स्स्थततय ों के बारे में सोंतहता, 2019 ल कसभा में प्रसु्तत की है। इसमें 13 केन्द्रीय श्रम 

अतितनयम ों के सोंबोंतित प्राविान ों का समामेलन और सरलीकरण कर उन्हें युस्िसोंगत बना तदया गया है। सोंतहता 

के तवतभन्न सहायक प्राविान ों से न केवल स्वच्छता कतमिय ों के कल्याण क  बढ़ावा तमलेगा, बस्ि उनके तलए 

सुरतित तथा स्वस्थ कामकाजी माहौल सुतनतश्चत करने में भी मदद तमलेगी।  

 सामातजक सुरिा सभी कामगार ों के तलए सामान्य रूप से और स्वच्छता कतमिय ों के तलए खास तौर पर एक 

महत्वपूणि मुद्ा है ज  मोंत्रालय की कायिसूची में शीर्ि पर है। सामातजक सुरिा सोंतहता बनाने के तलए इस समय 

प्रयास तकये जा रहे हैं तजसमें न केवल सोंगतठत िेत्र के थ डे़ से कामगार ों क  फायदा ह गा बस्ि तवशाल असोंगतठत 

िेत्र के कामगार भी इसके दायरे और कायििेत्र में आएों गे। स्वच्छता कतमिय ों का बड़ा तहस्सा असोंगतठत िेत्र में है 

इसतलए प्रस्तातवत सामातजक सुरिा सोंतहता के प्राविान उन्हें सामातजक सुरिा के कानूनी अतिकार भी उपलब्ध 

कराएों गे।  

प्रस्तातवत सामातजक सुरिा सोंतहता के अलावा मोंत्रालय ने असोंगतठत िेत्र के कामगार ों के तलए प्रधानमोंत्री श्रमय गी 

मान धन (पीएम-एसिाइएम)  नाम की पेंशन य जना का 5 माचि, 2019 क  शुभारोंभ तकया तातक असोंगतठत िेत्र 

के कामगार ों क  बुढ़ापे में सोंरिण प्राप्त ह  सके। इससे स्वच्छता कतमिय ों क  भी फायदा तमल सकेगा। यह य जना 

इस समय 36 राज्य ों/कें द्र शातसत प्रदेश ों में चल रही है और असोंगतठत िेत्र के 33,66,995 कामगार ों क  इसके 

अोंतगित सफलता पूविक पोंजीकृत तकया जा चुका है। प्रिानमोंत्री श्रमय गी मानिन य जना एक सै्वस्च्छक और 

अोंशदायी पेंशन य जना है तजसके अोंतगित प्रते्यक अोंशदाता क  60 साल की उम्र का ह  जाने पर नू्यनतम 3,000 

रुपये मातसक पेंशन दी जाएगी। य जना के अोंतगित अोंशदान करने वाले कामगार के तलए उम्र से जुड़ी मातसक 

प्रीतमयम की रातश काफी कम रखी गयी है और केन्द्र सरकार की ओर से भी प्रीतमयम के बराबर रातश का 

अोंशदान का प्राविान तकया गया है। यह य जना बड़ी सूझबूझ से तैयार की गयी है। 
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ग. आिास, र्शक्षा, र्ित्तीय सहायता और कौशल र्िकास य जनाएों   

 ग्रामीण तवकास मोंत्रालय की इस्िरा आवास य जना के अोंतगित नया मकान बनाने और कचे्च या जीणिशीणि 

मकान की मरम्मत के तलए सहायता देने का प्राविान है। पात्र पररवार ों क  इसके तलए 75,000 रुपये तक की 

सहायता दी जाती है। इस्िरा आवास य जना के तहत ग्रामीण िेत्र ों में हाथ से मैला साफ करने वाले तचतित सफाई 

कतमिय ों क  य जना नवम्बर 2019य जना के दायरे में लाने और उन्हें आवास सुतविा प्राप्त करने का प्राविान तकया 

गया है, भले ही वे गरीबी रेखा से नीचे के पररवार ों में शातमल ह ों अथवा न ह ों। आवासन और शहरी मामल ों के 

मोंत्रालय के अोंतगित हमारी सरकार की 'सबक  आवास' उपलब्ध कराने की नयी य जना का उदे्श्य नागररक ों क  

आवास सुतविा उपलब्ध कराना है।  

 सफाई का काम करने वाले और स्वास्थ्य सोंबोंिी ज स्खम ों की आशोंका वाले कतमिय ों के बच्च ों क  मैतटर क - 

सा मैला से हाथ तहत के य जना की मोंत्रालय अतिकाररता और न्याय सामातजक की देने छात्रवृतत्त पूवि फ करने 

वाल ों, चमड़ा कमाने वाल ों और मरे जानवर की खाल उतारने वाल ों, कूड़ा बीनने वाल ों और ज स्खम वाले सफाई के 

कायि करने वाल ों के बच्च ों क  10 वी ों किा तक की पढ़ाई पूरी करने के तलए साल में 10 महीने तक 225 से 700 

रुपये मातसक की छात्रवृतत्त दी जाती है। इसके अलावा राष्टर ीय सफाई कमिचारी तवत्त और तवकास तनगम 

(एन.एस.के.एफ.ड्ी.सी.) देश भर में सफाई कमिचाररय ों, स्वच्छता कतमिय ों और उनके आतश्रत ों के चहुोंमुखी 

सामातजक -इसक है। तनगम शीर्ि वाला करने कायि तलए के उत्थान आतथिक ीी स्थापना भारत सरकार के सामातजक 

न्याय और अतिकाररता मोंत्रालय के अोंतगित पूणि स्वातमत्व वाले उपक्रम के रूप में 1997 में हुई। तनगम उन्हें 

आजीतवका के वैकस्ल्पक सािन उपलब्ध कराता है तातक वे समाज की मुख्यिारा के ल ग ों के साथ पूरी प्रततष्ठा, 

सम्मान और गौरव के साथ जीवन व्यतीत कर सके। तनगम ररयायती ब्याज दर पर राज्य ों की चैनलाइतजोंग एजेंतसय ों, 

िेत्रीय ग्रामीण बैंक ों और राष्टर ीयकृत बैंक ों तवत्तीय सहायता उपलब्ध कराता है तातक वे इसे आगे तनगम के लतित 

समूह ों क  जारी कर सकें । तनगम लतित समूह के पात्र सदस्य ों के तलए कौशल तवकास प्रतशिण की ऐसी य जनाओों 

पर भी अमल करता है ज  ऋण देने पर आिाररत नही ों हैं। इनके अोंतगित शत प्रततशत अनुदान देने का प्राविान है 

तातक वे अपनी िमताएों  बढ़ाकर सवेतन र जगार प्राप्त कर सकें  या अपना कार बार शुरू करके अपनी आमदनी 

के स्तर में बढ़ तरी कर सकें ।  

हार् से मैला साफ करने िाले मजदूर ों (एसआरएमएस )प्रािधान सोंबोंधी लाभ के और 15.02.2017 तक र्ियान्वयन 

में प्रगर्त 

ि. लाभ सोंबोंधी प्रािधान र्ियान्वय प्रर्िया 

1. हाथ से मैला साफ करने वाले तचतित व्यस्ि क  प्रतत पररवार 

40,000 रुपये की एकबारगी नकदी सहायता  

हाथ से मैला साफ करने वाले 

11563 मजदूर ों क  सहायता जारी 

2. अतिकतम द  साल तक का कौशल तवकास प्रतशिण 3,000 

रुपये मातसक िाइपेंड् के साथ  

13 390 ल ग ों क  कौशल तवकास 

प्रतशिण सहायता दी गयी 

3. सतत तवकास य जनाओों हेतु ररयायती ब्याज दर पर आतथिक हाथ से मैला ढ ने वाले एवों उनके 
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ऋण इसमें अतिकतम 3.25 लाख रुपये का पूोंजी अनुदान 

शातमल ह गा 

 

आतश्रत ों हेतु 1233 स्व-र ज़गार 

पररय जनाएों  स्वीकृत की गई हैं 

स्र त: http://socialiustice.nic.iniwritereaddata/upleadFile/NSKEDC636231983377426171.pdf 3. 

घ. आयुष्मान भारत के माध्यम से सफाई कर्मिय ों का सोंरक्षण 

आयुष्मान भारत- प्रिानमोंत्री आर ग्य जन  )पीएमजेएवाइ (   माननीय प्रिानमोंत्री के दूरदतशितापूणि 2018 में शुरू की 

गयी ए अन्य महत्वपूणि पहल है तजसमें सफाई कतमिय ों की भलाई और उनकी गररमा बहाल करने जबरदस्त िमता 

है। यह भी एक तथ् है तक इनमें से ज्यादातर ल ग गरीब और दुबिल पररवार ों के ह ते हैं। य जना में पररवार के 

सदस्य ों की सोंख्या की क ई सीमा नही ों है इससे सफाई कतमिय ों के इलाज पर अपनी जेब से ह ने वाले खचि क  कम 

करने में मदद तमलेगी और वे अपने पाररवाररक सोंसािन ों का उपय ग पररवार की अन्य महत्वपूणि आवश्यकताओों 

क  पूरा करने में कर सकें गे। एक साल के छ टे से अरसे में ही पी .एम.जे .ए.वाई .ने 10,77,59,548 ई - जारी काड्ि

हैं तकये , 18,284 अस्पताल ों क  पैनलबद्ध तकया है और 48,38,422 ल ग ों क  फायदा तदलाया है। इससे पता 

चलता है तक सबक  स्वास्थ्य सवाएों  उपलब्ध कराने के कायिक्रम )यू.एच .सी (.भारत तलए के लाने में दायरे के  है। 

मैला सफाई कर्मिय ों के स्वास्थ्य से सोंबन्धित कारक 

 एक सदी से अतिक समय के तलए मैला सफाई के कायिकताि के काम करने की स्स्थतत लगभग अपररवततित 

रही हैं। हाथ से मैला ढ ने वाले की जान हमेशा ज स्खम में ह ती है। सामातजक-आतथिक अत्याचार ों के अलावा इन 

मजदूर ों पर स्वास्थ्य समस्याओों के सोंपकि  में आना भी आम बात ह  गया है। मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य पर इस 

कायि से कई हातनकारक प्रभाव पड़ते है। इसी प्रकार मैला सफाई कतमिय ों के स्वास्थ्य से सम्बोंतित तनम्नतलस्खत 

कारक है:- 

मर्हला मैला सफाई कमी: 

 प्रसु्तत मैला सफाई कतमिय ों जैसे असुरतित काम करने वाली मतहलाऔ का जीवन लगभग कब्र मे हैं। 

उनके दैतनक जीवन में मानव अपतशष्ट के तनकट सोंपकि  के माध्यम से अनतगनत बीमाररय ों का खतरा बना रहता है। 

तजससे उनके समू्पणि शारीररक स्वास्थ्य बीमाररय ों से ग्रतसत ह  जाता है। लगभग नबे्ब प्रततशत मैला ढ ने वाल ों क  

मैला सफाई के कायिसे बचाव के तलए सुरिात्मक उपकरण उतचत रूप से प्रदान नही तकया गया है। भारत में 

सुरिा पर एक ररप टि TISS (टाटा इोंिीटू्यट ऑफ स शल तवज्ञान) द्वाया जनवरी 2007 में सुरिा उपकरण शातमल 

है- जैसे दस्ताने, मास्क, जूते और/या झाडू़। मतहल मैला सफाई कतमिय ों द्वाया मैला ढ ने में हाथ ों के उपय ग से 

उनका त्वचा से सीिा सोंपकि  ह ता है, ज  उनके स्वास्थ्य की स्स्थतत के तलए एक बहुत ही खतरनाक व गोंभीर 

य गदान दे रहा है। इस कायि क  करते समय उन्हें तवतभन्न जहरीली गैस ों का सामना करना पड़ता हैं ज  उनके 

स्वास्थ्य के तलय त  हातनकारक त  है ही साथ ही कभी-कभी यह उनके जीवन समास्प्त का कारण भी बन जाता है। 
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इसके चलते सीवेज कतभिम ों क  आमतौर पर कट, च टें लगी हैं। तवरै्ली गैस ों के सोंपकि  में आने से उनके फेफड़ ों, 

हृदय तथा त्वचा सोंबोंिी बीमाररयाों ह  जाती है। साथ ही आॉख ों में जलन औय त्वचा लाल चकते्त से पीड़ा ह ना आदी। 

मैला सफाई कायि से ह ने िाली स्वास्थ्य समस्याएों  

 माचि 2014 में, भारत के सवोच्च न्यायालय ने घ र्णा की तक 96 लाख (9.6 तमतलयन) शुष्क शौचालय 

मैनु्यअल रूप से खाली तकए जा रहे हैं, लेतकन मैनुअल मैला ढ ने वाल ों की सही सोंख्या तववातदत है – आतिकाररक 

आोंकड़ ों ने इसे 700,000 से कम रखा। तसर पर मैला ढ ने के कायि क  पतले ब ड्ों , फट् ों जैसे बुतनयादी उपकरण ों 

के साथ तकया जाता है और या त  बाल्टी या ट करी क  ब री से ढोंक तदया जाता है। नौकरी की खतरनाक प्रकृतत 

के कारण, कई श्रतमक ों की स्वास्थ्य सोंबोंिी समस्याएों  हैं:- 

 मैला ढ ने वाल ों क  हाइड्र  जन ड्ाइसल़्िाइड्, काबिन (IV) ऑक्साइड्, अम तनया और मीथेन जैसी गैस ों के 

सोंपकि  में लाया जाता है। हाइड्र  जन ड्ाइसल़्िाइड् के लोंबे समय तक सोंपकि  में श्वासावर ि सेमृतु्य ह  सकती 

है।इसके अलावा, व्यस्ि क  तमगी के दौरे का अनुभव ह  सकता है और बेह श ह  सकता है और बाद में मर 

सकता है। एक अन्य प्रमुख स्वास्थ्य तचोंता है, पुराने ऑस्िय आथिराइतटस जैसे मसु्कल से्कलेटल तवकार। सीवर में 

कई बैक्टीररया के तनवास के कारण सीवर में सोंक्रमण के सोंपकि  में आना भी आम है। सामान्य सोंक्रमण 

लेप्ट स्पायर तसस है ज  एक व्यावसातयक बीमारी है ज  सूअर जैसे जानवर तथा उनके अपतशष्ट के सोंपकि  में आने से 

ह ती है। सीवर में काम करने वाले कृन्तक ों के तनविहन के सोंपकि   में भी आते हैं ज  सीवर में पाए जाते हैं और 

लेप्ट स्प र तसस से सोंक्रतमत ह  सकते हैं अन्य स्वास्थ्य सोंबोंिी समस्याओों में तजल्द की सूजन, हेतलक बैक्टर पाइल री 

सोंक्रमण शातमल हैं ज  गैस्िर क कैं सर और श्वसन समस्याओों का कारण बनता है। 

मैला ढ ने तर्ा सेर्िक टैंक की सफाई के दौरान ल ग ों की मौत –  

 स्वच्छ भारत अतभयान की बात करने वाले ल ग इस समस्या पर ज़्यादा से ज़्यादा सेफ्टी तकट, दस्ताने और 

मास्क उपलब्ध कराने की बात करते हैं। इस समस्या के असल समािान की तऱि क ई भी बढ़ता हुआ नही ों 

तदखता।सफाई के तलए मशीन ों के इसे्तमाल पर साल ों से बहस चल रही है पर ज़मीन पर अतिक बदलाव नही ों 

तदखाई देता । बडे़ गवि से बताया जाएगा तक स्वच्छ भारत अतभयान के तहत इतने लाख शौचालय ों का तनमािण 

तकया गया। पर इस पर चचाि नही ों की जाती तक इन शौचालय ों के भरने पर इनके गड्ढ ों की सफाई तकससे करवाई 

जाएगी। सफाई के दौरान इनमें तकतने ल ग ों की जान जाएगी। खैर ये त  बाद की बात है। 

2011 की सामातजक आतथिक जनगणना के अनुसार, 180,657 पररवार आजीतवका के तलए मैनुअल मैला 

ढ ने में लगे हुए हैं। भारत की 2011 की जनगणना में पूरे भारत में मैनुअल सै्कवेंतजोंग के 794,000 मामले पाए गए। 

तपछले कुछ ही महीन ों में 100 से अतिक ल ग जहरीली गैस से सीवर में घुटन से मरे।  2017 में 221 ल ग मौत के 

सीवर में समा गये। 1993 से अब तक 1790 ल ग ों क  सीवर की जहरीली गैस ने मार ड्ाला। हाल ही में जारी तकए 

गए राष्टर ीय सफाई कमिचारी आय ग (एनसीएसके) के आकों ड़ ों के मुतातबक इस साल के शुरुआती छह महीन ों में 
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देश के तसफि  आठ राज्य ों में 50 सफाई कमिचाररय ों की मौत ह  चुकी है। एनसीएसके के अनुसार तक ये आोंकडे़ 

तसफि  आठ राज्य ों पोंजाब, गुजरात, महाराष्टर , कनािटक, उत्तर प्रदेश, हररयाणा, तदल्ली और ततमलनाडु् के हैं। 

2017 से पूरे देश में सीवर और सैतप्टक टैंक की सफाई के दौरान हर पाोंच तदन में औसतन एक आदमी की मौत 

हुई है। आोंकड़ ों के मुतातबक 2014-2018 के दरम्यान सेतप्टक टैंक और सीवर की सफाई करते हुए 323 मौतें हुई 

हैं। 1993 से अब तक 817 कमिचाररय ों की मौत सीवर की सफाई करते हुए ह  चुकी है। वही ों, एक दूसरी तनजी 

सोंस्था सफाई कमिचारी आोंद लन के एक आोंकडे़ के मुतातबक तपछले पाोंच साल में ये आोंकड़ा 1,470 मौत ों का है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आपक  बता दें  तक सीवर सफाई के दौरान मरने वाले कमिचाररय ों के पररवार क  10 लाख रुपये की 

सहायता रातश तदए जाने का प्राविान है लेतकन मुआवजा देने के मामले में ज्यादातर राज्य ों का ररकॉड्ि बहुत खराब 

है। 

Total death occurred among 

manual scavenging workers in 

selected urban areas within five 

year duration Name of the local 

body 

Male Female 

 

Total Age Group 

 

The Northern Zone of Coimbatore 

Corporation 

40 12 52 30 to 59  

The Southern Zone of Coimbatore 

Corporation 

9 3 11 35 to58 

The Central Zone of Coimbatore 

Corporation 

 

88 23 111 35 to 59 

The Western Zone of Coimbatore 

Corporation 

45 12 57 37 to 59 

The Eastern Zone of Coimbatore 

Corporation 

Data Not Given 

Total 182 49 231 30 to 59 

The Pollachi Municipality 20 6 26 47 to 59 

The Mettupalayam Municipality Data Not Given 

Total 20 6 26 47 to 59 

Grand Total 202 55 257 30 to 59 
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र्नष्कर्ि 

 सफाई कायि के सबसे खराब िेत्र ों में से एक है, जहाों ल ग अपनी हत्या करने के काम में लगे हैं भूख। आम 

तौर पर जाना जाता है, यह सबसे अतिक है उनके शारीररक के तलए अस्वच्छ और खतरनाक वृस्द्ध और तवकास या 

स्वास्थ्य का ज स्खम। ये बेचारा कचरा सोंग्रह करते समय बीनने वाल ों क  उच्च स्वास्थ्य ज स्खम ह ता है 

पुननिवीनीकरण सामग्री लेतकन कम भुगतान तकया जाता है। पर इसके तवपरीत, थ क खरीदार और रीसायकल 

कों पतनयाों कम में बड़ा मुनाफा कमा रही हैं ज स्खम लेतकन स्वास्थ्य की उपेिा कर रहे हैं सफाईकमी पूरी तरह से। 

मैला ढ ने वाले बेघर हैं, बेर जगार भी हैं भूतमहीन शहरी गरीब, पास की शहरी मतलन बस्स्तय ों में रह रहे हैं ड्ों तपोंग 

साइट। उनका काम ज स्खम भरा और सीमाोंत है। सफाई शहरी के अस्स्तत्व के तलए सोंघर्ि है गरीब समूह। 

महत्वपूणि अनुपात सफाई कमी स्वास्थ्य समस्याओों का सामना कर रहे हैं।  
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