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सार 

यह पेपर ई-कॉमर्स की बाधाओ ंरे् रं्बंवधत ह ैऔर इर्के विकार्। लेखक ने प्रमुख ड्राइिरों के फायद ेऔर प्रमखु बाधाओ ंका िर्सन वकया ह ैई-

कॉमर्स और इर्के माध्यम रे् अपने विकार् को र्ाफ वकया ह।ै 

 

 

पररचय 
ई-कॉमर्स शब्द अस्पष्ट हो र्कता ह,ै और लोगों के वलए अलग-अलग अर्स रख र्कत ेहैं और व्यिर्ाय। उदाहरर् के वलए, कुछ के वलए 

रं्स्र्ाओ,ं ई-कॉमर्स का मतलब बर् हो र्कता ह ैइटंरनेट पर िीवियो कॉन्फ्रें र् करना; ग्राहक के र्ार् एक ऑनलाइन चैट र्त्र आयोवित करना 

ग्राहक; बर् एक िेबर्ाइट िाल रहा ह ूँ िहाूँ आपके उत्पादों और रे्िाओ ंको प्रदवशसत वकया िाता ह;ै या एक रं्भावित मलू्य को केिल ई-मले 

करना ग्राहक। "व्यिर्ाय का रं्चालन" रं्चार और लेनदने खत्म नेटिकस और कंप्यूटर के माध्यम रे् ई-व्यापार। िरै्ा वक र्बरे् अवधक प्रवतबंधात्मक 

रूप रे् पररभावित वकया गया ह,ै इलेक्ट्रॉवनक कॉमर्स खरीद और वबक्री ह ैमाल और रे्िाओ ंका, और हस्तांतरर् विविटल रं्चार के माध्यम रे् धन। 

इलेक्ट्रॉवनक कॉमर्स में खरीदारी भी शावमल ह ैऔर िल्िस िाइि िेब पर वबक्री कर रहा ह ैऔर इटंरनेट, इलेक्ट्रॉवनक फंि रांर्फर, स्माटस कािस, 

विविटल नकद, और करने के अन्फ्य र्भी तरीके विविटल नेटिकस पर व्यापार ” 

िैश्वीकरर् के प्रतीक के रूप में, ई-व्यिर्ाय इर् विविटल युग में र्फलता की धार का प्रवतवनवधत्ि करता ह ैऔर यह बदल गया ह ैऔर अभी भी 

ह ैदवुनया भर में व्यापार करन ेके तरीके को बदल रहा है। इटंरनेट के व्यािर्ायीकरर् ने इलेक्ट्रॉवनक कॉमर्स को अतंर-रं्गठनात्मक व्यािर्ावयक प्रवक्रयाओ ं

के वलए र्बरे् र्क्षम चैनलों में रे् एक बनने के वलए प्रेररत वकया ह।ै 

 

भारत में ई-कॉमसथ व्यवसाय के फायदे: 

लोगों में िागरूकता बढ़ रही ह ैअिर्रों के बारे में भारत में व्यिर्ाय ई-कॉमर्स द्वारा प्रदान वकया गया। इटंरनेट की आर्ानी पह चं एक महत्िपूर्स 

कारक ह ैविर्के पररर्ामस्िरूप नेट कॉमर्स को तेिी रे् अपनाना। रु्रवक्षत और रु्रवक्षत भगुतान मोि मौवलक हैं आविष्कार और लोकवप्रय बनाने की 

आिश्यकता के र्ार्-र्ार् मोबाइल कॉमर्स िरै् ेनिाचार। ई कॉमर्स के वलए एक नया स्र्ान प्रदान करता ह ैउपभोक्ताओ ंके र्ार् िडु़ना और रं्चालन 

करना लेनदने। िचुसअल स्टोर 24 घंटे रं्चावलत होत ेहैं एक वदन, र्प्ताह में 7 वदन। कई आभार्ी खदुरा विके्रता एक कंपनी का प्रवतवनवधत्ि करते 

हैं िबवक अन्फ्य, िरै् ेटॉप ऑनलाइन शॉवपंग। ई-वबिनेर् ह ैिैश्वीकरर् के प्रमखु कारकों में रे् एक वियापार का। अन्फ्य कारकों में कमी शावमल है 

व्यापार बाधाओ ंमें, पूंिी का िैश्वीकरर् बािार। भारतीय ई-व्यिर्ाय की एक दर भारतीय ई-कॉमर्स बािार के 2020 तक 46.2 वबवलयन 

अमरेरकी िॉलर रे् बढ़कर 2025 तक 111.40 वबवलयन अमरेरकी िॉलर होने की उम्मीद ह ै... 2021 तक, यूएर् रे् कुल ई-कॉमर्स 

वबक्री यूएर् $ 67-84 वबवलयन तक पह चंने की उम्मीद ह।ै 2020 में 52.57 अरब िॉलर दिस वकया गया। 
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ग्राहक वकर्ी भी स्र्ान रे् वकर्ी भी र्मय, कहीं भी, वकर्ी कंपनी द्वारा प्रदान वकए गए वकर्ी भी उत्पाद/रे्िाओ ंके बारे में उत्पाद या पूछताछ 

के वलए लेनदने कर र्कत ेहैं। 

 

भारतीय ई-कॉमर्स में प्रमखु चालक हैं: 
 

1. ब्रॉिबैंि इटंरनेट बढ़ाना (56% की दर रे् बढ़ रहा ह)ै और 3िी,4िी,5िी की पह चं। 

2. बढ़त ेिीिन स्तर और उच्च प्रयोज्य आय के र्ार् एक बढ़ता ह आ, ऊध्िसगामी गवतशील मध्यम िगस। 

3. ईटं और मोटासर खदुरा विके्रताओ ंकी तलुना में अवधक व्यापक उत्पाद श्रखंला की उपलब्धता। 

4. व्यस्त िीिन शैली, शहरी यातायात की भीड़ और ऑफलाइन खरीदारी के वलए र्मय की कमी। 

5. मध्यस्र्ता द्वारा रं्चावलत ईटं और मोटासर खदुरा की तलुना में कम कीमत और कम रू्ची और अचल रं्पवि की लागत। 

6. ऑनलाइन िगीकर त र्ाइटों का बढ़ा ह आ उपयोग, अवधक उपभोक्ताओ ंके र्ार् पुराना र्ामान खरीदन ेऔर बेचने के र्ार्। 

7. ई-बे, वललपकाटस, स्नैपिील, इफंीबीम और रेिर् िरै्ी र्ाइटों के र्ार् ऑनलाइन माकेटप्लेर् मॉिल का विकार्। उद्भि ई-वबिनेर् का 

बािार वफर रे् कें द्र स्तर पर ले िाने िाले माकेटप्लेर् मॉिल के र्ार् एक पूर्स चक्र में आ गया ह।ै 

 

ई-व्यवसाय की प्रमुख बाधाए:ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ग्राहकों की वापसी 
भारतीय ग्राहक अपने द्वारा ऑनलाइन खरीदी गई अवधकांश िस्तओु ंको िापर् कर देत ेहैं। भारत में ई व्यिर्ाय के कई पहली बार खरीदार 

हैं। इर्का मतलब है वक उन्फ्होंन ेअभी तक यह तय नहीं वकया ह ैवक ई-वबिनेर् िेबर्ाइटों रे् क्ट्या उम्मीद की िाए। नतीितन, खरीदार 

कभी-कभी कड़ी वबक्री के वशकार हो िाते हैं। लेवकन िब तक उत्पाद िास्ति में वितररत वकया िाता ह,ै तब तक िे पछतािा प्रकट 

करत ेहैं और र्ामान िापर् कर दते ेहैं। हालांवक उपभोक्ता पछतािा एक िैवश्वक र्मस्या ह,ै लेवकन यह भारत िरै् ेदशे में अवधक प्रचवलत 

ह,ै िहां अवधकांश विकार् नए खरीदारों रे् होता है। ई-वबिनेर् कंपवनयों के वलए ररटनस महगंा ह,ै क्ट्योंवक ररिर्सलॉविवस्टक्ट्र् अनूठी चुनौवतयां 

पेश करता ह।ै यह र्ीमा-पार-व्यिर्ाय में और अवधक िवटल हो िाता ह।ै 

2. सपुदुथगी पर भुगतान 
के्रविट कािस की कम पह चं और ऑनलाइन लेनदने में कम भरोर्े के कारर् रु्पुदसगी पर भगुतान भारत में परं्दीदा भगुतान विकल्प बन गया 

ह।ै इलेक्ट्रॉवनक भुगतानों के विपरीत, मनै्फ्युअल नकद रं्ग्रह श्मर्ाध्य, िोवखम भरा और महगंा ह।ै 

3. ई - भुगतान डर 
िरै् ेवक कैश ऑन विलीिरी की प्रार्वमकता काफी खराब नहीं र्ी, भारतीय भगुतान द्वार में िैवश्वक मानकों के अनुर्ार अर्ामान्फ्य रूप रे् 

उच्च विफलता दर ह।ै भारतीय भगुतान द्वार का उपयोग करने िाली ई-वबिनेर् कंपवनयां व्यिर्ाय रे् बाहर हो रही हैं, क्ट्योंवक कई ग्राहक 

लेनदने विफल होने के बाद वफर रे् भगुतान करन ेका प्रयार् नहीं करत ेहैं। 

4. खराब इंटरनेट कनेयटटयवटी 

भारत में इटंरनेट की पह चं अभी भी कई पविमी दशेों की तलुना में एक छोटा र्ा अशं ह।ै इर्के अलािा, कई क्षेत्रों में कनेवक्ट्टविटी की 

गरु्ििा खराब ह।ै लेवकन ये दोनों र्मस्याए ंहैं 

उनके आवखरी पैरों पर। िह वदन दरू नहीं िब कनेवक्ट्टविटी के मदु्द ेभारत में ई-वबिनेर् के वलए चुनौवतयों की रू्ची में शावमल नहीं होंग।े 

5. ्माटथ फोन और ऐप का उपयोग 

हालांवक भारत में मोबाइल फोन उपयोगकतासओ ंकी कुल रं्ख्या बह त अवधक ह,ै वफर भी एक महत्िपूर्स बह मत फीचर फोन का उपयोग 

करता ह,ै स्माटसफोन का नहीं। पररर्ामस्िरूप यह उपभोक्ता र्महू चलत-ेवफरत ेई-व्यिर्ाय खरीदारी करन ेमें अर्मर्स ह।ै हालांवक भारत अभी 

भी स्माटसफोन के पक्ष में ढलने िाल ेपैमानों रे् कुछ र्ाल दरू ह,ै तिेी रे् नीचे की ओर प्रिेश स्तर के स्माटसफोन की कीमत में र्वपसल 

एक उत्र्ाहिनक रं्केत ह।ै इर्र् ेस्माटसफोन स्िावमत्ि में िरवि को प्रोत्र्ावहत करना चावहए। पररर्ामस्िरूप ई-वबिनेर् बािार भी आग ेबढ़ेगा। 
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6. सुरक्षा 
ऑनलाइन व्यिर्ायों के वलए रु्रक्षा एक र्मस्या बनी ह ई ह।ै ग्राहकों को खरीदारी करन े रे् पहले ई-िीलरों की अखिंता और भुगतान 

प्रवक्रया के बारे में आश्वस्त महरू्र् करना होगा। हवैकंग और र्ाइबर अपराध के िोवखम भी हैं। नकली िेबर्ाइट और ऑनलाइन धोखाधड़ी 

र्बरे् बुरी चीि ह ैविर्र् ेग्राहक ऑनलाइन खरीदारी करत ेर्मय िरत ेहैं 

7. प्रिाली और डेटा अखंडता 

िेटा रु्रक्षा और िेटा को रं्भालने िाले वर्स्टम की अखिंता गभंीर वचतंा का वििय ह।ै कंप्यूटर िायरर् बड़े पैमान ेपर हैं, हर वदन नए 

िायरर् खोि ेिा रहे हैं। िायरर् अनािश्यक दरेी, फाइल बैकअप, भिंारर् र्मस्याओ ंऔर इर्ी तरह की अन्फ्य कवठनाइयों का कारर् बनते 

हैं। हकैर्स द्वारा फाइलों तक पह चंने और खातों को दवूित करने का खतरा पहले रे् ही िवटल ऑपरेशन पर अवधक दबाि िालता ह।ै 

8. यस्टम मापनीयता 
एक व्यिर्ाय एक िेबर्ाइट के माध्यम रे् ग्राहकों के र्ार् एक परस्पर रं्िादात्मक अतंराफलक विकवर्त करता ह।ै कुछ र्मय बाद, 

र्ांवख्यकीय विशे्लिर् यह वनधासररत करता ह ैवक र्ाइट पर आने िाले आगतंकु एक बार के या आिती ग्राहक हैं या नहीं। यवद कंपनी की 

िेबर्ाइट ग्राहक रे् भरी ह ई ह,ै तो िेबर्ाइट के प्रदशसन में वगरािट, मदंी और अतंतः ग्राहकों की हावन का अनुभि होना तय ह।ै इर् 

र्मस्या को होने रे् रोकने के वलए, एक िेबर्ाइट को वनयवमत रूप रे् मापनीय या उन्फ्नयन करन ेयोग्य होना चावहए। 

9. ई- ब्ांड यनष्ठा 
अब तक, ई-कॉमर्स में र्फलता की कहावनयों ने बड़ ेव्यिर्ाय को बड़ी िबे और अच्छी फंविंग के र्ार् मिबूर वकया ह।ै एक ररपोटस 

के मतुावबक, छोटा ई-कॉमर्स वदग्गिों के र्ार् आमने-र्ामने िाने िाले खदुरा विके्रता हार की लड़ाई लड़ रह ेहैं। ईटं-और-मोटासर िातािरर् 

की तरह, िे केिल कीमत या उत्पाद की पेशकश पर प्रवतस्पधास नहीं कर र्कत।े ब्रांि की वनष्ठा इर् मदु्द ेरे् रं्बंवधत ह,ै विर् ेऑनलाइन 

फमों के वलए कम महत्िपूर्स माना िाता ह।ै ब्रांिों रे् अपेक्षा की िाती ह ैवक िे खोि लागत कम करें, विश्वार् बनाए ंऔर गरु्ििा का 

रं्चार करें। हालांवक कानून, वर्स्टम प्रबंधन, िेटा रु्रक्षा, गरु्ििा िाले उत्पाद और उवचत मलू्य की पेशकश के एकीकरर् के र्ार् र्ार्सक 

आदान-प्रदान का र्मकेन मदद कर र्कता है 

ई-ब्रांि वनष्ठा पैदा करना। उदाहरर् के वलए एक खोि इिंन र्िसश्षे्ठ रं्गीत र्ौदों के र्ार् आ र्कता ह,ै वफर भी उपभोक्ता एचएमिी िरै्ी 

विश्वर्नीय रं्स्र्ाओ ंके वलए झुिं में रहते हैं, उर्ी तरह ब्रांिेि उत्पादों पर भारी छूट की पेशकश उत्पाद की अखिंता के बारे में एक 

रं्दहे पैदा करती ह ैक्ट्योंवक अगर आईटी र्च होने के वलए बह त अच्छा लगता ह,ै यह शायद रं्वदग्ध और रं्वदग्ध ह।ै 

10.  बढी हुई लेनदेन लागत 

र्तह पर, इलेक्ट्रॉवनक बाजार एक आदशस बाजार प्रतीत होता ह,ै िहाूँ दवुनया भर के विके्रता और खरीदार वबचौवलयों के वबना र्ाझा और 

व्यापार करत ेहैं। हालांवक, करीब रे् दखेन ेपर पता चलता ह ैवक ई-कॉमर्स के वलए नए प्रकार के वबचौवलए आिश्यक हैं। इनमें इलेक्ट्रॉवनक 

मॉल शावमल हैं िो लेनदने की िैधता की गारंटी दते ेहैं। इन र्भी वबचौवलये लेन-दने की लागत में िरवि करत ेहैं। 

11.  ग्राहक संबंध सम्याए ं

बह त रे् व्यिर्ायों को यह एहर्ार् नहीं होता ह ैवक ई-वबिनेर् भी वनष्ठा ग्राहकों के वबना लंबे र्मय तक िीवित नहीं रह र्कता ह।ै ई-

कॉमर्स का कोई मानिीय चेहरा नहीं होता। यह लोगों के र्ार् व्यिहार करन ेका एक अिैयवक्तक तरीका ह।ै इर्के अलािा ग्राहकों के पार् 

बािार में हर बार व्यापक विकल्प होत ेहैं। ग्राहक इर्वलए ब्रांि की वनष्ठा को बनाए रखना कवठन काम है नया ग्राहक प्राप्त करन ेकी लागत 

हमशेा मौिूदा ग्राहक को बनाए रखन ेकी लागत रे् अवधक होती है। इर्वलए ई व्यिर्ाय ने ग्राहकों की वनष्ठा बनाए रखन ेकी रर्नीवत तयैार 

की ह ै

12.  महससू करो और मानयसकता खरीदो 

इलेक्ट्रॉवनक गैिट्ेर् या बैंवकंग रे्िाओ ंआवद रे् वनपटन ेके वलए ई-कॉमर्स में उत्पादों और रे्िाओ ंकी र्ीवमत श्रंखला है। कई उत्पाद खरीदते 

र्मय ग्राहक उत्पादों के स्पशस को महरू्र् करना चाहता ह।ै इर्वलए िह पारंपररक िावर्ज्य को तरिीह देता है 

ऐरे् उत्पादों को खरीदें। एक िेबर्ाइट की कल्पना करें, विर्े फनीचर िॉट कॉम या वलविंग िॉट कॉम कहा िाता ह,ै िहां उद्यम पूंिीपवत 

घर का र्ामान ऑनलाइन बेचन ेमें लाखों का वनिेश कर रह ेहैं। एक र्ोफे के मामले में, आप उर् पर बैठना चाहत ेहैं, कपडे़ की 

बनािट आवद को महरू्र् करना चाहते हैं। र्ोफा टेस्ट के अलािा, ऑनलाइन फनीचर स्टोरों को महगं ेररटनस का र्ामना करना पड़ता है 

विर्र् ेउत्पाद को ऑनलाइन बेचना मवुश्कल हो िाता ह।ै 

13.  कॉपोरेट भेद्यता 

उत्पाद वििरर्, कैटलॉग और वकर्ी व्यिर्ाय के बारे में उर्की िेबर्ाइट के माध्यम रे् अन्फ्य िानकारी की उपलब्धता इर्े प्रवतयोवगता द्वारा 

उपयोग के वलए अरु्रवक्षत बनाती ह।ै िेबर्ाइट रे् वबिनेर् इटेंवलिेंर् वनकालने के विचार को िेब रेवमगं कहा िाता है। कॉपोरेट विचारों, 

प्रचार योिनाओ ंआवद की नकल ऐरे् प्रचार प्रस्तािों रे् उत्पन्फ्न होने िाली लाभप्रदता को कम करती ह।ै 

14. यडयजटल आधारभूत सरंचना 

हाल के ििों में इटंरनेट स्टाटस-अप के वलए िाने िाली स्र्ावपत फमों में र्फल अवधकाररयों के बारे में कई कहावनयां र्ामन ेआई,ं केिल 

यह पता लगाने के वलए वक िॉट कॉम के र्ार् उनका र्मरि र्पना वर्फस एक र्पना र्ा। कंपवनयों को िेबर्ाइटों के वनमासर् और रखरखाि 

पर एक बड़ी रावश का भगुतान करना पड़ता ह ैऔर इर्की वनरंतर र्ेिा के वलए तकनीकी कमसचाररयों को वनयुक्त करना पड़ता ह ैविर्र्े 

र्ेिा वितरर् की लागत बढ़ िाती ह ैविशेि रूप र्े। 

15. पारंपररक डीलरों की यनकटता 

भारत में विशाल आबादी महानगरों, शहरों, कस्बों और लगभग 60,000 गांिों में रहती ह ैिो घनी आबादी िाले हैं, िे पविमी 

दशेों की तरह गहराई में नहीं रहत ेहैं िहां लोगों को मॉल में खरीदारी करन ेके वलए बह त यात्रा करनी पड़ती ह।ै उन्फ्हें विन िस्तओु ंऔर 

रे्िाओ ंकी आिश्यकता होती ह,ै उनमें रे् अवधकांश उनके दरिाि ेपर होती हैं। इर्वलए िे उन्फ्हें इटंरनेट के माध्यम रे् खरीदना आिश्यक 

नहीं र्मझत ेहैं।  
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यनष्कर्थ: 

एक विकार्शील दशे को युवक्तरं्गत और यंत्रीकर त वकया िा र्कता ह ैयवद िह ई-कॉमर्स को प्रभािी ढंग रे् और कुशलता रे् पेश करता 

ह।ै यह अपने उत्पादन में िरवि करेगा और प्रवतस्पधासत्मक लाभ दगेा। रू्चना प्रौद्योवगकी (आईटी) ने दुवनया भर में ई-कॉमर्स को बढ़ािा 

वदया ह।ै भारत में लगातार विकवर्त हो रह ेऔर तिेी रे् बढ़त ेई-व्यािर्ावयक िातािरर् के वलए एक उच्च क्षमता और विकार् ह,ै वर्फस 

इर्वलए वक कभी-कभी भारतीय ग्राहक विदशेी ब्रांिों पर आंख मूदंकर विश्वार् करत ेहैं और इर्का मतलब यह नहीं ह ैवक उन्फ्हें हल्के में 

लेना होगा। यवद कोई कंपनी भारत में ई-व्यिर्ाय में लंबे र्मय तक िीवित रहना चाहती ह ैतो उर् ेवनम्नवलवखत बातों पर विचार करना 

चावहए: 

1. कंपनी को बनाए रखना चावहए गरु्ििा और अच्छी गरु्ििा की पेशकश करने की आिश्यकता 

उत्पाद। 

2. वबक्री के बाद रे्िाओ ंमें रु्धार वकया िाना चावहए 

3. िापर्ी और प्रवतस्र्ापन नीवत कंपनी को और आर्ान बनाया िाना चावहए और ग्राहक के अनुकूल 

4. िेबर्ाइट का टेवक्ट्नकल अपिेट होना चावहए कम लागत के र्ार् वकया तावक पर ग्राहकों की उच्च आमद का र्मय विवशष्ट वतवर्यां 

व्यिर्ाय नहीं होना चावहए र्ाइट कै्रश होने के कारर् खो गया और फोन रख दनेा 

5. विलीिरी और लॉविवस्टक्ट्र् होना चावहए उन्फ्नत 

6. ऐप्र् स्र्ानीय भािाओ ंमें होने चावहए तावक एक स्र्ानीय व्यवक्त द्वारा इर्े र्मझना आर्ान हो 

7. ग्राहकों को िागरूक वकया िाना चावहए र्ाइबर कानून और पहचान की चोरी 

8. नकली िेबर्ाइट और ईमले कंपवनयों के नाम रे् प्राप्त अज्ञानी ग्राहक होना चावहए वनयंवत्रत और गंभीरता रे् वनपटा गया। 
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