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सार (Abstract): 

भारत में काययरत अथधकांश मविला श्रवमक असंगवित के्षत्र में काम करती िैं जजनमें से अथधकतर घरेलू मविला 

श्रवमक के रूप में कायय करती िैं I परंतु आज घरेलू मविला श्रवमक कई सामाजजक - आर्र्थयक समस्याओं से ग्रजसत 

ि ैI ितयमान श्रम कानून इनकी समस्याओं के प्रभािी समाधान में विफल िी रिा ि ैI प्रस्तुत शोधपत्र में घरेलू 

मविला श्रवमकों के सामाजजक-आर्र्थयक दशा का अध्ययन वकया गया ि ै और काययस्र्थल पर  वमलने िाली 

चुनौथतयों को समझने का प्रयास वकया गया ि ैI सार्थ िी इनकी दशा में सुधार के ललए सुझाि भी प्रस्तुत वकये 

गए िैं I 

 

बीज शब्द (Keyword) : 
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भूवमका (Introduction) : 

भारत में श्रमबल का एक बड़ा विस्सा असंगवित के्षत्र में काययरत ि ैl देश में काययरत मविला श्रवमकों का एक बड़ा 

विस्सा इसी असंगवित के्षत्र के अंतगयत आता ि ैजजनमें से अथधकतर घरेलू श्रवमकों के रूप में काम करती िैं l 

वकनु्त आज घरेलू मविला श्रवमक कई समस्याओं - आर्र्थयक शोषण ,सामाजजक भेदभाि ,शारीररक हिंसा, यौन 

उत्पीड़न आवद से ग्रजसत ि ैl ितयमान श्रम कानून इनकी समस्याओं के समाधान में विफल िी रिा िै l 

कें द्रीय सांख्यकीय संगिन (CSO) असंगवित के्षत्र के अंतगयत ऐस ेउद्यमों को शावमल करता ि ैजजनमें 

यवद पािर का प्रयोग न वकया वकया जाता िो तो बीस से अथधक कमयचारी काम ना करते िों परंतु यवद पािर का 

प्रयोग िो रिा िो तो दस से अथधक कमयचारी काम न करते िों l सार्थ िी इन उद्यमों में काम करने िाले श्रवमक 

वकसी  श्रम कानून यर्था औद्योवगक वििाद कानून ,1948 के अधीन पंजीकृत निीं िोते िों l इन श्रवमकों को  

पररिार के्षत्र (और पररणामतः असंगवित क्षेत्र ) में शावमल वकया जाता ि ैl 

राष्ट्रीय सैंपल सिेक्षण संगिन (2011-2012 ) ,के ररपोर्य के अनुसार देश के कुल श्रमबल का 82.7 प्रथतशत 

असंगवित के्षत्र में काययरत ि ै जजनमें से लगभग 120 वमललयन असंगवित मविला श्रवमक ि ैl यि देश के कुल 

मविला श्रमबल का 97 प्रथतशत ि ैl घरेलू मविला श्रवमक इसी असंगवित के्षत्र के अंतगयत आता ि ैI 

सामान्य रूप से घरेलू मविला श्रवमक ि ेिैं जो पूणयकाललक अर्थिा अंशकाललक रूप से घरेलू सेिाएं प्रदान 

करती िैं और बदले में एक वनजश्चत अिथध पर  वनयोक्ता से धन या िस्तुएं प्राप्त करती ि ैl ध्यातव्य िै वक इसके 

अंतगयत वनयोक्ता के पररिार के सदस्यों द्वारा  वकये जाने िाले घरेलू सेिाओं को शावमल निीं वकया जाता ि ैl 

कायािथध के आधार पर घरेलू मविला श्रवमकों को मुख्य रूप से दो श्रेलणयों में िगीकृत वकया जा सकता 

ि ै: 

(i) पूणयकाललक घरेलू श्रवमक - ये पूणयकाललक श्रवमक वकसी एक िी वनयोक्ता को घरेलू सेिा प्रदान करते 

िैं तर्था वनयोक्ता के िी आिास पररसर अर्थिा वनयोक्ता द्वारा प्रदत्त आश्रय-स्र्थान में वनिास करते िैं I 

ऐस ेघरेलू श्रवमक अथधकतर प्रिासी िोते िैं जो बेितर जीिन दशा और रोजगार के अिसरों के तलाश में 

ग्रामीण के्षत्रों स ेनगरों में आते िैं I 

(ii) अंशकाललक घरेलू श्रवमक - ये एक स ेअथधक वनयोक्ताओं को एक वनजश्चत समय के ललए प्रथतवदन  

सेिा प्रदान करता ि ैऔर कायय समावप्त के पश्चात प्रथतवदन अपने घर िापस लौर् जाते िैं I 
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घरेलू श्रम या सेिाएं असंगवित के्षत्र में तेजी से बढ़ने िाला सेक्टर ि ैl िाल के दशकों में शिरी के्षत्र में इसका तेजी 

से विस्तार हुआ ि ैl इसके कई कारण िो सकते िैं l नगरों में कामकाजी मविलाओं की संख्या बढ़ी ि ैऔर सार्थ 

िी पररिार की आमदनी भी बढ़ी ि ैl ऐस ेमें  गिृकायय और घर में बच्चों एिं िदृ्धों  की देखभाल के ललए मविला 

घरेलू श्रवमकों की जरूरत पड़ी l दूसरी ओर गांिो में रोज़गार के अिसर सीवमत रि ेिैं l फलतः  बड़ी संख्या में कृवष 

पर आजश्रत श्रवमकों का पलायन नगरों की ओर हुआ ि ैl नगरों में मात्र पुरुषों की मजदूरी से घर का खचय निीं 

चलता ि.ै इसीललए पररिार की आय में िदृ्थध के ललए मविलाओं को भी काम पर जाना पड़ता ि ै l परंत ु

अथधकतर मविलाएं अपनी अजशक्षा तर्था अकुशलता के कारण नगरों में घरेलू श्रवमकों के रूप में कायय करने को 

वििश िोते िैं l 

            असंगवित के्षत्र में काययरत बहुसंख्यक मविला श्रवमकों की कायय दशा एिं जीिन-दशा अतं्यत दयनीय िै l 

इनकी समस्याएँ बहुआयामी िैं l प्रर्थम असंगवित के्षत्र की अपनी समस्याएं तो िैं िी सार्थ िी मविला िोने के नाते  

इन्हें ललंग आधाररत भेदभाि आवद का भी सामना करना पड़ता ि ैl 

सावित्य की समीक्षा (Review of Literature) : 

यि शोध विषय से संबंथधत सावित्य का मूल्यांकन ररपोर्य ि ैl प्रस्तुत सामाजजक शोध से संबंथधत सावित्य का 

पुनरािलोकन वनम्नलललखत ि ै: 

 दुषं्यत (2022,ससंतबर 8) अंग्रेजी दैवनक समाचार पत्र र्ाइम्स ऑफ इंवडया में दुषं्यत का ललखा एक आलेख 

प्रकाजशत हुआ ि ै,जजसका शीषयक िै - “ Why Do We Treat Our Domestic Workers so Cruel”. इस आलेख 

में भारत में घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याओं और कायय स्र्थल पर वमलने िाली चुनौथतयों का जजक्र वकया ि ैI 

सार्थ िी समस्या के समाधान के ललए कुछ सुझाि भी वदए िैं I दुषं्यत बताते िैं वक भारत में घरेलू मविला श्रवमकों 

की संख्या सरकारी आंकड़ों के अनुसार 2.76 करोड़ ि ैजबवक अंतराष्ट्रीय श्रम संगिन (ILO) के अनुसार यि 

संख्या 2 स े8 करोड़ के बीच िो सकती ि ैI दुषं्यत के अनुसार इनकी प्रमुख समस्या वनम्नलललखत िैं : 

 

(i) कम िेतन - काम के घंरे् लंब ेिोते िैं परंतु िेतन कम वदया जाता िIै िषों घरेलू सेिा देने के बाद भी वनयोक्ता 

िेतन िदृ्थध देना निीं चािते िैं I त्योिारों के अिसर पर साल में इन्हें िस्त्र और वमिाई आवद वदए जाते िैं I  
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(ii) सामाजजक भेदभाि - घरेलू मविला श्रवमकों को घर के शौचालय के इस्तेमाल की मनािी िोती ि ै I उन्हें 

अपार्यमेंर् में पुरुष गाडय के ललए बने शौचालय को इस्तेमाल करने को किा जाता ि ैजो गंदे और असुरजक्षत िोते 

िैं I इनके बतयन भी अलग िोते िैं I 

(iii) कू्ररता - इसके अंतगयत  गाली-गलौज ,मारपीर् तर्था िेतन कार् लेना अर्थिा रोकना शावमल ि ैI 

लेखक का मानना ि ैवक समस्या का समाधान तभी िो सकता ि ैजब व्यवक्त िगय, पररिार और जाथत के प्रथत 

अपनी वनष्ठा को छोड़कर घरेलू श्रवमकों के मौललक अथधकारों की रक्षा के ललए आग ेआएगा I 

 

लाविड़ी,तवृप्त.(2017) ने वदल्ली शिर में काययरत पूणयकाललक घरेलू मविला श्रवमकों की दयनीय दशाओं का 

अध्ययन वकया ि ैl ये काम की खोज में दूर दराज के के्षत्रों-  वबिार ,झारखण्ड,बंगाल और असम आवद से वदल्ली 

आई िैं l इन्हें घर के अन्दर कई अमानिीय जस्र्थथतयों का सामना करना पड़ता ि ैजैसे - मारपीर् ,गाली गलौज,काम 

के लंब ेघंरे्,भेदभाि करना, यौन शोषण करना, कम पगार देना, घर के सदस्यों से वमलने ना देना आवद l यद्यवप 

वनयोक्ता से हुए अनुबन्ध में सेिा शतों का स्पष्ट उले्लख िोता िै तर्थावप शायद िी इनका पालन वकया जाता िो 

l घर के अंदर  िोनेिाले इनके शारीररक,मानजसक एिं यौन उत्पीड़न को शोधकता गुलामी का आधुवनक स्वरूप 

किती िैं l 

 

पॉल जी. डी. हबंगो , दत्ता,सुमंत.और मूर्तय आर. िेंकरे्श (2011) ने अपने शोध अध्ययन में मुम्बई की घरेलू मविला 

श्रवमकों की काययदशा एिं जीिनदशा का अध्ययन वकया ि ैl इन्होंने प्रार्थवमक तथ्यों का संग्रिण मुम्बई की 1510  

मविला घरेलू से वकया ि ैl इन्होनें अपने अध्ययन में विविध पक्षों यर्था - जनसांलख्यकीय विशेषताओं , कायय की 

प्रकृथत, काययदशा, स्वास्थ्य सुविधाओं, वनिास स्र्थान, सामाजजक सुरक्षा कानूनों तक उनकी पहंुच, श्रमसंगिनों 

के प्रथत जागरूकता आवद का अध्ययन वकया ि ैl इन्होंने इन घरेलू मविला श्रवमकों की  वनम्न सामाजजक-आर्र्थयक 

दशा के मद्देनजर एक विस्ततृ सामाजजक सुरक्षा कानून बनाने पर बल वदया ि ैl 

 

अंतरराष्ट्रीय श्रम संगिन (2010)   ने अपने अध्ययन में पाया वक भारत में विगत तीन दशकों में घरेलू श्रवमकों 

की संख्या में काफी िदृ्थध हुई ि ैl देश में आधुवनकीकरण क़े प्रभाि के कारण मविलाएं रोज़गार के ललए घर से 

बािर वनकलीं I सार्थ िी बड़ी संख्या में जीिकोपाजयन ितेु मविलाओं का पलायन नगरों की ओर हुआ l नगरों में 
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नाथभक पररिारों के उद्भि के कारण घरों में घरेलू श्रवमकों की आिश्यकता हुई l ररपोर्य में इस बात को रेखांवकत 

वकया गया वक घरेलू श्रवमकों का एक बार तबका समाज में िाजशये पर रि ेलोगों का ि ैl इनमें मुख्यतः वनम्न जाथत 

के लोग िैं l सार्थ िी भारत में घरेलू श्रवमकों को वनम्नतम मजदूरी कानून के अंतगयत शावमल निीं वकया गया िै l 

 

िासंती (2010) ने अपने शोध अध्ययन में बताया ि ैवक िषय 2006 से पिले तक सभी श्रम कानून असंगवित के्षत्रों 

और घरेलू श्रवमकों पर लागू निीं र्थ े l प्रर्थम बार िषय 2006 में संशोथधत बाल श्रम (प्रथतषेध और वनयमन) 

अथधवनयम,1986 में घरेलू श्रवमकों की बात की गई, परंतु इसके अंतगयत घर (household) को काययस्र्थल (work 

place) के रूप में मान्यता निीं दी गई l केिल ििी काम जो घर की चारदीिारी के बािर संपावदत वकये जाते िैं को 

कायय (work) के रूप में मान्यता दी गयी जैसे ड्राइिर का कायय Iफलस्वरूप घर के अंदर सिायक/सिावयकाओं के 

रूप में वकये गए काम मान्यता वििीन िी रि ेl 

 

ज्योथत,भारत (2008) ने अपने एक शोध अध्ययन में मविला घरेलू श्रवमकों की सामाजजक - आर्र्थयक दशाओं का 

अध्ययन वकया ि ैl इन्होंन ेइनकी काययदशाओं और जीिन दशाओं का अने्वषणात्मक अध्ययन वकया ि ैl इन्होंने 

पाया की देश में घरेलू मविला श्रवमकों के ललए कोई कानूनी सुरक्षा का प्रािधान निीं ि ैl 

 

कंुडू ,अवमत (2008) ने अपने शोध अध्ययन में कोलकाता शिर में काम करने िाली मविला घरेलू श्रवमकों की 

दशाओं का अध्ययन वकया ि ैl इन्होंने अपने अध्ययन में कोलकाता मिानगर के सभी भागों को शावमल वकया 

ि ैl इन्होंन ेअपने अध्ययन में 300 अंशकाललक और 100 पूणयकाललक घरेलू श्रवमकों को शावमल वकया ि ैl इन्होंने 

अध्ययन में पाया वक मविला घरेलू श्रवमक कई समस्याओं यर्था- कायय के लंब ेघंरे् ,छुवर्यों के अभाि,समय पर 

िेतन न वमलना, ओिरर्ाइम के ललए अथतररक्त भुगतान न करना, वबना वकसी पूिय सूचना के काययमुक्त का देना 

आवद से जूझ रिी िैं l इन्होंन ेसुझाि वदया वक सरकार को इनकी जस्र्थथत में सुधार लाने के ललए निीन योजनाएं 

बनानी चाविए l सार्थ िी कानूनी प्रािधानों द्वारा इनके अथधकारों की रक्षा की जानी चाविए l 

 

ससंि,विनीता (2002) ने अपने अध्ययन में रांची शिर के घरेलू श्रवमकों की दशा का अध्ययन वकया िै l उन्होंने 

पाया वक अजशक्षा , अकुशलता और जागरूकता की कमी के कारण वनयोक्ताओं द्वारा घरेलू श्रवमकों का शोषण 

वकया जाता िै l 
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मोघे,वकरण (2007) ने अपने अध्ययन में पाया वक नगरीय भारत में काययरत मविलाओं में अथधकांश असंगवित 

के्षत्र में कायय करती िैं l इनकी काययदशा वनम्न एिं मजदूरी कम िोती ि ैl नगरों में घरेलू मविला श्रवमकों को रोजगार 

तो सालों भर उपलब्ध िोता ि ैपरंतु इनकी मज़दूरी काफी कम िोती िै l इनमे अथधकांश अजशजक्षत या अल्प 

जशजक्षत िैं l ये मुख्य रूप से घर में बतयन धुलाई,घर की सफाई, झाड़ू पोछा, खाना बनाने, बच्चो की देखभाल, जैसी 

काम में लगी िैं l यिां इनका शारीररक, मानजसक एिं यौन शोषण वकया  जाता ि ैl इनमें कायय असुरक्षा यर्था - 

बीमारी आवद के कारण नौकरी छूर्ने अर्थिा वनकाले जाने का भय व्याप्त िोता ि ैl गरीबी और अकुशलता के 

कारण िेतन भुगतान आवद के संबंध में इनकी मोलभाि की क्षमता काम िोती िै l इनका मानना ि ैवक इनकी 

दशाओं में सुधार के ललए काययदशा,िेतन, अिकाश तर्था ओिर र्ाइम के ललए भुगतान के संबंध में कानून बनाने 

की जरूरत ि ैl 

इस प्रकार सावित्य के पुनरािलोकन से स्पष्ट ि ै वक घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याएं बहुपक्षीय िैं 

जजसके सामाजजक,आर्र्थयक, मनोिैज्ञावनक और कानूनी पक्ष िै l 

 

शोध समस्या का उद्देश्य (Objectives of Research Problem) 

 प्रस्तुत शोध समस्या के वनम्नलललखत उद्देश्य िैं : 

1. घरेलू मविला श्रवमकों की सामाजजक एिं आर्र्थयक दशा का अध्ययन करना I 

2. घरेलू मविला श्रवमकों की कायय दशा एिं कायय स्र्थल पर वमलने िाली चुनौथतयों का अध्ययन करना I 

3.सामाजजक सुरक्षा क़ानूनों की ितयमान में उपादेयता की पड़ताल करना l 

4. घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याओं के समाधान ितेु सुझाि प्रस्तुत करना I  

 

समस्या का वििरण (Statement of the Problem) : 

 

घरेलु मविला श्रवमकों को कई आर्र्थयक समस्याओं से जूझना पड़ता ि ै l अजशक्षा एिं अकुशलता के 

कारण इनकी मोलभाि की क्षमता कम िोती ि ैl फलस्वरूप वनयोक्तता इनका आर्र्थयक शोषण करते िैं l काम 

की अिथध अथधक िोती ि ैवकनु्त िेतन कम वमलता ि ैl यि िेतन भी  िषों तक एक िी रिता िै l कोई िेतन िदृ्थध 

,बोनस, भत्ते आवद का लाभ निीं वमलता ि ै l संगवित के्षत्र की तरि न्यूनतम िेतन क्या िो यि तय निीं िै l 

ओिरर्ाइम कायय के ललए प्रायः कोई अथतररक्त भुगतान निी वकया जाता l संगवित के्षत्र की भाँथत कई 
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सुविधाओं यर्था -  सिैतवनक अिकाश,माततृ्व लाभ एिं स्वास्थ्य सुविधाओं आवद का अभाि िोता िै l बीमारी 

जैसे आकजिक जस्र्थथत में भी अिकाश वमलना प्रायः कविन िी िोता िै l सार्थ िी संगवित के्षत्रो की तरि पेंशन 

और मुआिजा भी निीं वमलता ि ैl नौकरी की भी कोई सुरक्षा निीं िै l िेतन िदृ्थध की मांग या लंबी बीमारी 

आवद के कारण नौकरी खोने का डर लगा रिता ि ैl 

इनकी सामाजजक समस्याएं भी कम जवर्ल निीं ि ैl घरेलू श्रवमकों को समाज में वनम्न सामाजजक प्रजस्र्थथत 

प्राप्त िोती ि ैI इन्हें काययस्र्थल पर सामाजजक भेदभाि का सामना करना पड़ता ि ैl इसके कई स्वरूप िो सकते िैं 

l प्रायः काम पर रखते समय वनयोक्ता द्वारा धमय और जाथत पूछी जाती ि ैl घरेलू मविला श्रवमक प्रायः वनम्न जाथतयों 

से आती िैं l अतः  कई घरों में इन्हें रसोई घर एिं पूजा घर में प्रिेश की अनुमथत निीं िोती िैं l कई घरों में इन्हें 

शौचालय के उपयोग की अनुमथत भी निीं िोती ि ैl धमय के आधार पर भी भेदभाि देखने को वमलता ि ैl प्रायः 

विन्द ूघरों में मुजिम मविला घरेलू श्रवमक निीं रखे जाते िैं l 

मविला घरेलू श्रवमकों को ललंग आधाररत भेदभाि का भी सामना करना पड़ता ि ैl समान कायों के ललए 

पुरुष और मविला घरेलू श्रवमकों के बीच िेतन ,कायय के घंरे् आवद में अंतर िोता ि ैl समान िेतन की मांग करने 

पर वनयोक्ता इन्हें शारीररक और शावब्दक रूप से प्रतावड़त करते िैं या नौकरी स ेवनकाले जा सकते िैं l  

िाल िी में गैर सरकारी संगिन MARG (Multiple Action Research Group) ने देश के वदल्ली सवित 

पांच शिरों में वकये गए अपने एक अध्ययन में पाया ि ैवक काययस्र्थल पर मविला घरेलू श्रवमकों के सार्थ घरेलू 

हिंसा के मामलों में िदृ्थध िो रिी िै l जजनमे मारपीर् ,गाली-गलौज, चोरी के इल्जाम में फंसाना जैसी घर्नाएँ 

प्रमुख िैं l कई मामलों में ि ेकानून की रक्षक पुललस द्वारा िी प्रतावड़त िो जाती ि ैl वदल्ली सवित कई  बड़ ेशिरों 

में सुरक्षात्मक कारणों से घरेलु श्रवमकों के ललए पुललस िेररवफकेशन अवनिायय ि ै l ये उथचत भी ि ैपरंतु कई 

मामलों इसकी पूरी प्रवक्रया अपमानजनक लगती ि ैl ऐसा लगता ि ैमानो िे अपराधी िों l जबवक ये बात अलग 

ि ैवक खुद मविला श्रवमकों को वनयोक्ता के बार ेमें कोई जानकारी निीं िोती ि ैऔर न िी दी जाती ि ैl 

इस प्रकार िम पाते िैं वक घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याएं बहुआयामी िैं जजसको वबना सम्पूणयता में 

समझे समस्या का समाधान निीं वकया जा सकता ि ैl 
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पद्धथतशास्त्रीय दृवष्टकोण (Methodological Approach) : 

 

 (i) शोध प्ररचना  (Research Design) - प्रस्तुत शोध पत्र में अनुसंधान प्ररचना के प्रकार िणात्मक शोध प्ररचना 

(Descriptive Research Design) प्रयोग वकया गया ि ैl सार्थ िी समस्या के समाधान ितेु वनदानात्मक शोध 

प्ररचना (Diagnostic Reserch Design) का भी प्रयोग वकया गया िlै 

 

(ii) वनदशयन - यि एक सांख्यकीय अध्ययन पद्धथत ि.ै प्रस्तुत शोध पत्र में प्रथतदशय (सैंपल) के चुनाि के ललए 

असंभाविता प्रथतदशयन के एक प्रकार सुविधाजनक वनदशयन का उपयोग वकया गया िै l  

 

(iii) तथ्य संग्रि के उपकरण - प्रस्तुत शोध पत्र में प्रार्थवमक और वद्वतीयक दोनों प्रकार के आँकड़ ेप्रयुक्त वकये 

गए िैं l साक्षात्कार अनुसूची का प्रयोग प्रार्थवमक आंकड़ों के संग्रि के ललए वकया गया ि ैl 

   वद्वतीयक आँकड़ ेपुस्तकों, जनयल, समाचार पत्रों और पवत्रकाओं से संग्रवित वकये गए िैं l 

 

 (iv) सांख्यकीय विथध - इसके अंतगयत मुख्य रूप से ग्राफ विथध ,डायग्राम और सारणीकरण का उपयोग वकया 

गया ि ैI 

 

पररचचा और विश्लेषण (Discussion and Analysis) :  

देश में संगवित के्षत्र के श्रवमकों के ललए कई कें द्रीय कानून िैं  यर्था - न्यूनतम मज़दूरी कानून 1948 , माततृ्व लाभ 

कानून 1961, बंधुआ मजदूर (रेगुलेशन और वनिारण) कानून 1970 आवद I परंतु ये कें द्रीय कानून असंगवित  

के्षत्र के श्रवमकों पर लागू निीं िोते िैं I कुछ राज्य सरकारों ने घरेलू श्रवमकों के ललए न्यूनतम मजदूरी कानून बनाये 

िैं परंतु ये राज्य वगनती के िी िैं I ये राज्य िैं - आंध्रप्रदेश , वबिार, कनार्क, केरल, राजस्र्थान,झारखंड और ओवड़सा 

I परंतु इन राज्यों द्वारा तय की गई न्यूनतम मजदूरी की दर काफी कम ि ैजजससे जीिन यापन कर पाना मुजश्कल 

ि ैI देश में वकसी कें द्रीय कानून का अभाि रिा ि ैI 

विगत िषों में कें द्र सरकार ने असंगवित के्षत्र के श्रवमकों के ललए कई विधान बनाये िैं यर्था - बाल श्रवमक ( 

रेगुलेशन और प्रथतषेध ) कानून 1986, असंगवित श्रवमकों के ललए सामाजजक सुरक्षा कानून 2008 ,काययस्र्थल 

पर मविलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकर्थाम,वनषेध और वनिारण) अथधवनयम 2013 Iपरंतु इन कानूनों के घरेलू 

श्रवमकों पर लागू िोने के संबंध में कुछ कानूनी बाधाएं िैं I घरेलू श्रम को घरेलू सेिा के अंतगयत मान ललया जाता 

ि ै जजसे देश के जीडीपी  के आकलन में भी शावमल निीं वकया जाता ि ै I घरेलू के्षत्र को काययस्र्थल के रूप में 

िैधावनक दजा प्राप्त निीं ि ैI 

http://www.jetir.org/


© 2022 JETIR October 2022, Volume 9, Issue 10                                                     www.jetir.org (ISSN-2349-5162) 
 

JETIR2210392 Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR) www.jetir.org d649 
 

दूसरे देश में मविला घरेलू श्रवमकों की संख्या के बारे में आथधकाररक आँकड़ ेसरकार के पास उपलब्ध निीं िैं I 

ऐसे में इनके ललए कानून और काययक्रम बनाने में कविनाई ि ैI 

िाल में कें द्र सरकार के श्रम और वनयोजन मंत्रालय ने घरेलू श्रवमकों के वितों की रक्षा के ललए एक राष्ट्रीय 

काययबल का गिन वकया ि ैI इस काययबल के सुझाि पर एक राष्ट्रीय विधेयक का मसौदा (2017) तैयार वकया 

गया ि ैजजसके प्रमुख हबंदु वनम्नलललखत  िैं : 

(i) घरेलू श्रवमकों को असंगवित क्षेत्रों के श्रवमकों के रूप में पंजीकृत वकया जाए तावक उन्हें असंगवित श्रवमकों 

के सभी अथधकार और लाभ वमल सके I 

(ii) इनकी कायािथध 48 घंरे् प्रथत सप्ताि सुवनजश्चत वकया जाए I सार्थ िी प्रथतवदन एक घने्ट का भोजनािकाश 

वदया जाए I 

(iii) इन्हें न्यूनतम मजदूरी कानून के दायरे में लाया जाए I 

(iv) इन्हें माततृ्व लाभ तर्था बीमार पड़ने पर समुथचत थचवकत्सीय सुविधाएं उपलब्ध करायी जाए I 

(v) उन्हें अपने अथधकारों की सुरक्षा के ललए संगिन बनाने का अथधकार वमले I 

(vi) उन्हें सभी प्रकार के शोषण और दुव्ययििार स ेसुरक्षा प्रदान की जाए I 

(vii) घरेलू श्रवमकों के जशकायतों पर विचार करने के ललए जशकायत वनिारण कोषांग की स्र्थापना की जाए I 

सार्थ िी कोर्य और वरब्यूनल तक उनकी पहँुच सुवनजश्चत की जाए I 

(viii) घरेलू मविला श्रवमक तर्था वनजी प्लेसमेंर् एजेंसी दोनों अवनिायय  रूप स ेपंजीकृत वकये जाएं I 

(ix) घरेलू मविला श्रवमकों के अथधकारों की रक्षा की जाए तर्था  इस एक्ट के प्रािधानों के उलं्लघन की दशा में 

दंड के प्रािधान वकये जाएं I 

वनजश्चतरूप से इस प्रस्तावित विधेयक से घरेलू श्रवमकों को फायदा िोगा I वकनु्त  दुभाग्यिश अभी तक यि 

कानूनी रूप निीं ले पाया िै I 

 

सुझाि (Recommendations) : 

घरेलू मविला श्रवमकों की दशा में सुधार के ललए कई स्तरों पर प्रयास करने िोंगे : 

(i) सरकारी स्तर पर मविला घरेलू श्रवमकों के ललए प्रस्तावित राष्ट्रीय विधेयक को यर्थाशीघ्र कानूनी रूप देना 

िोगा I सार्थ िी विद्यमान कानूनी प्रािधानों का प्रभािी अनुपालन सुवनजश्चत करना िोगा I  
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(ii) गैर सरकारी संगिनों की भी भूवमका मित्वपूणय िो सकती ि ैI ये गैरसरकारी संगिन जशक्षा,स्वास्थ्य, कौशल 

आवद के विषय में घरेलू मविला श्रवमकों के बीच जागरूकता ला सकती ि ैI  

(iii) मविला घरेलू श्रवमकों को व्यिसावयक संगिन बनाने के ललए प्रोत्सावित वकया जाना चाविए I यि संगिन 

शोषण के विरुद्ध आिाज़ उिा सकती ि ैI इस संगिन के द्वारा घरेलू मविला श्रवमक अपने अथधकारों के प्रथत 

मुखरता स ेअपनी बात रख सकती िै I 

(iv) अंत में  सामाजजक भेदभाि से मुवक्त पाने के ललए मविला घरेलू श्रवमकों के बारे में समाज में मजबूत जनमत 

बनाने की आिश्यकता ि ैतावक इनको समाज में एक सम्मानजनक स्र्थान प्राप्त िो सके I 

 

वनष्कषय (Conclusion) : 

उपरोक्त पररचचा से स्पष्ट ि ैवक मविला घरेलू श्रवमकों की समस्याएं बहुआयामी िैं जजसके सामाजजक ,आर्र्थयक, 

मनोिैज्ञावनक और कानूनी पक्ष िैं I अतः समस्या के समाधान के ललए समवन्वत दृवष्टकोण अपनाने की जरूरत 

ि ैतावक इनकी सामाजजक - आर्र्थयक दशा और काययदशा में सुधार ितेु सामूविक काययक्रम बनाया जा सके I तभी 

समस्या का समुथचत समाधान िो सकेगाI 
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