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सार (Abstract) : 

प्रस्तुत आलेख में भारत में घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याओं और उनके समाधान पर बल वदया गया ि ैI 

यि घरेलू मविला श्रवमकों की  समस्याओं के समाधान के ललए सरकार द्वारा उठाये गए कदमों का विश्लेषण करता िै 

I सार्थ िी इस आलेख में िततमान सामाजजक सुरक्षा कानूनों की उपयोवगता एिं उपादेयता पर भी विचार वकया गया िै 

I अंत में घरेलू मविला श्रवमकों की जीिन- दशा और कायतदशा में सुधार ितेु आिश्यक सुझाि प्रस्तुत वकए गए िैं I 

 

कंुजी शब्द (Key Words) :  

असंगवठत के्षत्र , घरेलू श्रवमक , अकुशल श्रवमक , सामाजजक सुरक्षा , न्यूनतम िेतन कानून , घरेलू कायत I 

 

भूहमका (Introduction) : 

देश में कायतरत मविला श्रमबल का एक बड़ा विस्सा असंगवठत के्षत्र में कायतरत ि ैजजनमें से अथधकतर घरेलू 

श्रवमक के रूप में कायतरत ि ै I घरेलू श्रवमक असंगवठत के्षत्र के िे श्रवमक िैं जो वनयोक्ता के घरों में पूणतकाललक या 

अंशकाललक रूप से घरेलू सेिाएं प्रदान करते िैं I इन सेिाओं की प्रकृथत स्र्थाई अर्थिा अस्र्थाई िोती ि ैI ये श्रवमक 

बदले में वनयोक्ता से धन या िस्तुएं पाररश्रवमक के रूप में प्राप्त करते िैं I यि पाररश्रवमक वनयोक्ता से सीधे अर्थिा 
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वनयोजन एजेंसी के माध्यम से प्राप्त की जाती ि ैI घरेलू श्रवमक के अंतगतत वनयोक्ता के पररिार के सदस्य शावमल निीं 

िोते िैं क्योंवक इनके बीच वनयोक्ता और सेिक का संबंध निीं िोता िै I 

 घरेलू मविला श्रवमकों का िगीकरण कई आधारों पर वकया जाता िै जजनमें प्रमुख आधार ि ै- कायािथध I इस 

आधार पर घरेलू मविला श्रवमकों को दो श्रेलणयों में  बांटा जा सकता ि ै- अंशकाललक घरेलू श्रवमक और पूणतकाललक 

घरेलू श्रवमक I अंशकाललक घरेलू श्रवमक एक या अथधक वनयोक्ता के घर पर प्रथतवदन एक वनजश्चत अिथध तक िी 

घरेलू सेिा प्रदान करते िैं तर्था काम की समावप्त के पश्चात अपने वनिास स्र्थान पर िापस लौट जाते िैं I पूणतकाललक 

घरेलू श्रवमक वनयोक्ता के पररिार के सार्थ अर्थिा वनयोक्ता द्वारा प्रदत्त आिास में रिते िैं I इनके काम के घंटे लंबे और 

र्थका देने िाले िोते िैं परंतु िेतन कम िोता ि ैI 

 

घरेलू महिला श्रहमकों की संख्या : 

 देश में घरेलू श्रवमक के संबंध में आथधकाररक आंकड़ ेउपलब्ध निीं िैं I विथभन्न स्रोतों के आधार पर इनकी 

संख्या अलग-अलग बताई जाती ि ैI अंतरराष्ट्रीय पेशेिर सेिा प्रदाता संस्र्था के.एम.पी.जी. इंविया ने अपनी ररपोटत 

िोमेजिक िले्प सेक्टर ( 2013-2017 ) में देश में विथभन्न .एन.जी.ओ. संस्र्थाओं द्वारा वकये गए अध्ययन के आधार पर 

भारत में घरेलू श्रवमकों की संख्या लगभग 6 वमललयन बताई ि ैI देश के कुल घरेलू श्रवमकों में से लगभग 90 प्रथतशत 

मविला घरेलू श्रवमक िैं I ये घरेलू मविला श्रवमक मुख्य रूप से अजशजक्षत या अल्पजशजक्षत तर्था अकुशल श्रवमक िैं I 

 

समस्या का हििरण (Statement of the Problem) : 

असंगवठत के्षत्र में कायतरत बहुसंख्यक घरेलू मविला श्रवमकों की कायतदशा और जीिन - दशा अतं्यत दयनीय ि ै

I इनके काम के घण्टे लंब ेऔर िेतन कम िोता ि ैI प्रायः िेतन िदृ्थध , भत्ते और बोनस का लाभ निीं वमलता ि ैI परंतु 

कुछ वनयोक्ता घरेलू मविला श्रवमकों को साल में त्योिारों पर कुछ सामान यर्था - कपड़ा आवद देती िैं I वनयोक्ता इनका 

आर्र्थतक शोषण करते िैं (थतिारी, 2018) I गरीबी और अकुशलता के कारण घरेलू मविला श्रवमकों की मोलभाि की 

क्षमता कम िोती ि ैI फलतः िे कम िेतन पर भी काम करने को तैयार िो जाती िैं (मोघे,2007) I 

 घरेलू मविला श्रवमकों की जीिन दशा दयनीय िोती ि ै I ये नगर की गंदी बजस्त्तयों में वनिास करती िैं ,जिां 

मूलभूत सुविधाओं का अभाि िोता ि ै(भारती और मेिरोत्रा,2008) Iअथधकांश घरेलू मविला श्रवमक का पररिार गरीबी 
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में जीिन व्यतीत करता ि ैI घरेलू मविला श्रवमकों की सारी कमाई पररिार की आिश्यकताओं की पूर्तत में िी खचत िो 

जाता ि ैI फलतः  पररिार की आकजिक जरूरतों के ललए बचत निीं िो पाता ि ै(मेिता,2012) I 

घरेलू मविला श्रवमकों की एक अन्य प्रमुख समस्या ि ै- सामाजजक भेदभाि I यि भेदभाि घरेलू मविला श्रवमक 

की धमत,जाथत और िगत के आधार पर देखने को वमलता ि ैI वनयोक्ता द्वारा नौकरी पर रखे जाने से पूित प्रायः उनकी 

धमत और जाथत के बारे में पूछताछ की जाती ि ैI विन्द ूघरों में मुजिम घरेलू श्रवमक घरेलू सेिा के ललए निीं रखे जाते िैं 

(विगो,2021) I अथधकांश घरेलू मविला श्रवमक वनम्न जाथतयों - अनुसूथचत जाथत, अनुसूथचत जनजाथत और वपछड़ ेिगत 

से संबंथधत िोती िैं (ऑगजिन और ससंि,2016) I 

घरेलू मविला श्रवमकों को कायतस्र्थल पर वनयोक्ता के शौचालय के इस्तेमाल की मनािी िोती ि ैI उन्हें खुले में 

अर्थिा अपाटतमेंट में पुरुष गॉित के ललए बन ेशौचालय को इस्तेमाल करने को किा जाता ि ैजो गंदे और असुरजक्षत 

िोते िैं I कायतस्र्थल पर इनके खान-पान के बततन भी अलग रखे जाते िैं ( दुषं्यत,2022) I कायतस्र्थल पर स्वास्थ्य और 

माततृ्व लाभ जैसी मूलभूत सुविधाएं भी प्रदान निीं की जाती िैं (विमला,2000) I 

कायतस्र्थल पर घरेलू मविला श्रवमकों के सार्थ मौलखक दुव्यतििार ,शारीररक हिंसा और यौन-उत्पीड़न की खबरें  

समाचार पत्रों और मीविया में प्रकाजशत िोती रिी ि ैI घर की चािरदीिारी के अंदर पणूतकाललक घरेलू मविला श्रवमकों 

को कई अमानिीय जस्र्थथतयों का सामना करना पड़ता ि ैजैसे - गाली गलौज,मारपीट और मानजसक और यौन शोषण 

(लाविड़ी,2017) I 

घरेलू मविला श्रवमकों की एक प्रमुख समस्या उंनका अजशजक्षत या अल्पजशजक्षत िोना तर्था अकुशल िोना ि ैI 

इस कारण उनकी मोलभाि की क्षमता कम िोती ि ैI अजशजक्षत और अकुशल िोने के कारण ि ेजीिन यापन के ललए 

वकसी अन्य पेशे का चुनाि निीं कर सकती िैं (अरुल,2017) Iअजशक्षा के कारण िे सरकार द्वारा चलाई जाने िाली 

विथभन्न योजनाओं के प्रथत अनथभज्ञ रिती िैं तर्था  उनमें विद्यमान सामाजजक सुरक्षा कानूनों के प्रथत जागरूकता का 

अभाि िोता िै (ऑगजिन और ससंि,2016) I 

घरेलू मविला श्रवमकों के ललए अबतक वकसी विजशष्ट सामाजजक सुरक्षा अथधवनयम का अभाि रिा िै I घरेलू 

के्षत्र को कायतस्र्थल के रूप में िैधावनक दजा निीं वमलने के कारण असंगवठत के्षत्र के श्रवमकों के बन ेकई श्रम अथधवनयम 

घरेलू श्रवमकों पर लागू निीं िोते िैं (नीता एन. ,2019) I 
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पररचचा और हिश्लेषण (Discussion and Analysis) : 

घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याओं के समाधान के ललए समय-समय पर कें द्र और राज्य सरकार द्वारा प्रयास 

वकये जाते रि ेिैं I कें द्र सरकार द्वारा घरेलू सेिा के्षत्र को विवनयवमत करने के ललए प्रर्थम बार घरेलू श्रवमक ( वनयोजन 

की शतत ) विधेयक, 1959 संसद में लाया गया , परंतु यि विधेयक संसद में पाररत िोकर कानूनी रूप निीं ले सका I िषत 

2009 में एक वनजी विधेयक घरेलू श्रवमक ( सेिा शतत), 2009 संसद में पेश वकया गया ,परंतु यि विधेयक भी संसद में 

पाररत निीं िो सका I िततमान में  घरेलू मविला श्रवमकों के अथधकार की रक्षा और कल्याण के ललए कोई  विजशष्ट 

कें द्रीय कानून निीं ि ैI 

सरकार द्वारा देश में असंगवठत के्षत्र को विवनयवमत करने के ललए बनाये गए कुछ पूित कानूनों को संशोथधत 

कर घरेलू मविला श्रवमकों को भी इसमें शावमल कर ललया गया ि ै I ये कानून वनम्नलललखत िैं : 

1.  न्यूनतम मजदूरी कानून, 1948 : कई राज्य सरकारों ने इस कानून के अंतगतत घरेलू श्रवमकों को भी शावमल कर 

ललया ि ैI अबतक मिाराष्ट्र, तवमलनािु, कनाटक, केरल, वबिार, ओवड़सा, राजस्र्थान, झारखंि सवित देश के 11 

राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों ने िी घरेलू मविला श्रवमकों को न्यूनतम मजदूरी कानून की अनुसूची में शावमल वकया िै 

I इनमें स ेकई राज्यों द्वारा तय न्यूनतम मजदूरी बाजार दर से कम ि ैI उदािरण के ललए वबिार राज्य में अकुशल 

घरेलू श्रवमक के ललए तय न्यूनतम मजदूरी 336 रु. प्रथतवदन वनधाररत ि ैजो बाजार दर से काफी कम िै 

(विगो,2021) I बढ़ती हुई मिंगाई में घरेलू मविला श्रवमकों के ललए  इतनी कम मजदूरी पर जीिन यापन करना 

कवठन ि ैI दूसरे यि कानून न्यूनतम मजदूरी की बात तो करता ि ैहकंतु अथधकतम काम के घंटे के वनधारण के 

संबंध में कोई प्रािधान निीं ि ैI 

2. बाल श्रम (प्रथतषेध और वनयंत्रण) अथधवनयम ,1986 (यर्था संशोथधत 2006) : इसके अंतगतत घरेलू श्रवमक के 

रूप में 18 िषत से कम उम्र के बच्चों के वनयोजन पर प्रथतबन्ध लगाया गया िै I  

3. असंगवठत श्रवमक सामाजजक सुरक्षा अथधवनयम, 2008 : इस अथधवनयम के अंतगतत घरेलू मविला श्रवमकों को 

भी शावमल वकया गया िै I इसके द्वारा घरेलू श्रवमकों के कल्याण तर्था उन्हें  सामाजजक सुरक्षा प्रदान करने के 

ललए आिश्यक प्रािधान वकये गए िैं I उपयुतक्त कानून  वनजश्चत रूप से घरेलू मविला श्रवमकों के ललए 

लाभकारी िैं , परंतु कई राज्यों ने इसके प्रािधानों के अनुपालन में जशथर्थलता बरती ि ै I उदािरण के ललए 

असंगवठत श्रवमक सामाजजक सुरक्षा अथधवनयम, 2008 के अंतगतत राज्य सरकारों द्वारा घरेलू मविला श्रवमकों 
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का अवनिायत रूप से पंजीकरण करना एिं पिचान पत्र जारी वकया जाना चाविए र्था ,हकंतु वबिार जैसे कई 

राज्यों न ेइस काम में जशथर्थलता बरती I वबिार राज्य में घरेलू मविला श्रवमकों के पंजीकरण का कायत सिोच्च 

न्यायालय के आदेश के बाद िी 2018 में  शुरू िो पाया (विगो,2021) I  

दूसरे इस कानून में घरेलू श्रवमकों को स्पष्टतया पररभाषाजसत निीं वकया गया ि ै, इससे इस कानून के 

वियान्वयन में कवठनाई िोती ि ैI इस कानून के अधीन कें द्रीय स्तर पर राष्ट्रीय सामाजजक सुरक्षा बोित और 

और राज्य स्तर पर राज्य सामाजजक सुरक्षा बोित की स्र्थापना का प्रािधान ि ैपरंतु इन बोिों की भूवमका सलाि 

और पयतिेक्षण तक िी सीवमत ि ैI  

 इस अथधवनयम के अंतगतत िी राष्ट्रीय स्वास्थ्य बीमा योजना शुरू की गई ि ैI 2011 ई. में घरेलू श्रवमकों 

को भी इस योजना के अंतगतत लाया गया ि ै I वनजश्चत रूप से यि योजना घरेलू मविला श्रवमकों के ललए 

लाभकारी रिा ि ैI परंतु  इसका प्रमुख दोष ग्रामीण के्षत्रों में योजना विस्तार निीं िोना और योजना से सम्बद्ध 

थचवकत्सालयों में गुणित्तापूणत इलाज एिं सुविधा का अभाि रिा ि ै(समर,2011) I कई बार सरकार द्वारा समय 

पर योजना की राजश का आिंटन निीं िो पाता ि ैI 

4. घरेलू श्रवमक कल्याण और सामाजजक सुरक्षा अथधवनयम 2010 : इस अथधवनयम का उद्देश्य घरेलू श्रवमक के 

रूप में कायतरत बच्चों और मविलाओं को शोषण से बचाना ि ै I यि वनयोजन एजेंसी के द्वारा बच्चों और 

मविलाओं के शोषण और अिैध व्यापार पर रोक लगाता ि ैI इसके अंतगतत वनयोजन एजेंसी के ललए प्रथतबंधों 

और विवनयमों के प्रािधान वकये गए िैं I 

5. कायतस्र्थल पर मविला यौन उत्पीड़न ( रोकर्थाम, वनिारण और प्रथतषेध ) अथधवनयम , 2013 : यि अथधवनयम 

कायत-स्र्थल पर यौन उत्पीड़न को पररभावषत करता ि ैI इसके अंतगतत  कायत-स्र्थल पर यौन उत्पीड़न संबंधी 

जशकायतों के वनस्तारण ितेु एक वनजश्चत प्रविया वनधाररत कर दी गई ि ै I सार्थ िी यौन उत्पीड़न के झूठे 

आरोपों से बचाि/सुरक्षा के ललए भी समुथचत उपाय वकये गए िैं I यि कायतस्र्थल पर वनयोक्ता द्वारा घरेलू 

मविला श्रवमकों के यौन-उत्पीड़न के रोकर्थाम में लाभकारी ि ैद्वारा परनु्त इस कानून के बारे में घरेलू मविला 

श्रवमकों में जागरूकता का अभाि रिा ि ै(नम्रता ससंि,2016) I 
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असंगवठत के्षत्र के श्रवमकों के ललए बनाये गए सभी श्रम कानून घरेलू मविला श्रवमकों पर लागू निीं िोते िैं I 

इसके कई कारण िैं : 

1. घरेलू मविला श्रवमक के अन्तगतत कौन शावमल िैं, यि पूणततया स्पष्ट निीं ि ैI  

2. घरेलू मविला श्रवमकों के संबंध में आथधकाररक आंकड़ ेउपलब्ध निीं िैं I विथभन्न गैर सरकारी संगठनों ने देश 

में इनकी संख्या अलग-अलग बताई ि ैI 

3. घरेलू कायत को िास्तविक काम निीं माना जाता ि ैअवपतु इसे घरेलू सेिा के अंतगतत िी रखा जाता ि ैI घरेलू 

सेिा के्षत्र को देश की सकल घरेलू उत्पाद की गणना में शावमल निीं वकया जाता ि ैI 

4. घरेलू के्षत्र को कायतस्र्थल के रूप में िैधावनक मान्यता प्राप्त निीं िोने से राज्य अर्थिा कें द्रीय श्रम कानूनों के 

उपबंध घरेलू मविला श्रवमकों पर लागू निीं िोते िैं I 

उपयुतक्त कारणों से देश में घरेलू मविला श्रवमकों के ललए विजशष्ट कें द्रीय कानून की आिश्यकता ि ैI जो घरेलू 

मविला श्रवमकों की विजशष्ट जस्र्थथत को देखते हुए उनकी समस्याओं का समाधान कर सके I 

 

िाल में कें द्रीय सरकार के श्रम और वनयोजन मंत्रालय ने घरेलू मविला श्रवमकों के वितों की रक्षा के ललए एक 

राष्ट्रीय कायतबल का गठन वकया र्था (कायत बल,2014)I इस कायतबल के सुझाि पर एक राष्ट्रीय विधेयक का मसौदा 

िषत 2017 में तैयार वकया गया I इसके अंतगतत  घरेलू मविला श्रवमकों तर्था वनयोजन एजेंसी का अवनिायत पंजीकरण 

करना, न्यूनतम मजदूरी तय करना, कायत के घंटे सुवनजश्चत करना, कौशल विकास तर्था सभी प्रकार के शोषण और 

दुव्यतििार स ेसुरक्षा से संबंथधत प्रािधान करना जैसे उपबंध शावमल वकये गए िैं I वनजश्चत रूप से प्रस्तावित विधेयक, 

घरेलू श्रवमक (कायत का विवनयमन और सामाजजक सुरक्षा) विधेयक ,2017, घरेलू मविला श्रवमकों के लाभकारी िोता 

,हकंतु दुभाग्यिश यि अबतक कानूनी रूप निीं ले पाया ि ैI 

 

सुझाि (Recommendations) : 

घरेलू मविला श्रवमकों की जीिन-दशा और कायत दशा में सुधार के ललए वनम्नलललखत स्तरों पर प्रयास करने 

िोंगे : 
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1. एक वत्रपक्षीय बोित का गठन वकया जाए जजसमें सरकार, वनयोक्ता और घरेलु मविला श्रवमक, तीनों का 

प्रथतवनथधत्व िो I बोित को अपने कामकाज के बारे में पूणत स्वायत्तता वमलनी चाविए I घरेलू मविला श्रवमकों से 

संबंथधत वििादों और जशकायतों के वनस्तारण के ललए एक वनजश्चत प्रविया वनधाररत िोनी चाविए I 

2. बोित को घरेलू मविला श्रवमक और वनयोक्ता के बीच वििादों को मध्यस्र्थता द्वारा समाधान की शवक्त िो I 

मध्यस्र्थता द्वारा वििादों का समाधान निीं िो पाने की दशा में बोित को घरेलू मविला श्रवमकों को न्यायालयों में 

जाने और कानूनी सिायता पाने में मदद करनी चाविए I 

3. घरेलू मविला श्रवमकों का पंजीकरण अवनिायत वकया जाए I पंजीकरण का जजम्मा बोित को वदया  

जाए I वनयोक्ता के द्वारा घरों में गैर पंजीकृत घरेलू मविला श्रवमक रखे जाने की दशा में बोित को जुमाना लगाने 

का अथधकार िो I 

4. अकुशल और अधत-कुशल घरेलू मविला श्रवमकों के कौशल विकास का जजम्मा बोित को वदया जाए I 

5. देश में वनयोजन एजेंसी के अवनिायत पंजीकरण का दावयत्व बोित को वदया जाना चाविए I प्रत्येक वनयोजन 

एजेंसी को पंजीकृत घरेलू मविला श्रवमकों का वििरण और फ़ोटो अवनिायत रूप से बोित को उपलब्ध कराना 

चाविए I 

6. घरेलू मविला श्रवमकों के कल्याण ितेु सामाजजक सुरक्षा कोष की स्र्थापना की जाए I इस कोष में घरेलू मविला 

श्रवमक, सरकार और वनयोक्ता तीनों का अंशदान िो I 

7. सरकार द्वारा चलाई जा रिी विथभन्न सामाजजक सुरक्षा योजनाओं यर्था राष्ट्रीय स्वास्थ्य बीमा योजना , का लाभ 

घरेलू मविला श्रवमकों को बोित के माध्यम से  प्रदान की जाए I 

8. घरेलू मविला श्रवमकों के काम के घंटे और न्यूनतम िेतन का वनधारण और पयतिेक्षण का दावयत्व बोित का िोना 

चाविए I 

9. घरेलू मविला श्रवमकों को संगवठत िोकर अपना संघ बनाने के ललए प्रोत्सावित करना चाविए I यि संगठन 

घरेलू मविला श्रवमकों की समस्याओं और मांगों को मुखरता के सार्थ सरकार के समक्ष 

 रखेगा I 

10.  विथभन्न सामाजजक सुरक्षा कानूनों के प्रथत घरेलू मविला श्रवमकों के बीच जागरूकता लाने के ललए सरकार 

द्वारा समय-समय पर मुविम चलानी चाविए I 
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11. कायतस्र्थल पर घरेलू मविला श्रवमकों के सार्थ जाथत, िगत ,धमत आवद आधार पर सामाजजक भेदभाि िोता रिा िै 

I इनसे मुवक्त पाने के ललए समाज में जनमत बनाने की आिश्यकता ि ैतावक इनको समाज में सम्मानजनक 

दृवष्ट स ेदेखा जाए I 

12.  राष्ट्रीय स्तर पर कें द्र सरकार के श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा गवठत राष्ट्रीय कायतबल के सुझाि पर घरेलू 

श्रवमकों के ललए एक राष्ट्रीय विधेयक का मसौदा (2017) प्रस्तावित वकया गया र्था I इस प्रस्तावित विधेयक 

को यर्थाशीघ्र संसद द्वारा अनुमोवदत कर कानूनी रूप देना चाविए I 

 

हनष्कषष (Conclusion) : 

घरेलू मविला श्रवमकों की सामाजजक-आर्र्थतक समस्याओं के समाधान और सभी प्रकार के शोषण स ेमुवक्त 

के ललए एक समवन्वत दृवष्टकोण अपनाने की जरूरत ि ैI इसके ललए सरकारी और गैर-सरकारी दोनों स्तरों पर प्रयास 

करने िोंगे I सरकारी स्तर पर घरेलू मविला श्रवमक के ललए विजशष्ट कानून का वनमाण और उनके सिी वियान्वयन पर 

बल देना िोगा I सार्थ िी घरेलू कायत को एक पेशेिर स्वरूप प्रदान करना िोगा I घरेलू मविला श्रवमकों को जशक्षा, कौशल 

विकास और प्रजशक्षण के द्वारा पेशेिर स्वरूप प्रदान करने से उनकी  मोलभाि की क्षमता बढ़ेगी और समाज में सम्मान 

बढ़ेगा I इस काम में गैर सरकारी संगठनों की मदद ली जानी चाविए I 
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