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कोविड 19 (2020-21) में दस शीर्ष कंपनियों  की 
कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि संबंधी  गनिविनधयों और 

उिकी मीडडया किरेि का अध्ययि 

डा वबिेंद्र कुमार 

एसोनसएट प्रोफेसर ,डा भीमराि अंबेडकर कॉलेि 

डदल्ली विश्वविद्यालय ,डदल्ली 
 
 

सारांश -- भारि सरकार िे 2013 से कॉपोरेट सेक्टर के नलए कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि  िैधानिक रूप से 
करिे के नलए अनििायष कर डदया है। इसके नलए नियम- कािूि भी सुनिजिि डकए गए हैं । सी एस आर कायों 
को कंपिी में  एक बोडष के माध्यम से सम्पन्ि डकया िािा है।2020 में भारि ही िहीं बजल्क विश्व भर कोविड 
19 महामारी के भयािह संकट से िूझ रहा था। लॉकडाउि के कारण आनथषक और सामाजिक गनिविनधयां ठप्प 
हो गई थी। देश में भय ,विस्थापि और महामारी के कारण स्िास््य ढांचे  के साथ िीविका पर  संकट गहरािे 
लगा था । नििांि िए िरह की बीमारी होिे  और निजिि इलाि ि होिे से जस्थनि डदिोंडदि खराब होिे लगी 
थी। ऐसे में सरकार िे कॉपोरेट सेक्टर से कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि की रानश स्िास््य सेिा,राहि और बचाि 
के नलए खचष करिे का आग्रह डकया । पी एम केयर फंड में सहयोग करिे की अपील भी की गई। सी एस आर 
के दायरे में आिे िाली प्रमुख और बड़ी कंपनियों िैसे ररलायंस ,टाटा ,एच डी एफ सी ,ओएििीसी ,एिटीपीसी 
,इंडडयि ऑयल ,इन्फोनसस, आई टी सी और विप्रो सडहि अिेक कंपनियों िे पी एम केयर सहयोग करिे के 
अलािा कोविड संकट काल में स्िास््य ढांचे  में सुधार के नलए भी सहायिा दी।  सी एस आर रानश से  अिेक 
राहि और बचाि कायों के साथ नचडकत्सा उपकरण,खाद्य पदाथष एिं अन्य सहायिा भी उपलब्ध कराई गई । 
मीडडया िे सी एस आर के िहि डकए गए कोपोरेट के्षत्र के  सामाजिक कायों की सकारात्मक प्रस्िुनि की। 
समय पर सहायिा सामग्री संबंधी सूचिा देिे के नलए कंपनियों िे अपिे  सोशल मीडडया का भी प्रयोग 
डकया।प्रस्िुि शोध पत्र में सी एस आर के अंिगषि देश भर में डकए गए सामाजिक कायों में शीर्ष पर 
विरािमाि देश की दस प्रमुख कंपनियों के सी एस आर कायों और उिके कायों की मीडडया में प्रस्िुनि का 
अध्ययि डकया है।        

 

बीि शब्द – सरकार ,कॉपोरेट सेक्टर ,कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि ,कोविड 19 महामारी ,स्िास््य संकट 
,एििीओ ,सी एस आर कायषक्रम ,श्रनमक ,विस्थापि ,मीडडया।  
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शोध प्रविनध –प्रस्िुि शोध पत्र में गुणात्मक और मात्रात्मक शोध प्रविनध का प्रयोग डकया गया है। इस शोध 
पत्र में  कॉपोरेट  सामाजिक दानयत्ि रानश खचष करिे में शीर्ष दस कंपनियों के सामाजिक सहायिा कायषक्रमों 
की समीक्षा और मीडडया में उिकी प्रस्िुनि का विशे्लर्ण करिे का प्रयास डकया है।  

शोध के्षत्र – प्रस्िुि शोध पत्र में कोविड के समय 2020-21 में दस शीर्ष सी एस आर खचष करिे िाली  
कॉपोरेट कंपनियों की कोविड 19 के दौराि निभाई गई सामाजिक भूनमका का अध्ययि डकया गया है। इसके 
साथ मीडडया में उिके द्वारा डकए गए सामाजिक कायों का विशे्लर्ण  करिे का प्रयास भी डकया गया है।  
2020-21 में इि दस शीर्ष सी एस आर खचष करिे िाली कंपनियों िे सी एस आर रानश डकि के्षत्रों में खचष की 
और मीडडया िे उसे कैसे  िरीके से किरेि दी ,इसका अध्ययि भी करिे का प्रयास डकया गया है।   

 

प्रस्िाििा - भारि में  परोपकार की भाििा सभ्यिा और संस्कृनि के अनभन्ि अंग के रूप में दैनिक िीिि का 
डहस्सा रही है ।सामाजिक िीिि और   व्यापाररक मूल्यों में यह परोपकार की भाििा डकसी ि डकसी रूप 
में  विद्यमाि रही है। भूमंडलीकरण िे कॉरपोरेट और बहुराष्ट्रीय कंपनियों के विकास और विस्िार में महत्िपूणष 
भूनमका निभाई ।औद्योनगक पूंिीिादी सभ्यिा के विकास के साथ उत्पन्ि कॉरपोरेट  और बहुराष्ट्रीय कंपनियों िे 
अथाह संपवि का अिषि  डकया है। विश्व की 1% आबादी के पास विश्व की ज्यादािर संपवि का मानलकािा हक है 
लेडकि सामाजिक जिम्मेदारी के िाम पर इि अमीरों की भूनमका बेहद निराशाििक रही है। भारि और विश्व में 
कॉपोरेट के्षत्र में कुछ चुनिंदा िाम है जिन्होंिे सामाजिक के्षत्र में व्यविगि स्िर पर अपिा योगदाि देिे का 
प्रयास डकया है । अकूि मुिाफा कमािे िाले   कॉपोरेट और बहुराष्ट्रीय निगमों की सामाजिक जिम्मेदारी को 
कािूिी िामा पहिािे का  मुद्दा देश में अक्सर उठिा रहा है। 
सी एस आर कािूि में सामाजिक कायों को िैधानिक दिाष -- िर्ष  2013 में कंपिी कािूि में संशोधि 
कर सीएसआर को िैधानिक रूप प्रदाि डकया गया। 2014 से इस कािूि को लागू डकया गया। सी एस आर के 
िैधानिक रूप डदए िािे से पूिष कॉपोरेट के सामाजिक उिरदानयत्ि के कुछ चुनिंदा उदाहरण और नििी 
डकस्से  ही मीडडया  में सुििे -पढ़िे को नमलिे थे।  इस िरह की खबरों की किरेि में मीडडया की भूनमका 
ज्यादािर व्यवि की छवि निमाषण पर ज्यादा रही। इसमें कॉपोरेट और उद्योग की सामाजिक भूनमका और 
योगदाि और उससे होिे िाले समाि के लाभ पर मीडडया का ध्याि  कम ही रहा । दसूरे, अमीरी के नििी 
डकस्से साल में बहुि चुनिंदा ही देखिे को नमलिे हैं क्योंडक भारि में बहुि कम उद्योगपनि इस िरह के 
सामाजिक योगदाि का काम करिे हैं इसनलए मीडडया का भी ध्याि इस िरफ बहुि ज्यादा िहीं गया। 
     2013- 14 मई भारि में कंपिी अनधनियम 1956 के अिुच्छेद 135 को संशोनधि सी एस आर को 
अनििायष  बिा डदया गया। इसमें औद्योनगक और व्यापाररक िगि के सामाजिक उिरदानयत्ि को निधाषररि कर 
िैधानिक करिे  का काम डकया गया ।भारि कॉरपोरेट कंपनियों के नलए सीएसआर की अनििायषिा करिे िाला 
भारि पहला देश बिा । 
इस कािूि के िहि ऐसी कंपनियां --जििकी  कुल लागि 500 करोड़ या ज्यादा हो या  जििका टिषओिर 1000 

करोड़ या उससे अनधक हो या जििका शुद्ध मुिाफा 5 करोड़ से अनधक हो  
ऐसी कंपनियां सीएसआर कािूि के दायरे में आएंगी। --ऐसी विदेशी कंपनियां जििका ऑडफस या कोई पररयोििा 
भारि में चल रही है िह भी इस कािूि के दायरे में आएगी । (http://csr.gov.in, 2014 )। 2021 में सी एस 
आर कािूि में कई संशोधि डकए गए।  

   बोडष संचानलि गनिविनध सी एस आर --    सीएसआर कािूि के द्वारा प्रत्येक कंपिी में एक सीएसआर कमेटी 
या  बोडष बिाया िाएगा जिसमें एक मडहला प्रनिनिनध का होिा अनििायष है ।यह सनमनि कंपिी 
की  सीएसआर िीनि और कायषक्रम की योििा बिािे का कायष देखिी है ।सी एस आर के अंिगषि होिे िाले 
कायषक्रम  योििा निमाषण और उिकी निगरािी का काम भी इस कमेटी के द्वारा डकया िािा है। यह सनमनि 
सुनिजिि करिी है डक वपछले 3 िर्ों के  कुल लाभ का 2% सीएसआर के रूप में व्यय  डकया 

http://www.jetir.org/
http://csr.gov.in/


© 2023 JETIR March 2023, Volume 10, Issue 3                                                              www.jetir.org (ISSN-2349-5162) 

JETIR2303756 Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR) www.jetir.org h370 
 

िाए। सी एस आर कािूि में प्रािधाि डकया गया डक कंपिी अपिी  सी एस आर िीनि को सािषिनिक रूप से 
घोवर्ि और प्रदनशषि करेगी (http://csr.gov.in ,2014)।  

समाि,नशक्षा ,स्िास््य ,संस्कृनि ,पयाषिरण- सब सी एस आर के िहि  --  कंपिी एक्ट 2013 -14 मई 
से सी एस आर के नलए िो प्रमुख के्षत्र िय डकए गए उिको कोई भी कंपिी पंिीकृि ट्रस्ट या  सनमनि बिाकर या 
िो नििी रूप में या अन्य कंपिी के साथ नमलकर काम कर सकिी हैं  ।  कािूि के िहि िो कायष के्षत्र 
निधाषररि डकए गए हैं उिमें -गरीबी और भूख, कुपोर्ण नििारण, स्िास््य देखभाल, स्िच्छिा अनभयाि ,स्िच्छ 
भारि कोश ,नशक्षा, रोिगार, कौशल विकास,बच्चों -मडहलाओं के कल्याण की योििाएं ,िीविका के अिसर पैदा 
करिा ,पयाषिरण संरक्षण,पररजस्थनिकी संिुलि, िैि पाररजस्थनिकी, िैविक कल्याण ,िि संरक्षण,मदृा 
संरक्षण,िायु -िल प्रदरू्ण ,क्लीि गंगा ,राष्ट्रीय धरोहर, सािषिनिक पुस्िकालय ,ई लनििंग,कंप्यूटर लैब ,अिुसूनचि 
िानि ,िििानि और अन्य वपछड़ाए िगष के डहि की योििाएं  िथा ग्रामीण विकास से िुड़ी योििाओं 
में सीएसआर कोश का प्रयोग डकया िा सकिा है ।प्रधािमंत्री राहि कोर् में भी सीएसआर की रानश का योगदाि 
डदया िा सकिा है ।भारि सरकार िे एक राष्ट्रीय सीएसआर पोटषल बिाया है जिसमें पीएम एिआरएस, स्िच्छ 
भारि ,क्लीि गंगा मेक इि इंडडया, डडजिटल इंडडया, बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ िैसे कायषक्रमों में सीएसआर का 
योगदाि डकया िा सकिा है ।  

    कोविड काल में सी एस आर में कमी --  2021 में कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि के िहि  38790 सी एस 
आर पररयोििाएं पूरे देश भर में कोविड काल में चलाई गई जििको  ग्रामीण विकास , खेल,नशक्षा, मडहला 
सशविकरण ,लैंनगक समाििा ,िदृ्धाश्रम ,स्िच्छ भारि ,क्लीि गंगा,स्िास््य,पयाषिरण,धरोहर,कला संस्कृनि और 
स्लम ,आडद के नलए  विशेर् रूप से चलाया गया। इस अिनध में दस शीर्ष  सी एस आर रानश प्राप्त करिे िाले 
राज्यों में महाराष्ट्र, किाषटक ,िनमलिाडु, उिर प्रदेश, आंध्र प्रदेश, डदल्ली ,रािस्थाि और िेलंगािा रहे। टाइम्स 
ऑफ इंडडया की 1/12/2021 की ररपोटष के अिुसार महामारी प्रभाि के कारण सी एस आर खचष में 64%िावर्षक 
कमी दिष की गई। विि िर्ष 2020-21 में नसफष  1619 कंपनियों िे 8828.21 करोड़ रुपए का सी एस आर खचष 
डकया है। वपछले दो  िर्ों 2019-20 और 2018-19 में 25099 कंपनियों िे 24688.66 और 20150.27 करोड़ 
रुपए सी एस आर पर खचष डकए ।(टाइम्स ऑफ इंडडया ,1/12/2021) 
2021 में सी एस आर पर खचष करिे िाली दस शीर्ष कंपनियों में ररलायंस 922 करोड़ ,टी सी एस 674करोड़ 
,टाटा संस प्रा. नल. 545.83 करोड़ ,एच डी एफ सी बैंक 534.03 करोड़ ओ एि िी सी 531.45 करोड़ ,इंडडयि 
ऑयल 445.09 करोड़ ,एि टी पी सी 418.87 करोड़ ,इन्फोनसस 361.82 करोड़ ,आई टी सी 335.43 करोड़ 
और  विप्रो िे 246.99 करोड़ रुपए खचष डकए। इस अिनध में सी एस आर के िहि नशक्षा पर 2954.17 करोड़ 
और स्िास््य पर 2559.29 करोड़ खचष डकया गया । (https://csr.gov.in)  

कोविड काल 2020-21 में सी एस आर पर खचष करिे िाले दस शीर्ष कंपनियां -- 
1 - ररलायंस -  

 ररलायंस िे 2020-21 कोविड की पहली लहर में देश में कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि के िहि सी एस आर के 
िहि एक हिार करोड़ से अनधक रानश खचष की । कंपिी िे आंध्र प्रदेश में कोविड -19 राहि कायषक्रम के िहि 
नमशि सेिा में 40 करोड़, नचडकत्सा राहि और सहायिा कायषक्रम में 6 करोड़  रुपए खचष डकए। इस अिनध में 
कंपिी िे देश के विनभन्ि डहस्सों में नमशि कोविड सुरक्षा के अंिगषि 143 करोड़ रुपए खचष डकए। केरल में 
कंपिी िे कोविड सहायिा के रूप में 10 करोड़ रुपए डदए। उिर प्रदेश को इस दौराि पजब्लक हेल्थ केयर 
इनिनशएडटि के िहि 108 करोड़ की रानश दी। 2020-21 में पी एम केयर फंड में 10990 करोड़ रुपए का 
योगदाि डकया गया जिसमें ररलायंस िे 500 करोड़ की सहायिा रानश कोविड से लड़िे के नलए पी एम केयर 
फंड   में िमा की ।कंपिी िे कोविड में सहायिा के नलए महाराष्ट्र और गुिराि मुख्यमंत्री राहि कोश में भी 5 
-5 करोड़ रुपए की राहि रानश प्रदाि की।कोविड में कंपिी िे 100 वबस्िरों के अस्पिाल बिािे और 50 लाख 
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लोगों को  निशुल्क भोिि  ि हिारों पी पी डकट प्रनिडदि बांटिे का कायष भी डकया। 30-03-2020 को िारी  
कंपिी की एक ररलीि में कहा गया डक कोरोिा हारेगा िीिेगा इंडडया ।(https://www.ril.com-csr)कंपिी िे देश 
की कोविड के नलए की िा रही िैयाररयों के प्रनि समथषि ििाया और कोविड की लड़ाई में िीि पािे िक 
सहयोग का िादा डकया । इकोिॉनमक्स टाइम्स की 29-5-2022 की ररपोटष के अिुसार ररलायंस िे अपिे एिेंडे 
के शीर्ष पर सामाजिक जिम्मेदारी की पहल ,स्िास््य और समुदायों की भलाई को रखा है। ररपोटष में बिया 
गया डक विि िर्ष 2020-2021 में ररलायंस िे सी एस आर पर 1184.93 करोड़ रुपए खचष डकए ( इकोिॉनमक्स 
टाइम्स, 2022 )।  

  2 - टी सी एस –  

टी सी एस के सी एस आर वििि में कहा गया है डक डडजिटल अथषिन्त्र में िागररकों को िोड़कर उिका 
सशविकरण करिा है। टी सी एस के नमशि में सबको विशेर्कर युिा ,मडहलाओं और िंनचिों को अिसर प्रदाि 
करिे हेिु समाि, सिि और समािेशी राह प्रदाि करिी है। (http://www.tcs.com-csr ) टाटा ससटेिेवबनलटी डॉट 
कॉम िेबसाइट टी सी एस की सी एस आर िीनि के संबंध में नलखिी है डक सी एस आर कायषक्रम का उदे्दश्य 
स्थािीय ,राष्ट्रीय और अंिराषष्ट्रीय स्िर पर प्रासंनगक रहिे हुए िैजश्वक सिि विकास नसद्धांिों को स्िीकार कर 
िंनचिों को कें द्र में रखिे हुए सरकार और गैर सरकारी संगठिों ि अन्य संबनंधि डहिधारकों के साथ काम 
करिा है। टाटा समूह की सी एस आर गनिविनधयां नशक्षा ,िीविका ,स्िास््य ,कौशल विकास ,स्िच्छिा और 
सशविकरण आडद हैं। 2020-21 में टी सी एस िे पी एम केयर फंड में 256 करोड़ रुपए की सहायिा रानश 
प्रदाि की। टी सी एस िे कोविड काल में अपिे सहयोगी िाि पजब्लक सविषस िेल्फेयर ट्रस्ट के साथ सी एस 
आर गनिविनधयां की। क्िारंटीि दािा ,खाद्य पदाथष आपूनिष देश भर विशेर् कर महाराष्ट्र ,िनमलिाडु,पजिम बंगाल 
में की।  

   3 - टाटा संस प्रा. नल. - 

टाटा संस प्रा. नल. िे कोविड काल में पी एम केयर फंड में 241.75 करोड़ रुपए सी एस आर सहायिा रानश के 
रूप में िमा डकए। इसके अनिररि इस संकट काल में टाटा संस िे मंुबई में कैं सर कायषक्रम और पररयोििा के 
नलए लगभग 50 करोड़ रुपए खचष डकए। साथ ही अन्य स्िास््य कायषक्रमों के नलए भी सी एस आर सहायिा  
रानश प्रदाि की ।  

    4 - एच डी एफ सी बैंक - 

एच डी एफ सी बैंक िे 2020-21 में कोविड -19 की प्रथम लहर में सी एस आर के िहि 634.91 करोड़ रुपए 
का योगदाि डकया । यह  रानश ग्रामीण विकास ,नशक्षा ,कौशल विकास ,िीविका रोिगार,स्िास््य,विि साक्षरिा 
और समािेशीकरण के नलए उपयोग में लाई गई । बैंक िे कोविड राहि और बचाि के नलए 110 करोड़ रुपए 
आबंडटि डकए। एच डी एफ सी बैंक िे पी एम केयर फंड में भी 150 करोड़ रुपए प्रदाि डकए। बैंक िे पी एम 
केयर फंड ,गंूि ,हैलपेि इंडडया ,रेवपड ररस्पॉन्स को सहायिा और राहि रानश देिे के नलए िेट बैंडकंग और बैंक 
एप्लीकेशि की सुविधा आरंभ की। इस कडठि समय में बैंक िे 20-07-2021 को प्रसे विज्ञनप्त िारी  कर 3200 
छात्रों के नलए 9 करोड़ की छात्रिनृि की घोवर्ि की जिसके अंिगषि एक विद्याथी को अनधकिम 75 हिार रुपए 
देिे का प्रािधाि सी एस आर में डकया गया ।बैंक िे अपिे ग्राहकों के नलए लोि के भुगिाि की डकश्ि देिे की 
िारीख भी आगे बढ़ाई । संगीिकार ए आर रहमाि के साथ नमलकर बैक िे भारिीयों में आशा और 
सकारात्मकिा का संचार करिे के नलए एक गीि बिाया जिसे 3 करोड़ लोगों िे 
सुिा(https://www.hdfcbank.com-csr )  । वबििेस स्टैंडडष की ररपोटष के अिुसार बैंक की सामाजिक पहल 
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संयुि राष्ट्र के सिि विकास के लक्ष्य से िुड़ी है।बैंक सामाजिक कॉपोरेट दानयत्ि के कायष पररििषि कायषक्रम के 
िहि किाष है। ( वबििेस स्टेंडडष ,8-7-2021 ) बैंक िे कोविड के नलए अपिी सी एस आर रानश को अिेक िरह 
की नचडकत्सा सहायिा के नलए प्रयोग डकया । द डहन्द ूवबििेस लाइि डॉट कॉम की एक ररपोटष के अिुसार 
बैंक िे पररििषि के िहि महामारी से लड़िे के नलए अस्पिालों में नचडकत्सा उपकरण आपूनिष सडहि स्थायी 
नचडकत्सा अिसंरचिा िैसे ऑक्सीिि प्लांट ,गहि नचडकत्सा यूनिट और सुविधाएं उपलब्ध करािा 
है।(https://www.thehindubusinessline.com 18-7-2022)।  
    5 - ओ एि िी सी  

सािषिनिक के्षत्र की महत्िपूणष कंपिी ओ एि िी सी भी कोविड सहायिा और राहि में अपिे सी एस आर 
गनिविनधयों के कारण चचाष में रही । आउटलुक इंडडया डॉट कॉम की ररपोटष के अिुसार 2020 में लॉकडाउि िे 
डदहाड़ी मिदरूों और फं्रटलाइि िकष रों के सामिे बड़ी कडठिाई उत्पन्ि कर दी  थी । ओएििीसी फाउंडेशि िे 
सहायिा प्रदाि करिे के नलए डदि -राि कायष डकया(https://www.outlookindia.com/csr_2022/ongc-php)। 
ओएििीसी फाउंडेशि अपिे सहयोनगयों की बदौलि देश के अनधकांश डहस्से में फैले अपिे िेटिकष  की मदद से 
राशि डकट ,हाईजिि डकट ,प्रनिरोधी उपकरण ,और नचडकत्सा उपकरण वििररि डकए। इससे वबहार ,डदल्ली 
,उिरप्रदेश ,किाषटक ,हररयाणा ,गुिराि ,िागालैंड ,उिराखंड ,वत्रपुरा ,असम ,और महाराष्ट्र आडद राज्यों को 
सहायिा प्राप्त हुई। डदल्ली में सेिा भारिी के सहयोग से दस हिार खाद्य पदाथष रोिािा वििररि डकए गए । 50 
वबस्िरों का सुविधा युि एकांििास स्थावपि डकया गया । इस्कॉि,रामशरण खिािी देिी मेमोररयल चेरीटेबल 
सोसायटी और गौिम गंभीर फाउंडेशि के सहयोग से झुग्गी बजस्ियों और िररष्ठ िागररकों को डकरािा सामाि 
और हाईजिि डकट प्रदाि डकए गए। इसके अलािा फेसमास्क ,फेसशील्ड और सेिेटाइिर भी वििररि डकए गए। 
सरकारी अस्पिालों में िैिटीलेटर बैड और पी एस ए प्लांट भी लगाए गए।  

   6  - इंडडयि ऑयल कॉपोरेशि  

इंडडयि ऑयल कॉपोरेशि िे लॉकडाउि में और कोविड की प्रथम लहर में अपिे सी एस आर फंड से अिेक 
कल्याणकारी और परोपकारी कायष डकए।इस अिनध में कॉपोरेशि िे आंध्रप्रदेश में दैनिक भोगी मिदरूों,संविदा 
श्रनमकों  और विस्थावपि श्रनमकों के नलए खाद्य पदाथष और नचडकत्सा कनमषयों के नलए पी पी डकट वििररि 
डकए। आंध्र में इंडडयि ऑयल िे मास्क भी िागररकों को वििररि डकए। असम में कंपिी िे लॉकडाउि में  
खाद्य सामग्री और नचडकत्सा कनमषयों को पी पी डकट का वििरण डकया । असम के 48 गािों में मोबाइल 
मेडडकल यूनिट सेिा का संचालि डकया और अस्पिालों को आनथषक सहायिा रानश प्रदाि की । गोहाटी रेलिे 
स्टेशि पर एंबुलेस सेिा के साथ डदल्ली में दस हिार सेिेटाइिर का वििरण डकया गया । गुिराि में 
सेिेटाइिर ,झारखंड में गहि नचडकत्सा उपकरण ,उड़ीसा में राशि डकट फेसमास्क ,उिर प्रदेश में खाद्य पदाथष 
और पजिम बंगाल में सेिेटाइिार का वििरण डकया गया। द सी एस आर यूनििसष की 22 डदसंबर, 2021 की  
ररपोटष के अिुसार इंडडयि ऑयल िे वििीय िर्ष 2020-21 के नलए अपिे सी एस आर दानयत्ि के अलािा 118 
करोड़ रुपए खचष डकए। कंपिी िे इस अिनध में स्िास््य सेिा,नशक्षा ,पयाषिरण ,मडहला सशविकरण और 
ग्रामीण विकास पर ध्याि देिे के साथ विनभन्ि सी एस आर पररयोििाओं पर 460 करोड़ रू खचष डकए हैं। 
(सी एस आर यूनििसष ,2021 ) 
     7- एिटीपीसी  

एिटीपीसी िे 2020-21 में  कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि के िहि अिेक सामाजिक सहायिा कायषक्रम डकए। देश 
भर में एिटीपीसी िे औरैया ,भुििेश्वर ,फरक्का,फरीदाबाद ,गौिमबदु्ध िगर ,कहलगााँि ,कोरबा,लखिऊ ,नसंगरोली 
विंध्याचल और पटिा आडद िगह हैल्थ कैं प ,डकरािा सामाि वििरण मोबाइल हैल्थ क्लीनिक ,पी पी डकट 
वििरण ,स्टे्रचर ट्राली ,व्हील चेयर वििरण ,ब्लड बैंक ,सरकारी अस्पिालों को सहायिा सडहि गरीबों को खाद्य 
पदाथष वििररि डकए। िांच लैब,बिष यूनिट और ऑपरेशि रूम बिािे  के नलए सी एस आर सहायिा प्रदाि की 
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गई। इंडडया सी एस आर की ररपोटष के अिुसार कंपिी िे सामाजिक कल्याण कायों के नलए सी एस आर के 
िहि 304.92 करोड़  रु खचष डकए जिससे 500 गााँि लाभाजन्िि हुए। (इंडडया सी एस आर 4—4-2021 ) 
    

 8 - इन्फोनसस  

इन्फोनसस िे 2020-21 कोविड के कडठि समय में अिेक स्िास््य संबंधी सहायिा कायषक्रम कॉपोरेट सामाजिक 
दानयत्ि के िहि डकए। इिमें डदल्ली में प्राइमरी हैल्थ केयर ,हररयाणा झज्झर में एम्स में 800 वबस्िरों की 
व्यिस्था ,ियदेिा इंस्टीट्यूट किाषटक में 300 वबस्िरों की व्यिस्था ,किाषटक में बच्चों के अस्पिाल में 100 
वबस्िरों की व्यिस्था, महाराष्ट्र के धमषशाला में इन्फोनसस आशा नििास में 600 वबस्िरों की व्यिस्था सी एस 
आर फंड से की गई। देश भर में इन्फोनसस िे इस फंड से 37.29 करोड़ रुपए कोविड राहि कायषक्रमों पर खचष 
डकए।31 माचष ,2020 की इकोिॉनमक्स टाइम्स की ररपोटष के अिुसार इन्फोनसस िे कोविड महामारी से मुकाबले 
के नलए सरकार ,सामाजिक समूहों और स्िास््य संगठिों और कॉपोरेट सेक्टर को एक साथ नमलकर काम करिे 
पर िोर डदया (इकोिॉनमक्स टाइम्स, ,2020 )  

  9 - आई टी सी  

आई टी सी िे कॉपोरेट सामाजिक दानयत्ि के िहि 48.20 करोड़ रुपए खचष डकए । सी एस आर ििषल की 4 
मई ,2021 की ररपोटष के अिुसार 2020 में कंपिी सी एस आर गनिविनधयों पर 326 करोड़ रु खचष डकए। 
कंपिी िे कोविड में डकसािों ,मिदरूों और िंनचिों की सहायिा  के नलए 215 करोड़ रु का प्रािधाि डकया 
जिसमें खाद्य पदाथों की सहायिा भी शानमल थी ।िेशि फस्टष की अपिी प्रनिबद्धिा के अिुरूप और कोविड 19 
महामारी को रोकिे के नलए लागू डकए गए अभूिपूिष लॉकडाउि से उत्पन्ि िरूरिों का ििाब देिे के नलए आई 
टी सी िे एक सी एस आर पहल की शुरुआि की िाडक एक इको नसस्टम  का निमाषण डकया िा सके जिससे 
मिरेगा और दैनिक श्रनमकों के नलए आिीविका का मागष प्रशस्ि हो सके ।  (सी एस आर ििषल ,2021 )  

   
 

10- विप्रो  

विप्रो िे प्रधािमंत्री राष्ट्रीय राहि कोश में 25 करोड़ रुपए प्रदाि डकए। इसके अनिररि अन्य स्िास््य सुविधाओं 
पर भी  कंपिी िे सी एस आर राहि रानश का उपयोग डकया । विप्रो िे महाराष्ट्र और िागालैंड में प्राइमरी हैल्थ 
केयर ढांचे के नलए सहायिा रानश प्रदाि की और महामारी से निपटिे के नलए विद्यानथषयों और नशक्षाविदों को 
प्रोत्साडहि डकया ।सी एस आर ििषल की 12 िुलाई, 2021 की ररपोटष के अिुसार विप्रो िे 2020-21 सी एस 
आर गनिविनधयों पर निधाषररि रानश से 52% अनधक धि खचष डकया जिसमें कोविड राहि सहायिा के नलए 
86.8 करोड़ रु खचष डकए गए।( सी एस आर यूनििसष ििषल, 2021 )    
 सी एस आर और मीडडया --2013- 14 के बाद से ही मीडडया में सीएसआर की खबरें अक्सर चचाष में रही 
है।  सी एस आर  कािूि में कई खानमयों के चलिे सरकार िे 2019 में संशोधि कर सी एस आर का उल्लंघि 
करिे िाली कंपनियों के नलए िुमाषिा और सिा का प्रािधाि भी डकया गया। मीडडया में अक्सर इस िरह की 
खबरें आिी रहिी थी डक सीएसआर कंपनियां अपिे निधाषररि रानश  2% को भी खचष िहीं कर रही हैं। 
इसीनलए  सरकार को कािूि में संशोधि करिा पड़ा। दसूरी िरफ ऐसे भी कुछ कम्पनियों के उदाहरण है 
जििका सी एस आर के के्षत्र में उल्लेखिीय ररकॉडष रहा है और मीडडया में उिकी  काफी सकारात्मक खबरें देखिे 
को नमलिी हैं। इि कंपनियों में टाटा,ररलायंस , विप्रो और इंफोनसस के िाम नलए िा सकिे हैं जििकी सक्सेस 
स्टोरी को परंपरागि मीडडया और सोशल मीडडया में अक्सर देखा िा सकिा है। प्राकृनिक आपदाओं में सी एस 
आर  की भूनमका देखिे को नमलिी है । मीडडया िे भारिीय अमीरों की सामाजिक योगदाि की प्रनि निराशा 
को कई बार इंनगि डकया है ।भारिीय अमीर सी एस आर पर उििा भी खचष िहीं करिे जिििा डक उिको करिा 
चाडहए ।सी एस आर कािूि में िुमाषिा और सिा के प्रािधाि से कंपनियां थोड़ी सी सिकष  हो गई हैं ।मीडडया द्वारा 
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निगरािी रखिे का असर भी हुआ है जिसके कारण अब सी एस आर सहायिा रानश खचष की िािे लगी है और 
मीडडया में उसका प्रचार -प्रसार भी डकया िािे लगा है।  

     2015 से 18 के बीच 37% कंपनियों के द्वारा अपिे मुिाफे के 2% से कम खचष की खबरें मीडडया में छाई रही 
।आिकल कॉपोरेट सेक्टर िे सीएसआर की रकम खचष करिे का रास्िा निकाल नलया है। अब अपिे ही ट्रस्ट 
द्वारा या एििीओ के माध्यम से ऐसे कामों में इस रानश को खचष कर रहा है । ।हालांडक ऐसे उदाहरण कम ही 
है लेडकि एक ट्रेंड अभी  चल रहाहै। ज्यादािर  कंपनियां समाि में अपिी कल्याणकारी छवि बिािे के नलए 
मीडडया का सहारा लेिी हैं और अपिी सामाजिक छवि को लेकर सचेि रहिी हैं ।यही कारण है अपिे सामाजिक 
के्षत्र में डकए गए कायो के प्रचार प्रसार का कोई मौका िे चूकिी िही हैं। इसीनलए सी एस आर  पर खचष रानश 
और उसके माध्यम से डकए िा रहे समाि डहि के कायष आिकल कॉरपोरेट सेक्टर मीडडया में बढ़ा चढ़ाकर 
प्रस्िुि कर रहा है । 
भारि में िब कोविड महामारी  का आगमि हुआ िभी से सरकार समाि मीडडया और उद्योग सभी के नलए 
नचंिाििक जस्थनि बि गई ।  इससे निपटिे के नलए कॉपोरेट ,सरकार और सामाजिक समूह सभी अपिे स्िर 
पर प्रयास में लग गए थे।महामारी के आरंभ में ररलायस के सहायिा प्रयासों को लेकर अमर उिाला पत्र िे  
कोरोिा के जखलाफ लड़ाई में ररलायंस इंडस्ट्री िे ऐसे बढ़ाया सहयोग -शीर्षक से समाचार प्रकानशि डकया । 
समाचार पत्र नलखिा है डक ररलायंस िे कोरोिा िायरस महामारी  को देखिे हुए उत्पादि क्षमिा बढ़ाकर एक 
लाख मास्क प्रनिडदि करिे ,कोविड 19 के मरेिों को ले िािे िाले िाहिों को मुफ़्ि ईंधि देिे िथा विनभन्ि  
शहरों में मुफ़्ि भोिि उपलब्ध करािे की घोर्णा की है। कंपिी िे सोमिार को एक बयाि में कहा है डक 
उसकी सी एस आर इकाई द्वारा संचानलि अस्पिाल िे कोरोिा िायरस मरीिों के नलए 100 िाली एक इकाई की 
स्थावपि की है। (अमर उिाला 23-05-2020)सरकार िे महामारी से निपटिे में संसाधि िुटािे के नलए सी 
एस आर फंड को कोविड महामारी से निपटिे की अिुमनि प्रदाि की इकोिॉनमक्स टाइम्स िे इसे प्रमुखिा से 
प्रकानशि डकया । अखबार की ररपोटष के अिुसार कॉपोरेट मंत्रालय की अनधसूचिा में स्पष्ट डकया गया है डक 
कोविड 19 के नलए सी एस आर फंड का खचष सी एस आर गनिविनध कर योग्य है। (इकोिॉनमक्स टाइम्स ,23-

03-2020) टी सी एस िे सी एस आर के िहि िब कोविड से प्रभाविि युिाओं को कौशल  प्रदाि करिे की 
घोर्णा की िो वबििेस स्टैंडडष िे इसे प्रमुखिा से प्रकानशि डकया टी सी एस आर से  कौशल सीखिे के नलए 
हिारों युिाओं के िामांकि प्राप्त हुए।ररपोटष के अिुसार टी सी एस भारि की सबसे बड़ी आई टी सेिा कंपिी 
है,जिसका लक्ष्य उि पररिारों की मदद करिा है िो कोविड 19 से प्रभाविि हुए हैं। (वबििेस स्टैंडडष ,2021) 
इससे टी सी एस के सी एस आर कायषक्रम यूथ एम्पलायमेंट प्रोग्राम को लोकवप्रयिा प्राप्त हुई ।   

 2015 से 18 में 12% कंपनियों िे अपिी निधाषररि रानश 2% से बढ़ाकर 3% से ज्यादा खचष की ।  इसको 
मीडडया में पयाषप्त पजब्लनसटी नमली ।द डहन्द ूवबििेस लाइि डॉट कॉम  की एक ररपोटष के अिुसार सी एस आर 
इंडडया इंक िे 2020-21 में स्िास््य सेिा के नलए 6947 करोड़ रुपए खचष डकए।(द डहन्द ूवबििेस लाइि डॉट 
कॉम  18/07/2022)  सोशल िेटिडकिं ग साइट्स के  माध्यम से कॉरपोरेट सेक्टर अपिी छवि को सकारात्मक 
रूप देिे समाि डहिेर्ी बिािे के नलए निरंिर प्रयास कर  रहा है।  

सोशल मीडडया पर सडक्रय सरकार और कंपनियां --आिकल इंस्टाग्राम ,,फेसबुक ,यूट्यूब  ब्लॉग और जट्िटर 
आडद पर ये कंपनियां काफी सडक्रय हैं और नियनमि रूप से अपिे सीएसआर कायों का प्रचार प्रसार करिी रहिी 
हैं ।कुछ मीडडया हाउस में साडहत्य और  सांस्कृनिक कॉन्क्लेि करािे का प्रचलि भी िेिी से बढ़ रहा है। 
विनभन्ि टीिी चैिलों द्वारा आयोजिि  ऐसे कायषक्रम  करिाए िा रहे हैं । कई मीडडया घरािे प्रनशक्षण कें द्र 
,विद्यालय और विश्वविद्यालय चला रहे हैं ।यह कायष डकसी ट्रस्ट  या सनमनि के माध्यम से डकया िा रहा है। 
कोविड का असर सी एस आर पर भी पड़ा जिसमें 64% िक की कमी आई । ििसिा िे नलखा डक कोरोिा 
काल देश में सभी के नलए मुसीबि लेकर आया कोरोिा की ििह से उद्योग धंधों को भी िबरदस्ि धक्का लगा 
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। जिस के कारण देश में कंपनियों के द्वारा दी िािे िाली कॉपोरेट सोशल दानयत्ि में भी नगरािट देखिे को 
नमली है। (ििसिा , 14/02/2022 )महामारी के शुरुआि में विप्रो के चेयरमैि अिीम प्रेम िी िे 1125 करोड़ की 
सहायिा की घोर्णा की िो मीडडया िे अच्छी किरेि दी । िुलाई, 2021 में पुि मंुबई चाटषड अकाउंट सोसाइटी 
के कायषक्रम में प्रेम िी िे एक हिार करोड़ रुपए की अनिररि सहायिा िैजश्वक टीकाकरण के नलए प्रदाि करिे 
की घोर्णा की । टाइम्स ऑफ इंडडया िे 7 िुलाई 2021 को इस घोर्णा को व्यापकिा से प्रकानशि डकया । 
(टाइम्स ऑफ इंडडया ,07-07-2021)। ररलायंस के कोविड काल में सिाषनधक योगदाि की चचाष भी मीडडया में 
कई बार हुई । सी एस आर रानश कोविड सहायिा कायों के नलए खचष करिे के नलए भी ररलायंस की 
सकारात्मक छवि भी मीडडया में इस अिनध में बििी डदखाई देिी है। 29 मई, 2022 को मुकेश अंबािी की 
ररलायंस िे ऑक्सीिि सप्लाई ,नशक्षा -स्िास््य सेिा के्षत्र में खचष डकए 1184.93 करोड़ रुपए शीर्षक से 
प्रकानशि समाचार में नलखा डक बीिे दो ‘साल’ सेिा के थे । 2021 की शुरुआि काफी उम्मीदों के साथ हुई थी 
,लेडकि इस दौराि महामारी की दसूरी लहर के रूप में सबसे बड़ा संकट भी आया जिसिे देश दनुिया को बुरी 
िरह प्रभाविि डकया । ररपोटष कहिी है डक महामारी के दौराि ररलायंस िे राष्ट्र  के समक्ष या रही िरूरिों को 
पूरा करिे का प्रयास डकया ।(लाइि डहंदसु्िाि ,29-05-2022 )1अप्रैल 2020 को सी एि बी सी  अिीम प्रेम िी 
फाउंडेशि द्वारा कोविड संकट से निपटिे के नलए दी गई 1125 करोड़ की सहायिा रानश को काफी किरेि दी 
(http://www.cnbctv18.com 1-4-2020) । सी एस आर गनिविनधयों को लेकर कॉपोरेट िगि सडक्रय हो रहा है 
और अपिे सामाजिक कायों  को िििा िक ले िािे के नलए मीडडया का सहारा ले रहा है। कॉपोरेट इसके नलए  
लगािार सोशल मीडडया का इस्िेमाल भी कर रहा है। । सरकार भीसी एस आर पर  निगरािी करिे और 
आपदा के समय कॉपोरेट से सहयोग की अपील करिी है। मीडडया  इस  अपील  को प्रचाररि- प्रसाररि कर 
कॉपोरेट िगि को सामाजिक जिम्मेदारी का एहसास करािा है । मीडडया कॉपोरेट को सी एस आर कायों के 
िैधानिक दानयत्ि के प्रनि भी ििाबदेही से अिगि करिा है। कॉपोरेट सी एस आर कायों को मीडडया में 
प्रचाररि कर  अपिी सामाजिक साख  और ग्राहकों के बीच अच्छी छवि बिािे का प्रयास भी करिा है।  
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