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भारत में आर्थिक उदारीकरण का राष्ट्रीयकृत बैंको की 
कायिप्रणाली पर प्रभाव 
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प्रस्तावना - आर्थिक उदारीकरण ककसी भी राष्ट्र के ववकास का अर्नवायि अंग बन चुका है, भारतीय अथिव्यवस्था का 
स्वरूप र्मर्ित होने के कारण साविजर्नक व र्नजी के्षत्र की शवियों का उपयोग राष्ट्र कहत में सम्भव था किर भी सत्तर 
के दशक से ही यह महसूस ककया जाने लगा कक साविजर्नक के्षत्र राष्ट्रीय ववकास में अपेक्षक्षत लक्ष्य प्राप्त नहीं कर पा रहे 

है तथा र्नजी के्षत्र प्रशासर्नक जकिलताओं एव ंकठोर कानून व्यवस्था के कारण अपेक्षक्षत गर्त से अपना योगदान नहीं 
कर पा रहे हैं। अस्सी के दशक के प्रारक्षम्भक वर्षो में साविजर्नक के्षत्र में र्नजी के्षत्र के प्रवशे का िी गणशे हुआ ककन्तु 

सरकार ककसी भी प्रकार के स्पष्ट विव्य देने से बचती रही। इसी दशक के मध्य में तत्कालीन प्रधानमंत्री स्व. राजीव 

गााँधी ने राष्ट्र को कदए अपने सम्बोधन में घोर्षणा की कक साविजर्नक के्षत्र का ववकास उन के्षत्रों में ककया जाए जहााँ पर 
र्नजी के्षत्र अक्षम हो इसके पश्चात गरीबी उन्मुलन कायिक्रम के साथ स्थायी ववकास के प्रयत्न प्रारंभ हुए। भारत 

सरकार द्वारा 30 जनवरी 1986 को एम. आर. िी. पी. एंव िैरा एक्ि में संशोधन ककया गया। इस संसोधन के 

पररणामस्वरूप 23 उद्योगों को छोड़कर एम. आर. िी. पी. एंव िैरा एक्ि के लाइसेंस से मुवि र्मली। देश के औद्यौर्गक 

वपछड़ापन को दरू करने के र्लए भारत सरकार के द्वारा जून 1988 में औद्योर्गक लाइसेंस प्रणाली में उदारीकरण को 
इस रूप में समाववेर्षत ककया गया कक 56 के स्थान पर केवल 26 उद्योगों के र्लए लाइसेंस की अर्नवायिता को कायम 

रखा गया । भारत सरकार द्वारा उदारीकरण की प्रकक्रया को गर्त देने के र्लए आर्थिक नीर्त में अनेक बदलाव ककए 

गए। इन बदलाव में औद्योर्गक नीर्त, ववदेशी मुद्रा ववर्नमय प्रणाली, ववदेशी व्यापार, आयात र्नयाित नीर्त, मौकद्रक 

नीर्त आकद में पररवतिन ककये गये। जुलाई 1991 को सरकार ने नई औद्यौर्गक नीर्त की घोर्षणा की। इस नीर्त के 

अन्तगित यहााँ ध्यान में रखा गया कक देश में ववद्यमान इंस्पेक्िर राज प्रणाली से देश की औद्योर्गक ववरादरी को राहत 

उपलब्ध कराई जाए, क्षजससे देश का आर्थिक वातावरण सुदृढ़ हो सके।  
इस नीर्त के द्वारा पहले 18 उद्योगों को छोड़कर सभी को लाइसेंस परर्मि से मुि कर कदया  गया।बाद में 13 उद्योगों 
को भी लाइसेंस परर्मि से मुि कर कदया गया। लाइसेंस प्रणाली के साथ ही उदारीकृत ववर्नमय दर प्रबंध प्रणाली में 
भी बदलाव ककया गया। क्षजससे भारतीय ररजवि बैंकों को खुले बाजार में हस्तके्षप करने का अर्धकार प्राप्त हुआ 

पररणामतः ववदेशी मुद्रा का भारतीय ररजिव बैंक को ववदेशी मुद्रा का 40 प्रर्तशत सरकारी दर पर तथा 60 प्रर्तशत 

खुले बाजार की दर से पररवर्तित करने की छूि प्राप्त हुई। अत: जुलाई 2009 को 13 उद्योगों में से लाईसेंस लेना 5 

उद्योगों के र्लए अर्नवायि कर कदया गया। इस प्रकार औद्योर्गक के्षत्र में नए उद्यर्मयों का प्रवशे आसान हो गया। देश में 
नए उद्यर्मयों को र्नवशे, व्यापार और तकनीक के के्षत्रों में आकवर्षित करने के र्लए अनेक उदारपूणि व्यवस्थाएाँ की 
गई भारतीय उद्योगों को अन्तरािष्ट्रीय स्तर पर अर्धक प्रर्तस्पधी बनाने के र्लए ववदेशी र्नवेश को बढ़ाया गया इसका 
मुख्य स्त्रोत प्रत्यक्ष ववदेशी र्नवेश (एिडीआई) तथा पोििपोर्लयों र्नवेश रहा। प्रत्यक्ष ववदेशी र्नवेश के अन्तगित जब 

र्नवेशक अपना धन कारखाने, पूंजीगत वस्तुएाँ, ऊजाि में लगाते है, इसे एि डी आई कहते है । यकद र्नवेशक अपना 
धन अंशों, ऋणपत्रों, बॉण्ड तथा अन्य प्रर्तभूर्तयों में करते है, इसे पोििपोर्लयों र्नवशे कहा जाता है। पोििपोर्लयों 
र्नवेश की अपेक्षा प्रत्यक्ष ववदेशी र्नवेश भारतीय अथिव्यवस्था के र्लए अर्धक बेहतर होता है। क्योंकक जहााँ 

http://www.jetir.org/


© 2017 JETIR April 2017, Volume 4, Issue 4                                                           www.jetir.org (ISSN-2349-5162) 

JETIR1704131 Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR) www.jetir.org 698 
 

पोििपोर्लयों र्नवेशक अथिव्यवस्था में थोड़ी सी र्गरावि आने पर अपना पैसा र्नकाल लेते है, वही प्रत्यक्ष ववदेशी 
र्नवेशकं बाजार के उतार चढ़ाव को एक स्वाभाववक प्रकक्रया के रूप में लेते है।  
इसी तरह 1991 से पूवि भारतीय बैंककग प्रणाली भी अप्रभाववत रही। कहने का आशय यह है कक 1991 की आर्थिक 

उदारीकरण की नीर्त से पूवि तक बैंकों का व्यापार संरक्षक्षत एंव शासकीय प्रशासन की भााँर्त चलता रहता था। सम्पूणि 
बैंककंग के्षत्र अर्तर्नयर्मत, अिसरशाही की कठोर प्रशासर्नक प्रणाली तथा ववत मंत्रालय के कठोर र्नयंत्रण में 
कायिरत थी। बैंकों के मध्य ककसी भी प्रकार की प्रर्तयोर्गता नहीं थी बैंकों के ग्राहकों को ककसी प्रकार का ववकल्प 

उपलब्ध नही था क्योंकक पूरे बैंककंग के्षत्र में एक समान प्रमावपत सेवाएाँ प्रदान की जाती थी क्षजन पर लागू ब्याज दरों 
का र्नधािरण पूवि र्नक्षश्चत एंव एक समान होता था। राष्ट्रीयकृत बैंकों को ककसी भी प्रकार की बाहरी चुनौतीयों की 
आशंका नही थी क्योंकक व्यापार राष्ट्रीयकृत बैंक होने के कारण स्वतः र्मलता रहता था। बैंको में जमाकताि इनमें 
अपने धन की सुरक्षा के कारण आश्वस्त रहते थे क्योकक उनकी जमारार्श का बीमा रहता था एव ं ववपरीत 

पररक्षस्थर्तयों में सरकार द्वारा हस्तके्षप एंव सहायता की आशा बनी रहती थी। 1991 की आर्थिक नीर्त में 
उदारीकरण के पश्चात र्नजी बैंकों से प्रर्तयोर्गता की सम्भावना के कारण सरकारी बैंकों की कायिप्रणाली में बहुत 
बदलाव हुए। उदारीकरण के ऐसे वातावरण में बैंको को स्वायतता र्मली क्षजसके कारण पूरे बैंककंग सेक्िर को Rule of 

the game में पररवर्तित कर कदया गया । सरकारी बैंको के स्वार्मत्व ढााँचे में ववस्तार करके जनता की भागीदारी 
बढ़ाना आवश्यक हो गया। क्षजससे प्राइमरी बाजार एंव सेकेन्ररी बाजार में बैंकों की पहंुच बढ़ाकर ववस्तार के र्लए 

आवश्यक संसाधन जुिाए जा सके क्षजसके र्लए सरकार ने राष्ट्रीयकृत बैंको में अपनी पूजंी अंशदान कम करने की 
नीर्त लागू की क्षजससे बैंक के उच्च प्रबंध में गुणात्मक सुधार हुआ। बैंकों में Inclusive Banking के अन्तगित दरू 
खडे़ व्यवि को भी बैंककंग धारा में जोड़ने के र्लए वबना न्यूनतम शेर्ष No Frill Accounts का प्रारंभ ककया गया। 
समाज के सभी वगो को बैंककंग प्रणाली से जोड़ने के र्लए अनेकों योजनाएाँ लागू की गई ।  
आधुर्नक समय में बैंक अथिव्यवस्था के केन्द्र वबन्द,ु संचालक एंव र्नयंत्रक के रूप में कायि कर रही है। देश की बैंककंग 

व्यवस्था में तीव्र गर्त से पररवतिन हुए इन पररवतिनों में देश के बैंककंग ढााँचे में बदलाव, बैंक के कायि का ववस्तार एव ं

बैंककंग ववर्ध व्यवस्था में पररवतिन सक्षम्मर्लत रहा है। बैंक ढाचें में पररवतिन करते समय इस तथ्य को ध्यान में रखा 
गया कक बैंककंग सुववधाएाँ देश की ग्रामीण जनसंख्या तक सरलता से पहुाँच सके तथा सुववधाओं का उपभोग देश की 
ग्रामीण आबादी का अर्धसंख्य कहस्सा कर सके। बैंककंग सुववधाओं का ग्रामीण के्षत्रों तक ववस्तार करने के र्लए 

भारतीय ररजवि बैंक ने ग्रामीण के्षत्रों तक राष्ट्रीयकृत बैंकों की शाखाएाँ खोलने हेतु कदशा-र्नदेश जारी ककए। आर्थिक 

उदारीकरण ने देश की बैककंग व्यवस्था में प्रर्तस्पधा को बढ़ा कदया पररणामतः भारतीय बैंकों ने र्नगर्मत बैककंग के 

स्थान पर खुदरा बैंककंग के्षत्र की ओर व्यवसाय का रूख ककया। खुदरा बैंककंग एक ऐसी व्यवस्था है क्षजसके अन्तगित 

बैंक समाज के समस्त वगो को लक्षक्षत कर अपने उत्पाद एंव सेवाओं का ववस्तार करते है। खुदरा बैककंग बैंक 

व्यवसाय का महत्वपूणि अंग बन चुका है क्योंकक इस के्षत्र में बैंकों का जोक्षखम बिा रहता है, जोक्षखम िुकडे़ िुकडे़ में 
होने के कारण बैंकों के ऋण ज्यादा सुरक्षक्षत रहते है ।  
देश की समस्त बैंको द्वारा खुदरा ऋण एंव सेवाऍ जैसे आवास ऋण, उपभोिा ऋण वाहन ऋण, शैक्षक्षणक ऋण, 

स्वणि ऋण, डेवबि एंव के्रकडि काडि, पेंशन पर ऋण, बीमा कारोबार के र्लए ग्राहकों को जोड़ना, बीमा प्रीमीयम का 
भुगतान, शेयर बॉड कडबेन्चर, म्युचुअल िण्ड का कडमेि खाते में जमा करवाना, आयकर ररििन का जमा एंव भुगतान 

ववर्भन्न शैक्षक्षणक संस्थाओं संबंधी कायि, बाहरी चैकों का र्न: शुल्क संग्रहण, इत्याकद कायि ककए जाते है।  
उदे्दश्य -  

  

1. राष्ट्रीयकृत बकैों के कायिप्रणाली पर आर्थिक उदारीकरण के प्रभावों  का अध्ययन करना।  
2.  आर्थिक उदारीकरण से राष्ट्रीयकृत बैंकों की कायिक्षमता में होने वाले पररवतिनों का अध्ययन करना ।  
3.  आर्थिक उदारीकरण से राष्ट्रीयकृत बैकों के ग्राहकों को उपलब्ध सेवाओं में गुणात्मक सुधार का अध्ययन करना ।  
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शोध प्रववर्ध - प्रस्तुत शोध पूणित: प्राथर्मक तथा कद्वतीय समंकों पर आधाररत है, प्राथर्मक समंकों के संकलन के र्लए 

भारतीय स्िेि बैंक तथा पजंाब नेशनल बैंक के कार्मिक ववभाग को तथा ग्राहकों को सवके्षण हेतु चुना गया। कद्वतीय 
समंकों का संकलन बैंकों की वावर्षिक प्रर्तवेदन, पत्र- पवत्रकाओं, इन्िरनेि इत्याकद के द्वारा ककया गया है।  
उदारीकरण से पश्चात की क्षस्थर्त जानने के र्लए भारतीय स्िेि बैंक तथा पंजाब नेशनल बैंक के कहतग्रकहयों से बैंक की 
कायिप्रणाली का  
अध्ययन –  

तार्लका क्रमांक 1 

सवके्षक्षत कहतग्रकहयों का बैंक व्यवहार वर्षि के आधार पर वगीकरण 

 

क्र. बैंक व्यवहार वर्षि  
 

भारतीय 

स्िेि के बैंक के 

कहतग्राही 

पंजाब 

नेशनल के बैंक 

के कहतग्राही 

कुल संख्या  
 

प्रर्तशत  

 

1. 1980-85 04 05 09 4.5 

2. 1985-90 09 10 19 9.5 

3. 1990-95 13 12 25 12.5 

4. 1995-2000 15 12 27 13.5 

5. 2000-2005 12 10 22 11 
6. 2005-2010 15 18 33 16.5 

7. 2010-2015 35 30 65 32.5 

 योग  100 100 200 100 

स्त्रोत- सवके्षण से प्राप्त आकडे़  

तार्लका के माध्यम से पता चल रहा है कक सवके्षक्षत कहतग्राकहयों में से वर्षि 1980 - 1985 के मध्य बैंक व्यवहार करने 

वाले बैंक के 4.5 प्रर्तशत कहतग्राही थे वही वर्षि 2005 से वर्षि 2010 तक बैक व्यवहार करने वाले 32.5 प्रर्तशत 

कहतग्राही है। अतः उदारीकरण से पूवि बैंक व्यवहार करने वाले कहतग्राहीयों की संख्या कम है। इसका कारण बैंक की 
जकिल प्रकक्रया है। क्योंकक बैंक में खाता खोलने के र्लए अत्यार्धक दस्तावेज के कारण प्रते्यक व्यवि बैंक मे खाता 
नहीं खोल पाता था लेककन उदारीकरण के पश्चात बैंक ने अपनी कायिप्रणाली को सरल बनाया तथा दस्तावेज में कमी 
करते प्रेत्यक व्यवि को बैंक से जोडने का प्रयास ककया। वतिमान समय में बैंक में खाता खोलना बहुत आसान हो गया 
है। इसर्लए अत्यर्धक कहतग्राही वतिमान समय में प्रते्यक लेनदेन के र्लए बैंक से जुड़ गये है।  

तार्लका क्रमांक 2 

बैंक व्यवहार का उदारीकरण से पूवि एवं पश्चात की क्षस्थर्त के आधार पर वगीकरण 

 

क्र. बैंक व्यवहार में वतिमान एवं पूवि की 
क्षस्थर्त  

भारतीय 

स्िेि के बैंक  

पंजाब 

नेशनल के बैंक  

कुल 

संख्या  
प्रर्तशत  

 

1. उदारीकरण से पूवि की क्षस्थर्त  22 20 42 21 
2. उदारीकरण के पश्चात की क्षस्थर्त  76 80 158 79 

 योग  100 100 200 100 

स्त्रोत- सवके्षण से प्राप्त आकडे़  
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तार्लका के आधार पर चयर्नत कहतग्राकहयों से पता चला कक बैंक व्यवहार में वतिमान और पूवि की क्षस्थर्त में बहुत 

अर्धक अंतर है। कक 79 प्रर्तशत सवके्षक्षत कहतग्रकहयों ने कहा कक राष्ट्रीयकृत बैंकों में लेन-देन की प्रकक्रया में बहुत 

अर्धक पररवतिन आया है। जहााँ पहले प्रेत्यक कायि परम्परागत तरीक से होता था वही वतिमान में प्रत्येक कायि 
कम््यूिर पद्धर्त से ककया जाता है। यहााँ सुववधा बैंक के द्वारा दी जाने के कारण कहतग्रकहयों को वतिमान बैंक व्यवहार 
सुववधाजनक लगता है। 21 प्रर्तशत कहतग्रकहयों को आधुर्नक बैककंग पर कम भरोसा है।  
 

तार्लका क्रमांक 3 

सवके्षक्षत कार्मिको का बैंक की कायिप्रणाली के आधार पर प्राप्त मत 

 

क्र. बैंक  भारतीय 

स्िेि के बैंक  

पंजाब 

नेशनल के बैंक  

कुल संख्या  
 

प्रर्तशत  

 

1. अनुकूल है  84 78 162 61 
2. अनुकूल नहीं है  16 22 38 19 

 योग  100 100 200 100 

स्त्रोत- सवके्षण से प्राप्त आकडे़  

तार्लका से स्पष्ट हो रहा है कक 61 प्रर्तशत कार्मिक बैंक की कायिप्रणाली को अपने अनुकूल मानते है। क्षजसका मुख्य 

कारण आधुर्नक बैंककग है क्योंकक आज बैंक में प्रत्येक कायि कम््यूिर के द्वारा होता है अत्यर्धक कायि का दबाव कम 

होता है। पहले जहााँ प्रत्येक कायि के र्लए खाता बही का उपयोग ककया जाता था क्षजसमें कायि करने में समय अर्धक 

लगता था लेककन कम््यूिर ने बैंक कायिप्रणाली को सरल बना कदया है। 19 प्रर्तशत कार्मिको ने नकरात्मक जबाव 

देते बताया कक बैंक की कायिप्रणाली उनके अनुकूल नहीं है। इसका मुख्य कारण आधुर्नक बैंककंग है, वतिमान में 
प्रेत्यक कायि कम््यूिर में होता है। क्षजसकी वजह से कम््यूिर डािा में गड़बड़ी होने की संभावना भी होती है दसूरा, 
बैंक में कनेक्िवविी नहीं होने की क्षस्थर्त में बैंक व्यवहार प्रभाववत होता है। क्षजससे ग्राहक तथा स्िाि दोनों को 
परेशानी होती है।  

 
तार्लका क्रमांक 4 

तकनीकी के कारण कायि क्षमता में बढ़ोत्तरी पर प्राप्त मत 

क्र. तकनीकी का उपयोग  भारतीय स्िेि के 
बैंक के कहतग्राही  
 

पंजाब 

नेशनल के बैंक 
के कहतग्राही   

कुल संख्या  
 

प्रर्तशत  

 

1. कायिक्षमता बढ़ाता  90 89 179 89.5 

2. कायिक्षमता नहीं बढ़ाता  10 11 21 10.5 

 योग  100 100 200 100 

स्त्रोत- सवके्षण से प्राप्त आकडे़  

सवके्षक्षत कहतग्राकहयों में से 89.5 प्रर्तशत सूचना तकनीकी के उपयोग के कारण अपनी कायिक्षमता को बढ़ा हुआ 

महसूस करते है। प्राप्त आंकडो के आधार पर कहा जा सकता है कक इंिरनेि बैंककंग, मोबाईल बैंककंग के कारण प्रत्येक 

बैंककंग व्यवहार आसान हो गया है। इसमें समय की बचत होती है 10 प्रर्तशत सवके्षक्षत कहतग्राकहयों सूचना तकनीकी 
के उपयोग से अपनी कायिक्षमता को बढ़ा हुआ महसूस नहीं करते है क्योंकक बैंक धोखाधड़ी के मामले बहुत अर्धक 

होने के कारण सूचना तकनीकी पर ववश्वास नहीं रख पाते है।  
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र्नष्कर्षि - उदारीकरण के पश्चात राष्ट्रीयकृत बैंकों की कायिप्रणाली में भी अत्यर्धक सुधार आया है इसमें ग्राहक संतुवि 

का ववशेर्ष ध्यान रखा गया तथा ग्राहकों को राष्ट्रीयकृत बैंकों द्वारा ववर्भन्न प्रकार की सुववधा उपलब्ध कराई गई है। 
लोन प्रकक्रया को भी सरल कर कदया गया है। उदारीकरण के पश्चात ्बैंक ग्राहकों में बचत की प्रववृत्त को बढ़ाने में सिल 

हो रहा है। बैंक द्वारा खाता खोलना प्रकक्रया आसन कर दी गई है, बैंक ग्राहकों को अत्यर्धक सुववधा खातों पर दे रहा है 

जैसे चैक सुववधा, इन्िरनेि बैंककंग, मोबाइल बैंककंग, बीमा सुववधा, एिीएम काडि, तथा अर्धक ब्याज इत्याकद 

सुववधाओं के कारण बैंक अर्धक ग्राहकों को अपने से जोड़ने में सिल हो रहा है । 
 
सुझाव   

ग्रामीण के्षत्र तथा र्नम्न वगि समुदाय अर्धकांशत: उपभोिा बैंककंग व्यवहार एवं कायिप्रणाली से अनर्भज्ञ रहते हैं, 
इससे व ेबैंक के साथ लेन-देन करने में क्षझझकते हैं। इस वजह से ना केवल उन्हें बक्षल्क बैंक के अर्धकाररयों व 

कमिचाररयों को भी अर्धक ककठनाइयां आती है िलस्वरूप समय व धन दोनो व्यय होता है। अत: ग्रामीण 

उपभोिाओं को बैंककंग व्यवहार से पररर्चत कराने के र्लए बैंक को एक ऐसे व्यवि की र्नयुवि करना चाकहए जो 
उपभोिाओं को प्रत्येक बैंककंग व्यवहार की जानकारी दें।  

1. बैंक को अत्यर्धक शाखाऐं ग्रामीण के्षत्रों में खोलना चाकहए क्षजससे ग्रामीण वगि अत्यर्धक संख्या में जुड़ सके। 
बैंक को अपने कमिचाररयों व अर्धकाररयों का प्रर्शक्षण भी ग्रामीण पररवेश के अनुसार ही देना चाकहए ताकक ग्रामीण 

उपभोिा तथा कमिचायों व अर्धकाररयों के साथ सहज ढंग से व्यवहार कर सकें ।  
2. जनता द्वारा अर्धक से अर्धक र्नके्षप प्राप्त करने हेतु ववशेर्ष रणनीर्त एवं ग्राहकों से जमा प्राप्त हेतु आकर्षिक जमा 
योजनाएाँ बनाना होगा। बैंक द्वारा आधुर्नक बैंककंग पर र्लया जाने वाला शुल्क कम होना चाकहए !  

3. न्यायालयों द्वारा अपनायी जाने वाली लम्बी कानूनी प्रकक्रयाओं एव ंब्याज दरों में ररयायत आकद र्नणियों से बैंक 

की ऋण वसूली प्रभाववत होती है एव ंराजस्व की हार्न होती है अतः सरकार द्वारा इन प्रकक्रयाओं को बैंक के कहत में 
पररवर्तित करना चाकहए।  
4.  बैंकों के मध्य ऋण ववतरण के्षत्र आवंकित कर देना चाकहए। आधार काडि से सभी सरकारी योजनाओं को 
अर्नवायि रूप से संबद्ध ककया जाना चाकहए।  
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