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सदंर्भ-   

  21वीं सदी में मैला सफाई की प्रथा समाज पर एक कलंक ह।ै इसे परूी तरह से रोकने की जरूरत ह।ै इसके अलावा, 

मैला सफाई की का अभ्यास करने वाले लोगों को कौशल ववकास और आजीववका प्रवशक्षण प्रदान करके भेदभाव मकु्त, सरुवक्षत 

और वैकवपपक आजीववका सवुनवित करने की तत्काल आवश्यकता ह।ै काननू और योजनाओ ंके कायाान्वयन के वलए अनकूुल 

वातावरण प्रदान करने के वलए सामदुावयक जागरूकता और स्थानीय प्रशासन के संवेदीकरण की भी आवश्यकता ह।ै समदुाय में 

नेततृ्व को सामावजक, आवथाक और राजनीवतक हलकों में उनकी समस्याओ ंको बेहतर ढंग से आवाज दने ेके वलए मजबतू वकया 

जा सकता ह।ै 

प्रमुख शब्द- जावत व्यवस्था, साफ-सफाई, जागरूकता, सेवटिक िैंक आवद।  

प्रस्िावना  

भारत में साफ-सफाई करन ेका पेषा भारत की जावत व्यवस्था पर आधाररत ह ैअथाात ्उसी में आंतररक रूप से 

समावहत ह।ै इससे यही प्रदवशात होता ह ैवक साफ-सफाई की परूी वजम्मेदारी और व ंता वसफा एक ही जावत पर ह,ै और वह 

ह ैदवलत जावत और उनमें भी वावपमकी जावत के लोगों पर। यवद हम वावपमकी समदुाय को जेंडर के नज़ररए से दखेें तो 

अन्याय के अनभुव और व्यापक रूप से नज़र आते हैं। ऐसे समाज में जहां वपतसृत्तात्मक व्यवस्था अभी भी हावी ह,ै वहां 

मवहला सफाई कवमायों (मखु्य रूप से दवलत समदुाय) को दोहरे श्रम के बोझ तले जीना और काम करना पड़ता ह।ै 
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एक ववशेष जावत के साथ स्थाई रूप से सफाई का काम जोड़ने के कारण परेू के परेू समदुाय को जीवन भर 

सामावजक अलगाव का ददा झेलना पड़ता ह,ै और उन्हें आवथाक संकि का सामना करना पड़ता ह।ै यही समदुाय हमारे दशे 

को वपछले 4,000 सालों से साफ करता आ रहा ह।ै इसीवलए जावत और पेशे के बी  इस जड़ुाव का समाप्त करना 

जरूरी ह।ै परन्तु दशे की सड़कों को साफ करके रखना नैवतकता की सफाई करने से ज्यादा आसान ह।ै यद्यवप सफाई का काम 

शहर के सफाई कमा ाररयों को सौंपा गया ह ैलेवकन हम सब की भी यह वजम्मेदारी ह ैवक हम कूड़ा-करकि पैदा करने, 

उसके वनपिान के संबंध में अपने व्यवहार में पररवतान करें और साथ ही साथ जो हमारा क रा साफ करते हैं उनके संबंध 

में अपनी सो  में बदलाव लाएं। स्वच्छता क्या ह ैऔर हम स्वच्छता के काम के वलए वकस ेवजम्मेदार मानते हैं? इस पर 

अपनी समझ के फका को व वन्हत करना सफाई कामगारों के वफनॉवमनालॉवजकल पक्षों को समझने के वलए बहेद जरूरी ह।ै 

र्ारि में मैला सफाई की (Manual scavenging): 

मैला सफाई की के अतंगात इसंान अपने हाथों से शौ ालय, सेवटिक िैंक या सीवर से मानव मल को हिाने का काम 

करता ह।ै मलैा सफाई की की प्रथा भारतीय समाज में प्रा ीन काल से ही  ली आ रही ह।ै 

र्ारि में सबसे गरीब और वंतिि समुदायों  

यह प्रथा भारत की जावत व्यवस्था से जड़ुी हुई ह,ै जहां तथाकवथत वनम्न जावतयों को यह काम करने की उम्मीद 

ह।ैवतामान में आवधकाररक आंकड़ों के अनसुार, दशे भर में 40,000 से अवधक मैनअुल महेतर काम कर रह ेहैं। यह 2008 

में 7,70,338 से काफी कम संख्या ह।ैसरकार हाथ से मैला ढोने से रोकने के उपाय कर रही ह,ै लेवकन जो प्रगवत हुई ह ै

वह संतोषजनक नहीं ह।ैराष्ट्रीय सफाई कमा ारी आयोग (एनसीएस) के आंकड़ों के अनसुार, सेवटिक िैंकों की सफाई करते समय 

2013 से 2020 के बी  808 हाथ से मैला ढोन े वालों की मौत हुई हैं।इसके अलावा, एक ही डेिा से पता  लता 

ह ैवक 29,923 लोग उत्तर प्रदशे में मलैा सफाई की में लगे हुए हैं, जो भारत के वकसी भी राज्य में सबसे ज्यादा ह।ैइसके 

अलावा, कई वकालत समहूों न ेइस डेिा की प्रामावणकता पर व तंा जताते हुए कहा ह ैवक वास्तववकता में इनकी संख्या बहुत 

अवधक होगी।इस परूी प्रथा पर एक डॉक्यमूेंरी वफपम भी “द कॉस्ि ऑफ क्लीनवशप- डॉक्यमुेंरी ऑन डेथ ऑफ मैनअुल 

स्कैवेंजसा इन इवंडया” मैनअुल स्कैवेंजसा की ददुाशा को वदल दहला दनेे वाले तरीकों को वदखाया गया ह।ैइस डॉक्यमूेंरी में वदखाया 

गया ह ैवक मलैा सफाई की भले ही काननू द्वारा प्रवतबंवधत ह,ै लेवकन भारत में अभी भी यह प्रथा बड़े पैमान ेपर प्र वलत 

ह।ै 
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हाथ से मैला ढोने वालों के जीवन में उत्पन्न िुनौतियााँ: 

स्वास््य और गररमा की अनदखेी:  हाथ से मलैा ढोने  वालों को अक्सर जीवन रक्षक उपकरण उपलब्ध नहीं कराए 

जाते हैं, जो इस प्रविया के दौरान उनकों अपनी वजंदगी से हाथ धोना पड़ता ह।ै उन्हें समाज में अछूतों और लोगों के समहू 

के रूप में भी दखेा जाता ह।ै  

वंशानगुत व्यवसाय: हाथ से मैला ढोने  की प्रथा को समाज में वंशानगुत व्यवसाय के रूप में दखेा जाता ह ैऔर इसवलए 

मैनअुल स्केवेंजरों के बच् ों को भी इस प्रथा में शावमल वकया जाता ह।ै  

असमानता और सामावजक बवहष्ट्करण: मैला सफाई की सामावजक असमानता और बवहष्ट्करण का कारण बनता ह।ै हाथ से मलैा 

ढोने  वालों के पररवारों को पजूा स्थलों, पानी के सावाजवनक स्रोतों तक पहु ंने से वंव त कर वदया जाता ह।ै उन्हें सांस्कृवतक 

कायािमों आवद से बाहर रखा गया ह।ै 

भारत में मलैा सफाई की जारी रखने के कारण: अनैसवगाक लैवरन की मौजदूगी: भारत में अवधकांश जगहों पर आज शौ ालय 

खलेु होन ेकी वजह से उन्हें मानव द्वारा मनै्यअुल रूप से साफ करने की आवश्यकता होती ह।ै इस तरह के अवधकांश 

अनैवच्छक शौ ालय शषु्ट्क शौ ालय हैं जो पानी का उपयोग नहीं करते हैं।  

वनषेधात्मक काननूों का खराब प्रवतान: हाथ से मैला ढोन े की प्रथा पर प्रवतबंधात्मक काननू खराब तरीके से लाग ूवकए गए 

हैं। कभी-कभी यहां तक वक नगरपावलका जैसी सरकारी एजेंवसयां स्वच्छता उद्दशे्यों के वलए हाथ से मलैा ढोने  वालों को 

वनयकु्त करती हैं। 

सामावजक कारण: मैला सफाई की को अक्सर ववशेष जावत समहूों के साथ जोड़ा जाता ह ैऔर इसे भारत में वंशानगुत बनाया 

जाता ह।ै यह स्थायी हाथ से मैला ढोने  का कारण बनता ह।ै 

शहरीकरण: शहरीकरण की तीव्र दर न ेमलैा सफाई की के प्रसार में भी मदद की ह।ै 

गरीब जागरूकता: काननूी अवधकारों और काननूों के प्रावधानों के बारे में लोगों के बी  जागरूकता की कमी ने स्थायी 

अमानवीय व्यवहार वकया ह।ै 

सौदबेाजी की शवक्तयों का अभाव: हाथ से मलैा ढोने  वालों के वहतों का प्रवतवनवधत्व करने वाले समहू सबसे कमजोर होते 

हैं और उनके पास पयााप्त सौदबेाजी की शवक्तयां नहीं होती हैं और उन्हें सबसे उपवेक्षत समहू में वगना जाता हैं। 
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स्वच्छ र्ारि अतर्यान और मैला सफाई की पर इसके प्रर्ाव: 

स्वच्छ भारत अवभयान के तहत सरकार न े2014 से लगभग 1,000 लाख शौ ालयों का वनमााण वकया गया।वनवमात 

शौ ालय या तो जड़ुवां गड्ढों से जड़ेु हैं, सोख गड्ढों के साथ सेवटिक िैंक, एकल गड्ढे या सीवेज लाइन से जड़ेु हैं।राष्ट्रीय 

वावषाक ग्रामीण स्वच्छता सवके्षण 2017-18 न ेअनमुान लगाया वक वनवमात शौ ालयों में से 13 प्रवतशत में जड़ुवां गड्ढे थे, 

जबवक 38 प्रवतशत में सोख गड्ढों के साथ सेवटिक िैंक थे और 20 प्रवतशत में एकल गड्ढे थे।जबवक जड़ुवां गड्ढे की 

ववववधता को मल संबंधी मामले के मानव से वनपिने की आवश्यकता नहीं होती ह,ै अन्य दो वकस्मों को समय की अववध के 

बाद मल संबंधी मामले के मैनअुल या यांविक वनष्ट्कषाण की आवश्यकता होती ह।ैयांविक वनष्ट्कषाण के वलए ग्रामीण स्तर पर 

सोख गड्ढे और एकल गड्ढे की वकस्मों के साथ सेवटिक िैंकों की प्र रुता और ग्रामीण स्तर पर सक्शन पंपों की कम 

उपलब्धता को दखेते हुए, यह स्पष्ट ह ैवक ग्रामीण क्षिेों में इनमें से अवधकांश शौ ालयों को मनै्यअुल रूप से साफ वकया 

जाएगा। 

 मैला सफाई की को हटाने के तलए कानून 

1993 से पहले भारत में मैला सफाई की की रोकथाम के वलए कोई समवपात काननू नहीं था। 1989 में अत्या ार 

वनवारण अवधवनयम अवधवनयवमत वकया गया था और यह स्वच्छता कायाकतााओ ंके वलए एक एकीकृत गाडा बन गया क्योंवक 

90% से अवधक लोगों को वनयोवजत वकया गया था, क्योंवक मैनअुल मेहतर अनसुवू त जावत के थे।यह नावमत पारंपररक व्यवसायों 

से मैन्यअुल मलैा ढोने वालों को मकु्त करने के वलए एक महत्वपणूा मील का पत्थर बन गया।भारत न े1993 में हाथ से 

मैला ढोने  वालों के रोजगार की शरुुआत करते हुए 2013 में काननू का ववस्तार वकया।संसद न ेमनैअुल स्कैवेंजसा और 

कंस्रक्शन ऑफ ड्राई लैवरन्स (वनषेध) अवधवनयम 1993 को लाग ूवकया था। इस अवधवनयम की मैनअुल स्कैवेंजसा के वहतों 

के वखलाफ पक्षपाती होने के वलए कड़ी आलो ना की गई थी।2013 में संसद न ेमैनअुल स्कैवेंजसा और उनके पनुवाास 

अवधवनयम 2013 को अवधवनयवमत वकया जो पहले के अवधवनयम को सफल बनाता था। 

मुख्य प्रावधान: 

अपराधों और दडं के प्रावधानों की स ूी: अवधवनयम व्यापक रूप से मलैा सफाई की और संबंवधत दडंों में अपराधों 

को लाग ूकरता ह।ै 

जान ब ाने पर जोर: सेवटिक िैंकों की मशीनीकृत सफाई वनधााररत मानक ह।ै जब मानव हस्तक्षपे अपररहाया ह,ै तो सरुक्षा वगयर 

अवनवाया ह।ै 

अपराधों की प्रकृवत: उक्त अवधवनयम के तहत अपराधों को गरै-जमानती और संजे्ञय बनाया गया ह।ै 
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वनगरानी या सतका ता के वलए सवमवत: अवधवनयम न ेअवधवनयम के कायाान्वयन की वनगरानी और एक ररपोिा पेश करने के वलए 

राष्ट्रीय सफाई आयोग (NCSK) के वलए वैधावनक वस्थवत को भी मजबतू वकया। NCSK एक वैधावनक वनकाय ह ैवजसे राष्ट्रीय 

सफाई कमा ारी आयोग अवधवनयम, 1993 के तहत स्थावपत वकया गया ह।ै 

समयबद्ध पनुवाास और क्षवतपवूता: अवधवनयम एक समय-सीमा प्रणाली के भीतर वकए जाने वाले मनैअुल स्कैवेंजर सवेक्षण के 

प्रावधान भी करता ह।ै मनैअुल स्कैवेंजसा समय-सीमा प्रणाली के साथ परूी तरह से पनुवाास करते हैं।  

कायाान्वयन एजेंवसयां: यह अवधवनयम रेखांवकत करता ह ैवक वजला मवजस्रेि और स्थानीय प्रावधकारी कायाान्वयन अवधकारी होंगे। 

न्यातयक हस्िके्षप: 

सेवावनवतृ्त आई आर एस (सेवावनवतृ्त) वी मखु्य अवधकारी प्रवीण राष्ट्रपाल, कड़ी नगर पावलका और अन्य: -अनचु्छेद 

21 के अनसुार स्वास््य के मौवलक अवधकार को बनाए रखने के बाद, कोिा न ेअवधकाररयों को सीवरेज श्रवमकों के उत्थान 

और सधुार के वलए कई वदशा-वनदशे वदए। सफाई करम ारी अंदोलन और अन्य बनाम भारत संघ:- इस ऐवतहावसक वनणाय 

में सवोच्  न्यायालय द्वारा वनदवेशत वकया गया था वक:- मैनअुल स्केवेंजसा के रोजगार और उनके पनुवाास अवधवनयम 2013 

की धारा 11 और 12 के तहत अंवतम स ूी में मैनअुल स्केवेंजसा के रूप में उवपलवखत व्यवक्तयों का पनुवाास उक्त अवधवनयम 

के भाग IV में वनधााररत प्रावधानों के अनसुार वकया जाएगा।इस अमानवीय गवतवववध को भावी पीव़ियों में दरू करने के वलए 

अभ्यास को रोकने के साथ-साथ मैला सफाई की की परंपरा को भी रोकना  ावहए। न्याय और पररवतान के वसद्धांत के अनसुार, 

हाथ से मलैा ढोने  वालों का पनुवाास आधाररत होना  ावहए। राज्य सरकार को आदशे और कें द्रशावसत के प्रावधान को परूी 

तरह से लाग ूकरने के वलए उक्त अवधवनयम का उपलेख वकया गया ह।ै राज्य सरकार को आदशे और कें द्रशावसत अपरावधयों 

और अवधवनयम के उपलंघनकतााओ ंके वखलाफ आवश्यक कारावाई करने के वलए ह।ै 

मैला सफाई कतमभयों की समस्या की गंर्ीरिा 

 भारत में लगभग 8000 शहरी क्षेि और 6 लाख से अवधक गााँव हैं तथा एक बहुत बड़ी आबादी इनमें वनवास करती ह।ै 

ग्रामीण स्तर पर सीवर प्रणाली का इतना ववकास नहीं हुआ ह,ै अतः मैला सफाई की  की समस्या मखु्यतः शहरी या अद्धा-

शहरी क्षिेों में ही व्याप्त ह।ै इससे संबंवधत दघुािनाएाँ अवधकतर शहरी क्षेिों में ही होती हैं जहााँ सीवर में फाँ सकर या गैस 

ररसाव आवद के कारण लोगों की जान  ली जाती ह।ै 

 बड़े शहरों में 30-40% आबादी झगु्गी/बस्ती इत्यावद में रहती ह ैजहााँ मलूभतू सवुवधाओ ंके अभाव में मानवीय अपवशष्ट या 

अव्यववस्थत क रे का वनस्तारण सीधे सीवर प्रणाली में कर वदया जाता ह ैजो वक सीवर प्रणाली में व्यवधान उत्पन्न करता ह ै

वजसके वलय ेमानवीय हस्तक्षपे की आवश्यकता पड़ती ह।ै 
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 कुछ शहरों में रेस्तरााँ और होिलों के ब े हुए क रे, अप्रयकु्त वनमााण सामग्री और कायाालयी क रे का वनपिान भी सीधे सीवर 

के नालों में कर वदया जाता ह ैऔर अवरोध उत्पन्न होने की वस्थवत में मजबरून इस समस्या का समाधान मानवीय सहायता 

से वकया जाता ह।ै 

 भारत के शहरी और अद्धा-शहरी क्षिेों में 7000 वकलोमीिर से भी अवधक लंबी सीवर लाइन तथा 26 लाख से भी अवधक 

शषु्ट्क शौ ालय हैं वजनकी सफाई के वलय ेहाथ से मलैा ढोने वाले लोगों की आवश्यकता होती ह।ै 

 सामावजक, आवथाक और जावतगत जनगणना 2011 के अनसुार, भारत के ग्रामीण क्षिेों में 1,82,505 तथा शहरी क्षेिों में 

12,226 हाथ से मलैा ढोने वाले मौजदू हैं। लेवकन इनकी वास्तववक संख्या वतामान में इससे कहीं ज़्यादा हो सकती ह।ै 

अध्ययन के उदे्दश्य  

अध्ययन के उद्दशे्य वनम्नवलवखत ह-ै  

 मैला सफाई कमी एवं काननू के प्रवत जागरूकता का अध्ययन करना। 

 मैला ढोने वालों के काया से संबवन्धत काननूी प्रावधानों से उनके जीवन में होने वाले पररवतानों का अध्ययन करना।  

 

सातहत्य पुनरावलोकन  

 जोशी. वारबरा आर., ’’डेमोक्रसी इन सिभ ऑफ इक्वातलटी अनटिेवल पॉतलतटक्स एण्ड इतंडयन सोशल 

(1982)’’ प्रस्तुत पसु्तक में दवलत समस्या के ववववध पहलुओ ंको वव‛लेवषत करन ेका प्रयास वकया गया ह।ै भारत 

का दवलत समदुाय सवदयों से सामावजक असमानता, अपमान एवं आवथाक शोषण झेलता आ रहा ह।ै स्वतंिता के पिात ्

स्थावपत भारतीय राजनीवतक व्यवस्था जो लोकतंि के वसद्धान्तों व समानता बंधतु्व पर आधाररत ह।ै इस पसु्तक का 

उद्द‛ेय संववधान द्वारा प्रदत्त अवधकारों का उपभोग दवलत वकस सीमा तक रहा ह।ै इस त्य का वव‛लेषण करना ह।ै 

इस पसु्तक के अध्ययन में दवलतों के सामावजक, आवथाक व राजनीवतक वस्थवत का वववरण वदया गया ह।ै इसमें अस्प‛ृयता 

उन्मलून हतेु महात्मा गााँधी व डॉ० भीमराव अम्बेडकर के मागा का भी वववे न करता ह।ै 

 तिवारी, आर. राजनारायण ’’सीवेज और सैतनटरी श्रतमकों में व्यावसातयक स्वास््य खिरे’’ (2008)-  प्रस्तुत शोध 

पि में सीवरेज कायाकताा के स्वास््य सम्बवन्धत समस्याओ ंको शावमल करता ह।ै जो मलैा ढोन ेवाले पररवशे की 

स्वच्छता में शावमल ह।ै इन श्रवमकों को काया करते समय हावनकारक गैसों के सम्पका में आते ह।ै वजससे इन्हें श्वसन 

व त्व ा सम्बवन्धत बीमाररयों का सामना करना पड़ता ह।ै यह आंवशक रूप से श्रवमकों के इस समहू के वलए एक 

प्रभावी व्यवसाय ह।ै इस पि में लेखन न ेश्रवमकों को व्यवक्तगत सरुक्षा व उपकरणों के उपयोग के बारे में वशक्षा व 

जागरूकता कायािम सरकार के माध्यम से आयोवजत वकया जाना  ावहए। 
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 वी.एन. श्रीवास्िव, ’’र्ारि में मैनुअल स्कैवेंतजग’’ देश के तलए एक अपमान (1997)- प्रस्तुत पसु्तक में 

स्वतंिता के प‛ ात ्मैला ढोने वाले समदुाय के पारस्पररक व्यवसाय के आधार पर वणान करता ह।ै जो दसूरों के 

मल-मिू को साफ करने के वलए मजबरू ह।ै यह पसु्तक भारत में मैला ढोने की उत्पवत्त, सांस्कृवतक ववरासत व क्षेिीय 

ववतरण का पता लगाना ह ैजो केन्द्र और राज्य सरकारो द्वारा की गई पहल का मपूयांकन करता ह ैवजससे श्रवमक 

वगों की वस्थवत मे सधुार आ सके।  

 वाल्मीतक राज ’’स्वच्छ र्ारि तमशन मैनुअल स्कैवेंतजग के उन्मूलन प्रथा’’ (2018)- न ेअपने शोध अध्ययन 

में मैनअुल स्कैवेंवमग के उन्मलून के वलए संसाधनों की कमी को दशााया ह।ै जो केवल सरकार व काननू की उदासीनता 

के कारण ये काया आज भी जारी ह।ै इस स्वच्छ भारत अवभयान के तहत श्रवमकों की वस्थवत में सधुार लाने में 

सहायक हो सकता ह।ै परन्त ुआज भी सेवटिक िैंकों की सफाई करते समय कमा ाररयों की मतृ्य ुहो रही ह।ै इस शोध 

पि में लेख न ेकहा ह ैवक वजस तरह से ये अवभयान शरुू वकया वैसे ही रोबोि मशीनों द्वारा सीवर की सफाई से 

होने वाली मतृ्य ुको रोका जा सकता ह।ै 

शोध तवतध    

 प्रस्तुत शोध में अध्ययन के वलए आगरा नगर के वावपमकी समदुाय के सफाई कवमायों की बाहुपय बवस्तयों का 

अध्ययन वकया गया। 

 

 

 

शोध प्ररिना  

 प्रस्तुत अध्ययन में व्याख्यात्मक अनसंुधान अवभकपप का प्रयोग वकया गया। व्याख्यात्मक अनसंुधान अवभकपप का प्रमखु 

उद्दशे्य ववषय व समस्या के संबंध में यथाथा त्यों का स ूनाओ ंके आधार पर व्याख्यात्मक वववरण प्रस्ततु वकया गया।  

तनदशभन  

 प्रस्तुत शोध में आनभुववक प्रवतवेतन के अतंगात दवै वनदशान, लाॅ िरी वववध का प्रयोग वकया गया। वजसमें मलैा 

सफाई कवमायों की 55 इकाइयों को  यवनत वकया गया।  
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ि्यों का स्त्रोि  

प्रस्तुत शोध में त्यों के त्य संकलन हते ुप्राथवमक एवं वद्वतीयक स्त्रोतों का प्रयोग वकया गया। प्राथवमक स्त्रोतों में साक्षात्कार 

अनसु ुी, अवलोकन तथा वद्वतीयक स्त्रोतों में पसु्तकों, पविकाओ,ं शोध पि व इिंरनेि का प्रयोग वकया गया तथा प्रस्ततु 

शोध की प्रकृवत गणुात्मक एवं पररणाम ह।ै 

ि्यों का सकंलन   

सारणी सखं्या -1 

उत्तरदािाओ ंकी आय ुिथा वैवातहक तस्थति  

आय ु वैवातहक तस्थति  योग 

वववावहत अवववावहत तलाक़शदुा ववधवा / ववधरु 

18 से कम वषा 00 04 00 00 04 

18-30 वषा 06 03 00 01 10 

30-40 वषा 09 00 00 04 13 

40 से अवधक वषा 21 01 00 06 28 

योग 36 08 00 11 55 

 

   

 उपरोक्त सारणी-1 से स्पष्ट ह ैवक 18 से कम वषा के अवववावहत उत्तरदाता 4 पाय ेगए तथा 18 से 30 वषा 

के 6 उत्तरदाता वववावहत, 3 उत्तरदाता अवववावहत तथा 1 ववधवा / ववधरु पाये गए। 30 से 40 वषा के 9 

उत्तरदाता वववावहत तथा 4 उत्तरदाता ववधवा / ववधरु पाये गए तथा 40 से अवधक वषा के 21 उत्तरदाता वववावहत, 

1 उत्तरदाता अवववावहत तथा 6 उत्तरदाता ववधवा / ववधरु पाय ेगए। तथा वकसी भी आय ुके उत्तरदाता तलाक़शदुा नहीं 

पायी गये।  
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सारणी सखं्या -2 

उत्तरदािाओ ंकी मातसक आय एवं तशक्षा का स्िर  

तशक्षा का स्िर मातसक आय योग 

5000 से कम 5000-

10000 

10000 - 

15000 

15000 से 

अवधक 

अवशवक्षत  30 11 00 00 41 

हाईस्कूल से कम   05 01 02 01 09 

इिंरमीवडएि 05 00 00 00 05 

स्नातक एवं 

अवधक 

00 00 00 00 00 

योग  40 12 03 00 55 

 

 

 उपरोक्त सारणी-2 से स्पष्ट ह ैवक अवशवक्षत वशक्षा के 30 उत्तरदाताओ ंकी आय 5000 से कम पायी गई। 11 

उत्तरदाताओ ंकी आय 5000 से 10000 पायी गई। हाईस्कूल से कम तक की वशक्षा के 5 उत्तरदाताओ ंकी आय 

5000 से कम पायी गई, 1 उत्तरदाता की आय 5000 से 10000 तथा 3 उत्तरदाता की आय 10000 से 

15000 पायी गई। स्नातक एवं अवधक वशक्षा तथा 15000 से अवधक आय के उत्तरदाताओ ंकी संख्या शनू्य पायी 

गयी।  
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सारणी सखं्या -3 

उत्तरदािाओ ंका वगभगि तववरण िथा सरकारी सहायिा से सिुंष्ट   

वगभगि तववरण सरकारी सहायिा से सिुंष्ट योग 

बहुत कम बहुत अवधक वबलकुल नहीं 

GN 00 00 00 00 

OBC 00 00 00 00 

SC 33 04 18 55 

ST 00 00 00 00 

योग 33 04 18 55 

 

 

 उपरोक्त सारणी-3 से स्पष्ट ह ैवक अनसुवू त जावत के 33 उत्तरदाता बहुत कम संतुष्ट पाय ेगए तथा 4 उत्तरदाता 

बहुत अवधक संतुष्ट पाय ेगए एवं 18 उत्तरदाता वबलकुल भी संतषु्ट नहीं पाय ेगए। GN, 0BC और SC जावत के 

उत्तरदाता शनू्य पाय ेगए।       

  सारणी सखं्या - 4  

स्वरोजगार योजना (SRMS) िथा सामातजक आतथभक अतधकारों के प्रति जागरूकिा  

जागरूकिा  सखं्या प्रतिशि (%) 

हााँ  12 21.9 % 

नहीं  08 14.5 % 

पता नहीं  35 63.6 % 

योग  55 100 % 
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 उपरोक्त सारणी-4 से स्पष्ट ह ैवक स्वरोजगार योजना (SRMS) तथा सामावजक आवथाक अवधकारों के प्रवत 21.9 

प्रवतशत उत्तरदाता जागरूक पाये गए तथा 14.5 प्रवतशत उत्तरदाता जागरूक नहीं थे तथा 63.6 प्रवतशत उत्तरदाताओ ं

को कुछ भी मालमू नहीं था।  

 

तनष्कर्भ 

 उपरोक्त अध्ययन से स्पष्ट होता ह ैवक 40 से अवधक वषा वक आय ुके 21 उत्तरदाता वववावहत 1 अवववावहत तथा 

6 ववधवा / ववधरु ह ैतथा तलाकशदुा उत्तरदाता वकसी आय ुवगा के नहीं पाय ेगए। अवशवक्षत वशक्षा के 30 उत्तरदाताओ ं

की आय 5000 से कम पायी गई, 11 उत्तरदाताओ ंकी आय 5000 से 10000 पायी गई तथा स्नातक एवं 

अवधक वशक्षा तथा 15000 से अवधक आय के उत्तरदाताओ ंकी संख्या शनू्य पायी गयी। अनसुवू त जावत के 33 

उत्तरदाता सकरी सहायता से बहुत कम संतुष्ट, 4 उत्तरदाता बहुत अवधक संतुष्ट, 18 उत्तरदाता वबलकुल भी संतुष्ट नहीं 

पाये गए तथा GN, 0BC और SC जावत के उत्तरदाताओ ंकी संख्या शनू्य पायी गयी। स्वरोजगार योजना (SRMS) 

तथा सामावजक आवथाक अवधकारों के प्रवत 21.9 प्रवतशत उत्तरदाता जागरूक, 14.5 प्रवतशत उत्तरदाता जागरूक नहीं 

तथा 63.6 प्रवतशत उत्तरदाताओ ंको कुछ भी मालूम नहीं था।   

सझुाव 

 उपरोक्त अध्ययन के सझुाव वनम्नवलवखत हैं – 

 प्रस्तुत अध्ययन भववष्ट्य के अध्ययनों के वलए उपयोगी वसदॄ होगा।  

 प्रस्तुत अध्ययन में केवल आगरा नगर के उत्तरदाताओ ंको ही शावमल वकया गया।  

 प्रस्तुत अध्ययन में केवल क़ाननूों के प्रवत जागरूकता का अध्ययन वकया गया। 

 प्रस्तुत अध्ययन में मलैा सफाई कवमायों से जड़ुें और भी ववषयों पर अध्ययन वकया जा सकता ह।ै  
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 प्रस्तुत अध्ययन में और भी क्षेिों को शावमल वकया जा सकता ह।ै  
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