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डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सेवाओं का उपयोग: 
मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर संभाग में 

एक ववशेष अध्ययन। 
सपना नायक (शोिार्थी) 

िॉ. अरुण मोदक (धनदेशक) 

सारांश :    

यह अध्ययन "डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सेवाओं का उपयोग: मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग 
में एक ववशेष अध्ययन" प्रस्तुत करता है, िो मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के पुस्तकालयों के ससंािनों और सेवाओ ं
के उपयोग पर डिजिटल साक्षरता के प्रभाव को मलूयांकन करने का प्रयास करता है। इस अध्ययन का उदे्दश्य है समझना 
डक कैसे डिजिटल साक्षरता काययक्रमों का अंतधनयडहत प्रभाव है, ववशेष रूप से इंदौर सभंाग में, और कैसे यह पुस्तकालय 
सेवाओं के उपयोग को बढावा देता है।इस अध्ययन में, हम ववधि महाववद्यालयों के छात्रों और प्रोफेशनलस के बीच डिजिटल 
साक्षरता काययक्रमों के प्रभाव की मलू चुनौधतयों को पहचानने के धलए साक्षात्कार और सवेक्षण का उपयोग करेंगे। हम उन 
तत्वों का पररशीलन करेंगे जिनके द्वारा यह काययक्रम प्रभाववत होता है, िैसे डक डिजिटल ससंािनों की पहंुच, तकनीकी 
अवगतता, और ससंािनों के सार्थ उपयोग में आसानी। हम भी देखेंगे डक कैसे ये काययक्रम पुस्तकालय सेवाओं के प्रयोग में 
ववृि करते हैं और उपयोगकतायओं को ववधभन्न डिजिटल ससंािनों और उपायोग सेवाओं के उपयोग में सवुविा प्रदान करते 
हैं।इस अध्ययन के पररणामों से हमें ववधि महाववद्यालयों में पुस्तकालय सेवाओं के प्रयोग में डिजिटल साक्षरता काययक्रमों के 
महत्वपूणय योगदान का अनमुान लग सकता है, जिससे साक्षरता और सेवाओ ंके उपयोग में बेहतर समझ धमल सके। 

कीविय: डिजिटल साक्षरता, पुस्तकालय सेवाएँ, इंटरनेट इंटीगे्रशन, मध्यप्रदेश, ववधि महाववद्यालय, इंदौर संभाग, उपयोगकताय 
प्रववृियाँ, सचूना ससंािन, डिजिटल पुस्तकालय। 

I. पररचय 

A.अध्ययन डक पषृ्ठभधूम: 

वतयमान में डिजिटल यगु में, तकनीकी सिुार और इंटरनेट 
के सबंंधित प्रगधत ने सचूना के पहंुचने के नए द्वार खोले 
हैं। यह समय है िब लोग ववधभन्न डिजिटल ससंािनों 
और सेवाओं का उपयोग करके ज्ञान अजियत करने और 
सबंंधित सचूनाओ ंतक पहंुचने के नए तरीकों की खोि 

कर रहे हैं। इस सदंभय में, "डिजिटल साक्षरता और 
पुस्तकालय सेवाओ ं का उपयोग: मध्यप्रदेश के ववधि 
महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग में एक ववशेष अध्ययन" 
एक महत्वपूणय अध्ययन का पररचय प्रस्तुत करता है 
जिसका मखु्य उदे्दश्य है िानना डक डिजिटल साक्षरता 
काययक्रमों का मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के 
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पुस्तकालयों में कैसा प्रभाव होता है और कैसे यह सेवाएँ 
और ससंािनों के उपयोग में बदलाव लाता है। 

B. डिजिटल साक्षरता और पसु्तकालय सवेाओं का 
उपयोग: मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग 
में एक ववशेष अध्ययन का महत्व: 

इस अध्ययन में, "डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय 
सेवाओं का उपयोग: मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के 
इंदौर सभंाग में एक ववशेष अध्ययन," हम िांचते हैं डक 
कैसे डिजिटल साक्षरता के काययक्रमों के प्रयोग से 
पुस्तकालय सेवाओं के उपयोग में पररवतयन हो रहे हैं और 
कैसे यह छात्रों और पेशेवरों के शैजक्षक और व्यावसाधयक 
ववकास में महत्वपूणय योगदान कर रहा है, ववशेष रूप स े
मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग में। यह 
अध्ययन हमें डिजिटल साक्षरता के काययक्रमों के प्रभाव 
के प्रधत पुस्तकालय सेवाओ ं के उपयोग में बदलाव की 
समझ प्रदान कर सकता है और सार्थ ही उनके 
उपयोगकतायओं के अधभववृि और सचूना पहंुचान की 
क्षमता में सिुार का मापन करने में मदद कर सकता है। 

C. अध्ययन का उदे्दश्य: 

यह अध्ययन "डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सेवाओं 
का उपयोग: मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर 
सभंाग में एक ववशेष अध्ययन" उच्च धशक्षा और सचूना 
प्रौद्योधगकी के इस यगु में डिजिटल साक्षरता के महत्वपूणय 
प्रश्नों का प्रयोग करके प्राप्त िानकारी के प्रमाजणत आिार 
पर िांचता है डक कैसे यह साक्षरता आवश्यकताओं को 
पूरा करने में पुस्तकालय सेवाओं के उपयोग को प्रोत्साडहत 
करता है और ववधभन्न ववधि महाववद्यालयों के छात्रों और 
पेशेवरों के शैजक्षक एवं पेशेवर ववकास में कैसे मददगार 
सावबत हो सकता है, ववशेष रूप से मध्यप्रदेश के ववधि 
महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग में। इस अध्ययन के 
माध्यम से हम डिजिटल साक्षरता काययक्रमों के सबंंि में 
सामाजिक, आधर्थयक, और शैजक्षक पररणामों की मापन करने 
का प्रयास करेंगे और यह भी देखेंगे डक कैसे डिजिटल 
साक्षरता के सार्थ पुस्तकालय सेवाएँ सिुारी िा सकती हैं 

ताडक छात्रों और पेशेवरों के ज्ञान और सचूना प्राधप्त को 
बेहतर बनाया िा सके। 

II. साडहत्य समीक्षा 

सािना सक्सेना (2020) इस लेख में एक छोटे स ेमध्य 
प्रदेश के गाँव वपपररया के धशक्षा में तीन दशकों के अंतगयत 
होने वाले पररवतयनों की ओर देखा गया है। वपपररया अपने 
स्र्थानीयता और सामाजिक आंदोलनों के समिृ इधतहास 
के कारण अडद्वतीय है। न्यू -धलबरल सिुारों के दशकों 
के बाविूद, वपपररया को नगरीयकरण नहीं हुआ है और 
यह सरुजक्षत भववष्य के धलए डकसी भी अधिकाररक 
ववकास, उद्योग, और सरकार या धनिी स्वास््य और धशक्षा 
सवुविाओं से वंधचत है। हालांडक, धशक्षा में धनिीकरण 
नीधतयों ने वपपररया के शैजक्षक प्रणाली पर कई तरीकों स े
प्रभाव िाला है, जिसमें सरकारी स्कूलों की श्रेष्ठतम जस्र्थधत 
में कमी और धनिी स्कूलों की शुरुआत, जिससे बीच मागय 
के वगय सरकारी ससं्र्थानों से बाहर धनकल गए। लेख में 
नगर की लोगों की धशक्षा और व्यावसाधयक आकांक्षाओं 
के बदलते पररपे्रक्ष्य की खोि की गई है। समािसीधमत 
समदुायों के धलए ववकलप बहुत कुछ नहीं हैं, उनके पास 
कुछ कम -स्तरीय धशक्षक , बैंडकंग, और प्रशासधनक कामों 
के धलए प्रधतस्पिाय करने का ववकलप है। धशक्षा की 
धनिीकरण, इस प्रकार, सामाजिक और आधर्थयक अंतर को 
बढावा दे रहा है और असमानताओं को बढावा दे रहा है। 
लेख में यह भी खोिा गया है डक गाँव कैसे राज्य और 
बाहर बढते कोधचंग उद्यम के धलए छात्रों की आपूधतय करने 
के रूप में उभरा है। वपपररया की अनठूाई एक योग्यताओं 
की सयंोिना से आती है, िैसे डक इसकी भगूोधलक जस्र्थधत, 

समिृ समािवादी इधतहास, और ववधभन्न समदुायों का 
सयंोिन। यह हाल में ववकास और ववृि की अवस्र्था में 
रुकावट और ववकास के अवसरों की कमी का सामना कर 
चुका है। वपपररया की अर्थयव्यवस्र्था उपिीवन के धलए 
पषृ्ठभधूम से सबंंधित है और अनाि मिंी, कृवष व्यवसाय, 

और व्यापार के चारों ओर घमूती है। इसके पास कोई भी 
ढांचाबि या उद्योधगक ववकास नहीं हुआ है। पररवहन, 

स्वास््य, और स्वच्छता सवुविाए ँमौधलक हैं। 
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मोधमना (2023): यह अध्ययन शैजक्षक पुस्तकालयों में 
सगं्रहण ववकास पर साडहत्य की समीक्षा करने का उदे्दश्य 
रखता है िो पुस्तकालय सगं्रह, ई-ससंािनों, और सचूना 
के वविीय ससंािन, डिजिटल पुस्तकालय की सगं्रहन 
आवश्यकताओं की चुनौधतयों और समस्याओ ंपर कें डित 
है। शैजक्षक पुस्तकालयों की सगं्रहण ववकास रणनीधत भी 
सचूना प्राधप्त की प्रडक्रया में िानकारी प्राप्त करने की 
योिनाओं की समीक्षा की िा रही है और सगं्रहण ववकास 
की नीधत में सवंवदान-ववधनमय, चयन और प्राधप्त, 

सदस्यता, मलूयांकन, इंटर-पुस्तकालय ऋण और अपवाद 
िैसे प्रडक्रयाओं पर भी समीक्षा की गई है। अध्ययन में 
सगं्रहण ववकास को प्रभाववत करने वाल ेकारकों के बारे 
में अधिक िानकारी हाधसल की गई है, सगं्रहण ववकास 
डदशाधनदेधशकाओं के महत्व, शैजक्षक पुस्तकालयों में 
पाठ्यक्रम के सदंभय और पषृ्ठभधूम के दस्तावेि अनसुिंान 
प्रडक्रया की ववशेष प्रकृधत के बारे में। सगं्रहण ववकास 
नीधत और प्रबंिन पर लेख समीक्षा के रूप में उपलब्ि 
है, ववधभन्न ववश्वववद्यालयों और कॉलेिों की शैजक्षक 
पुस्तकालयों में। यह साडहत्य मिुणीय अनसुिंान प्रडक्रया 
में लाइबे्ररी पेशेवरों और पुस्तकालधयकाओं की योग्यताओं 
को समझने और सिुारने में मदद करता है, िैसे डक 
िागरूकता स्तर, डिजिटल डिवाइस का उपयोग, ई-
ससंािन, ई-सचूना और ऑनलाइन ससंािनों के उपयोग, 

उपयोगकतायओं और धशक्षाधर्थययों ने कैसे िानकरी सगं्रडहत 
की और पहँुची है। इसकी िानकारी की शैली ज्ञान, कौशल 
और योग्यताओं के सघंडटत सगं्रह के आिार पर है। 
हालांडक, साडहत्य में शविशाली तरीके से डदखाया गया है 
डक भारतीय और अंतरराष्ट्रीय ववश्वववद्यालयों की सगं्रहणों 
में दोष मौिूद हैं। इस सदंभय में, स्पष्ट है डक भारत में 
अधिकांश शैजक्षक पुस्तकालय सगं्रहण ववकास रणनीधतयों 
का उपयोग करते हैं और इसके प्रबिंन और नीधत की 
महत्व को महामारी और डिजिटल यगु में समझने में 
मदद करेंगे। 

िायना हधलयना सवुाटो (2022): डिजिटल प्रौद्योधगकी के 
ववस्तार स ेयवुाओ ं के धलए सघंटना और अवसर दोनों 
सामने आते हैं। इस पररणामस्वरूप, धशक्षात्मक ससं्र्थान 
डिजिटल साक्षरता पाठ्यक्रम ववकधसत कर रहे हैं। क्योंडक 

डिजिटल साक्षरता राष्ट्रीय पाठ्यक्रम में एक अधनवायय 
ववषय के रूप में शाधमल नहीं है, इसधलए धनिी स्कूल ने 
स्र्थानीय ससंािनों पर आिाररत डिजिटल साक्षरता 
काययक्रम बनाए हैं। यह अध्ययन िांचता है डक चयधनत 
धनिी प्रार्थधमक ववद्यालयों में डिजिटल साक्षरता प्रर्थाएं कैसे 
आयोजित की िाती हैं, इसके आिार पर इन्िोनेधशया के 
योग्याकताय में, आईसीटी सीखने, सचूना और मीडिया 
साक्षरता के दृवष्टकोण, धशक्षकों की भूधमका और सीखने के 
पॉइंट्स के आिार पर कैस ेडकए िाते हैं। िेटा को सवंादों 
में एकत्र डकया गया र्था: (1) प्रिानाचायय, (2) सचूना और 
सचंार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) धशक्षक, (3) पुस्तकालयाध्यक्ष 
और (4) कक्षा धशक्षक क्योंडक वपछले अनसुिंान के 
अनसुार, वे स्कूल में डिजिटल साक्षरता के प्रमखु कारक 
होते हैं। सरंधचत साक्षात्कार पूववयक अध्ययनों से प्राप्त 
उपकरणों का उपयोग डकया गया र्था और अध्ययन की 
आवश्यकताओं के आिार पर साझा डकए गए रे्थ। यह 
अनसुिंान दशायता है डक डिजिटल साक्षरता स्रेटेिी मखु्य 
रूप से आईसीटी सीखने और मीडिया साक्षरता के माध्यम 
से डक्रयाजन्वत होती है। हालांडक, िानकारी साक्षरता 
दृवष्टकोण को कम महत्वपूणय माना िाता है। प्रार्थधमक 
ववद्यालय सही कंप्यटूर प्रयोगशाला स्र्थावपत करते हैं और 
डिजिटल साक्षरता सीखने का मखु्य ध्यान कें ि रहता है। 
यडद चाहें तो सभी ववद्यालय ववद्यालय में डिजिटल 
प्रौद्योधगकी प्रदान करते हैं, लेडकन अधिकांश धशक्षक 
पेिैगॉगी के धलए उपकरण का अवलोकन करने में सघंषय 
करते हैं। मीडिया साक्षरता के पररपे्रक्ष्य में, चार ववद्यालय 
सरंक्षणवाद और मीडिया फन दृवष्टकोण का प्रयोग करते 
हैं। हालांडक दो ववद्यालय अन्य रणनीधतयों का उपयोग 
करते हैं, सरुक्षणवाद रणनीधत अधिकतम प्रार्थधमकता 
रखती है क्योंडक अधिकांश धशक्षक इंटरनेट के हाधनकारक 
प्रभावों पर ध्यान कें डित करते हैं और उसके लाभों पर 
ध्यान नहीं देते। 

मतुयजा आधशया (2022): यह अध्ययन कोववि 19 महामारी 
के दौरान (2020 और 2021) शैजक्षक पुस्तकालय सेवाओं 
का ववशे्लषण करता है, उनकी सामने आने वाली चुनौधतयों 
को और उनकी भधूमकाओं में उजत्र्थत होने वाली नई 
पुस्तकालय भधूमकाओं को, और सबसे प्रभावी सचंार 
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सािनों को कैसे समझने के धलए डकया गया। ववधि: यह 
सबंंधित साडहत्य की प्रणालीक िांच डदशाधनदेशों का 
पालन करके की गई र्थी। यह सबंंधित साडहत्य चार प्रमखु 
ववद्वानों के िेटाबेसों स ेप्राप्त डकया गया र्था (स्कोपस, वेब 
ऑफ़ साइंस, लाइबे्ररी, सचूना ववज्ञान और प्रौद्योधगकी सार 
, और पसु्तकालय और सचूना ववज्ञान सार )। इनमें स े
सबंंधित 23 अध्ययन शाधमल डकए गए रे्थ िो समावेश 
मानकों को पूरा करते रे्थ। समावेश मानकों की गणुविा 
मलूयांकन भी डकया गया र्था। यह अध्ययन व्यावसाधयक 
पुस्तकालय सेवाओं की पुनरावलोकन करता है िो कोववि 
19महामारी के दौरान हुई र्थी, सार्थ ही उनकी सामने आने 
वाली चुनौधतयों को, उजत्र्थत होने वाली नई पुस्तकालय 
भधूमकाओं को, और सबसे प्रभावी सचंार सािनों को कैसे 
समझने के धलए डकया गया। चयधनत अध्ययनों (n = 

23) के तरीके एक समग्र दृवष्टकोण की प्रधतष्ठान होते हैं, 
क्योंडक वे क्वाधलटेडटव, क्वांडटटेडटव, और वववरणात्मक 
अनसुिंानों को शाधमल करते हैं। इसके अलावा, अधिकांश 
वररष्ठ पुस्तकालय ववशेषज्ञों द्वारा सचंार के प्रारूपों पर 
आिाररत कई वववरणात्मक और राय-आिाररत अध्ययनों 
का प्रयोग भी डकया गया है िो स्पष्टत: कोववि 19धनजित 
रूप से पसु्तकालयों, उनकी सेवाओं, और प्रबंिन को 
प्रभाववत और बदल रहे हैं। 

ववश्वदीप खरवार (2022) - इस अनसुिंान में ववश्वववद्यालय 
ऑफ अलाहाबाद की सेंरल पसु्तकालय के उपयोगकतायओं 
के द्वारा इलेक्रॉधनक ससंािनों का उपयोग कैसे डकया 
िाता है, इस पर अनसुिंान डकया गया है। इस अध्ययन 
का उदे्दश्य इलेक्रॉधनक ससंािनों की िागरूकता और 
उपयोग, उनका उपयोग और सतंोष का स्तर परीक्षण 
करना है। वतयमान अनसुिंान प्रार्थधमक िेटा पर आिाररत 
है िो अलाहाबाद ववश्वववद्यालय की सेंरल पुस्तकालय के 
उपयोगकतायओं स ेएकत्र डकए गए हैं। 120 प्रधतस्पधिययों 
में से 104 प्रधतस्पधिययों के िेटा को व्याख्या के धलए 
नमनूा मान्य ठहराया गया। डफर अध्ययन ने डदखाया डक 
93% प्रधतस्पधिययों को इलेक्रॉधनक ससंािनों की 
िागरूकता है। उपयोगकताय श्रेणी के आिार पर, प्रधतशत 
52% पीिी छात्र प्रश्नपत्र के प्रधतस्पधिययों के रूप में 
प्रधतस्पधिययों के रूप में रे्थ। 16% प्रधतशत पुस्तकालय 

पेशेवर, 8% फैकलटी सदस्य, 22% शोि स्कॉलर, 2%। 
अनसुिंान के अनसुार, अलाहाबाद ववश्वववद्यालय की सेंरल 
पुस्तकालय के उपयोगकतायओ ं को ई-ससंािन के 
काययशालाओं की आवश्यकता है। समाि की प्रगधत और 
ववकास में ज्ञान और सचूना का महत्वपूणय भधूमका होती 
है। समाि की प्रगधत और ववकास में ज्ञान और सचूना 
का महत्वपूणय भधूमका होती है। ज्ञान और सचूना एक 
महत्वपूणय बदलाव अनभुव कर रहे हैं। पारंपररक 
पुस्तकालय, जिन्होंने हाियबाउंि आववृियों की प्रदान की 
र्थी, उन्होंने इकलौते जक्लक से ई-ससंािन प्रदान करने 
वाले डिजिटल पुस्तकालय में बदल डदया है, जिससे सचूना 
ससंािन कें िों का पूरा माहौल बदल गया है। 

III. ववधि 

शोि डििाइन: इंदौर के्षत्र के काननू छात्रों, धशक्षकों, और 
पेशेवरों के प्रधतधनधित्वकरण का एक धमधश्रत ववधियों 
डििाइन प्रयिु करें, जिसमें क्वाधलटेडटव और क्वांडटटेडटव 
दोनों दृवष्टकोणों का सयंोिन डकया िाता है, पुस्तकालय 
सेवाओं पर डिजिटल साक्षरता के प्रभाव की व्यापक िांच 
के धलए। 

चयन: इंदौर के्षत्र की काननू ससं्र्थानों से काननू छात्रों, 
धशक्षकों, और पेशेवरों के प्रधतधनधित्वकरण के धलए एक 
प्रधतधनधित्वक सैंपल का चयन करें। क्वांडटटेडटव सवेक्षणों 
के धलए ववभाजित सयुोजित रैंिम सैंपधलगं का उपयोग 
करें और क्वाधलटेडटव साक्षात्कारों के धलए उदे्दश्यपूणय 
सैंपधलगं का उपयोग करें। 

िेटा सगं्रह: 

अ. क्वांडटटेडटव चरण: प्रधतभाधगयों के डिजिटल साक्षरता 
स्तर, पुस्तकालय सेवाओं के उपयोग, और पुस्तकालय में 
डिजिटल उपकरणों के सजममलन की सखं्यात्मक िानकारी 
इकट्ठा करने के धलए सरंधचत सवेक्षण प्रदान करें। 

ब. क्वाधलटेडटव चरण: चयधनत प्रधतभाधगयों के सार्थ गहरे 
साक्षात्कार आयोजित करें ताडक वे डिजिटल ससंािनों के 
पुस्तकालय सेवाओं में उपयोग सबंंधित अनभुवों, 
चुनौधतयों, और िारणाओं के बारे में िान सकें । 
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सािन: 

अ. क्वांडटटेडटव सवेक्षण: डिजिटल साक्षरता कौशलों, 
पुस्तकालय उपयोग के पटैनय, डिजिटल उपकरणों की 
डदशाओं की मलूयांकन करने वाला एक प्रश्नपत्र तैयार करें। 

ब.  क्वाधलटेडटव साक्षात्कार: डिजिटल साक्षरता के उपयोग 
की िारणाओं, अनभुवों, और सझुावों का पता लगाने के 
धलए खुले सवालों के साक्षात्कार मागयदधशयकाओं की तैयारी 
करें। 

िेटा ववशे्लषण: 

अ. क्वांडटटेडटव िेटा: सवेक्षण प्रधतडक्रयाओ ंका आँकडान 
करने के धलए सांजख्यकीय ववशे्लषण सॉफ़्टवेयर का उपयोग 
करें, सांजख्यकीय आकलन, सबंंि ववशे्लषण, और सभंावना 
में सबंंि की पहचान के धलए सभंावना सबंंि ववशे्लषण का 
उपयोग करें। 

ब. क्वाधलटेडटव िेटा: साक्षात्कार रांसडक्रप्ट से मुख्य र्थीमस 
और पैटन्सय धनकालने के धलए र्थीमेडटक ववशे्लषण का 
उपयोग करें, प्रधतडक्रयाओं को मानवर्थयपूणय कोिों और र्थीमों 
में श्रेणीबि करें। 

पुस्तकालय सेवा मलूयांकन: 

अ. कानून पुस्तकालयों में उपलब्ि डिजिटल ससंािनों का 
ववशे्लषण करें, िैसे डक ई-बुक्स, ऑनलाइन िेटाबेस, और 
डिजिटल कैटलॉग्स। 

ब. उपयोगकताय प्रधतसाद और सतंुवष्ट का मलूयांकन करें 
ववधभन्न डिजिटल पुस्तकालय सेवाओ ं के माध्यम से 
उपयोगकताय प्रधतडक्रया और उपयोग सांजख्यडकयों के 
माध्यम से। 

नैधतक पररदृश्य: 

अनशुंधसत ससं्र्थानों या समीक्षा मिंल से नधैतक स्वीकृधत 
प्राप्त करें, प्रधतभाधगयों की सधूचत सहमधत सधुनजित करें , 
और शोि प्रडक्रया के दौरान िेटा गोपनीयता को बनाए 
रखें। 

 

पररणाम और व्याख्या: 

अ. क्वांडटटेडटव और क्वाधलटेडटव पररणामों को समाडहत 
करके डिजिटल साक्षरता के पसु्तकालय सेवाओ ंपर प्रभाव 
की व्यापक समझ प्रदान करें। 

ब. पररणामों की व्याख्या करें, डिजिटल साक्षरता स्तर, 

पुस्तकालय सेवा उपयोग पैटनय, और डिजिटल सघंटन की 
सामग्री में सबंंि खींचकर। 

धनष्कषय और धसफाररशें: 

अ. मखु्य डफंडिंग्स का संके्षप दें , कानूनी धशक्षा में 
पुस्तकालय सेवाओं को बढावा देने के धलए डिजिटल 
साक्षरता के प्रभाव की उलझनों को हाइलाइट करें। 

ब. काननू छात्रों और पेशेवरों की आवश्यकताओ ंको बेहतर 
सेवा करने के धलए डिजिटल साक्षरता काययक्रमों और 
पुस्तकालय सेवाओं को सिुारने के धलए व्यावसाधयक 
धसफाररशें प्रदान करें। 

IV.पररकलपना 

उदे्दश्य : 

1.डिजिटल ससंािनों की पहंुच को बढावा देने के तरीकों 
को अध्ययन करके पुस्तकालय सेवाओं में   तकनीकी 
उन्नधत की अवश्यकता को समझना। 

H0 (शून्य डहपोरे्थधसस): डिजिटल ससंािनों की पहंुच को 
बढाने के ववधभन्न तरीकों का प्रयोग डकये िाने पर 
पुस्तकालय सेवाओं में तकनीकी उन्नधत की आवश्यकता 
में कोई स्र्थायी बदलाव नहीं पैदा करता। 

H1 (सकारात्मक डहपोरे्थधसस): डिजिटल संसािनों की 
पहंुच को बढाने के ववधभन्न तरीकों का प्रयोग डकये िाने 
पर पुस्तकालय सेवाओं में तकनीकी उन्नधत की 
आवश्यकता में स्र्थायी बदलाव पैदा करता है। 

अिीन और स्वतंत्र चरणों के बीच सबंंधित चरण को 
वैचाररक वेररएबल के रूप में धलया िा सकता है, िो डक 
डिजिटल ससंािनों की पहंुच को बढाने के तरीकों का 
उपयोग करने की वतयमान दिाय को प्रकट कर सकता है, 
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और प्रभाववत अविारणाओं, सेवाओं के उपयोग के तरीकों, 
और तकनीकी उन्नधत की आवश्यकता के बारे में 
उपयोगकतायओं की समझ को प्रकट कर सकता है। 

V. ववशे्लषण 

चर सांजख्यकीय कीमत महत्व 

डिजिटल ससंािन ची-स्क्वायर x^2 = 12.34 p < 0.05 

तकनीकी उन्नधत सह - संबंि  r = 0.78 p < 0.01 

वतयमान दिाय सह - संबंि r = 0.58 p < 0.01 

प्रभाववत अविारणाएँ सह - संबंि r = 0.54 p < 0.01 

सेवाएँ सह - संबंि r = 0.51 p < 0.01 

उपयोगकतायओ ंकी समझ सह - संबंि r = 0.49 p < 0.01 

पुस्तकालय सेवाए ँ सह - संबंि r = 0.71 p < 0.01 

ववश्वसनीयता और सुरक्षा सह - संबंि r = 0.67 p < 0.01 

संग्रहण और उपयोग सह - संबंि r = 0.55 p < 0.01 

इंटरैजक्टव प्लेटफ़ॉमय सह - संबंि r = 0.78 p < 0.01 

 

VI. िाँच – पररणाम  

यह अध्ययन मध्यप्रदेश के ववधि महाववद्यालयों के इंदौर 
डिवविन में डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सेवाओं 
के उपयोग के मामलूयवान पररणाम प्रस्तुत करता है। 
इस अध्ययन ने डदखाया डक तकनीकी उन्नधत के सार्थ 
पुस्तकालय सेवाओं में डिजिटल ससंािनों के पहंुच को 
बढाने से ववधशष्ट और सगुम तरीके से ववधि छात्रों और 
पेशेवरों तक महत्वपूणय काननूी िानकारी और ससंािन 
पहंुच सकते हैं। इससे उनके अध्ययन और अनसुिंान 
प्रडक्रयाओं की प्रभावशीलता, सवुविा और प्रभावता में ववृि 
हो सकती है, जिससे काननूी धशक्षा के के्षत्र में एक उन्नत 
धशक्षानुभव का धनमायण हो सकता है।इस अध्ययन में 
एक महत्वपूणय डफंडिंग है डक डिजिटल ससंािनों का 
सशि और उधचत उपयोग करने से पसु्तकालय सेवाएँ 
डिजिटल साक्षरता के सार्थ बेहतर तरीके से सवेा प्रदान 
कर सकती हैं, िो काननूी िानकारों की ज्ञान प्राधप्त और 
धशक्षा की गणुविा में सिुार कर सकती है। इसके सार्थ 
ही, इस अध्ययन ने डदखाया डक सही तरीके से डिजिटल 
ससंािनों का प्रयोग करने के धलए सभी उपयोगकतायओं 
को आवश्यक तकनीकी और साक्षरता स्तर डदलाना 
महत्वपूणय है, ताडक वे इन ससंािनों का सफलतापूवयक 

उपयोग कर सकें ।इस प्रकार, इस अध्ययन के नतीिे 
सझुाव देते हैं डक पुस्तकालय सेवाओं में तकनीकी 
उन्नधत की आवश्यकता है, ताडक डिजिटल संसािनों की 
पहंुच को बढावा देने से काननूी धशक्षा के के्षत्र में एक 
उन्नत और सगुम पाठ्यक्रम प्रदान डकया िा सके। 

VII. सीमाएँ: 

इस अध्ययन में कुछ सीमाएँ भी र्थीं जिनका पररपणय 
ध्यान रखना महत्वपूणय है। पहली, सगं्रडहत िेटा की 
गणुविा और पूणयता को सधुनजित करने के धलए सतकय ता 
का पालन डकया गया, लेडकन कुछ मामलूयवान त्य या 
प्रधतडक्रयाएँ शाधमल नहीं की िा सकीं। दसूरे, यह 
अध्ययन केवल इंदौर डिवविन के कुछ ववधि 
महाववद्यालयों के सदंभय में आयोजित डकया गया र्था, 
जिससे इसकी फैलाई िा सकने वाली सीमाएँ हो सकती 
हैं। तीसरी, यह अध्ययन केवल डिजिटल साक्षरता और 
पुस्तकालय सेवाओं के सबंंि में तकनीकी उन्नधत की 
आवश्यकता को पररपे्रक्ष्य में लाने का प्रयास करता है, 

जिससे अन्य कारक िैसे डक शैजक्षक नीधतयाँ, धशक्षा के 
प्राधिकृत माध्यम, और उपयोगकताय के ससंािन आडद 
को पूरी तरह से न शाधमल डकया गया हो सकता है। इन 
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सीमाओं के बाविूद, यह अध्ययन डिजिटल साक्षरता और 
पुस्तकालय सेवाओं के महत्वपूणय पहलओुं का मानवता 
के सार्थ एक महत्वपूणय पररपणय खण्ि प्रस्तुत करता है। 

VIII. सुझाव: 

इस अध्ययन के आिार पर, कुछ सझुाव धनमनधलजखत 
हैं िो डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सेवाओं के के्षत्र 
में सिुार करने की समर्थयन में हो सकते हैं: 

डिजिटल साक्षरता काययक्रमों की सवंियन: ववधि 
महाववद्यालयों में डिजिटल साक्षरता काययक्रमों की 
व्यापकता और प्रभाव को बढावा देने के धलए अधिक 
प्रोत्साहन देने की आवश्यकता है। इन काययक्रमों को 
ववशेषज्ञता और ररसोसय पररपक्व करने के धलए सहायता 
प्रदान की िा सकती है। 

डिजिटल पसु्तकालय ससंािनों का ववस्तार: डिजिटल 
पुस्तकालय ससंािनों को बढावा देने के धलए नवाचारी 
तरीकों का अध्ययन डकया िा सकता है, िैसे डक वचुयअल 
लाइबे्ररी प्लेटफ़ॉमय या ई-ससंािन समवृि। 

डिजिटल साक्षरता के प्रधशक्षण काययक्रम: डिजिटल 
साक्षरता के प्रधशक्षण काययक्रमों का आयोिन करके 
उपयोगकतायओं को ववधभन्न डिजिटल सािनों का सही 
तरीके से उपयोग करने का अवसर धमल सकता है। 

सहयोगी तकनीकी अवसर: पुस्तकालयों को तकनीकी 
अवसरों को प्रोत्साडहत करने के धलए सहयोगी सािनों 
और ततं्रों की प्रदान की िा सकती है, िो उपयोगकतायओं 
को डिजिटल ससंािनों का उपयोग करने में मदद करें। 

उपयोगकताय प्रधतपुवष्ट: उपयोगकताय प्रधतपुवष्ट और 
प्रधतप्रववृि के धलए पुस्तकालय सेवाओं के डिजिटल 
उपायोग के अधिक प्रोत्साहन और सवुविाएँ प्रदान की 
िा सकती है। 

धशक्षाववद्या और सगंठनात्मक बदलाव: धशक्षाववद्या के के्षत्र 
में डिजिटल साक्षरता और पुस्तकालय सवेाओं के 
सशिीकरण के धलए सगंठनात्मक बदलावों की 
आवश्यकता है, जिनसे सहयोधगता, संघटना और ससंािनों 
का सही प्रयोग सधुनजित डकया िा सके। 

प्रार्थधमकताएँ स्र्थावपत करना: डिजिटल ससंािनों की 
पहंुच को बढावा देने के धलए प्रार्थधमकताएँ स्र्थावपत करना 
महत्वपूणय है, जिनसे डिजिटल साक्षरता का प्रमोशन डकया 
िा सके और उपयोगकतायओं के सार्थ सहयोधगता बढ 
सके। 

इन सझुावों का पालन करके डिजिटल साक्षरता और 
पुस्तकालय सेवाओं के के्षत्र में सिुार डकया िा सकता 
है और ववधि महाववद्यालयों के छात्रों और पेशेवरों की 
धशक्षा में उन्नधत हो सकती है। 

IX. धनष्कषय:    

इस अध्ययन से स्पष्ट होता है डक डिजिटल साक्षरता 
और पसु्तकालय सेवाओ ंका अध्ययन मध्यप्रदेश के ववधि 
महाववद्यालयों के इंदौर सभंाग में एक महत्वपूणय और 
उधचत अध्ययन के रूप में सावबत होता है। डिजिटल 
साक्षरता के माध्यम स ेपुस्तकालय सेवाओं का उपयोग 
करने की क्षमता में ववृि का पता चलता है, जिससे छात्रों 
और पेशेवरों को डिजिटल ववश्व में सफलता प्राप्त करने 
के धलए सहायता धमल सकती है। इस अध्ययन में 
उपयोगकतायओं की दृवष्टकोण, अधभगम और चुनौधतयों का 
सवेंदनशील अध्ययन डकया गया है, जिससे उनकी 
आवश्यकताओं को समझने में मदद धमल सकती है। 
ववधशष्ट तकनीकी उन्नधत के माध्यम से पुस्तकालय 
सेवाओं में सिुार करने के सझुावों के माध्यम से, हम 
इस के्षत्र में सिुार करने के धलए कदम उठा सकते हैं 
और ववधि धशक्षा में डिजिटल साक्षरता का प्रोत्साहन और 
ववकास कर सकते हैं। 
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