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कृत्रिम बुत्रिमत्ता का काम और रोजगार के भत्रिष्य पर 
प्रभाि। 

स्नेहालता मंडलोई (शोधार्थी) 

डॉ. अरुण मोदक (ननदेशक) 

सारांश   

सचूना और सचंार प्रौद्योनगकी (आईसीटी) में तेजी से हुई प्रगनत ने शैक्षणणक पुस्तकालयों के पररदृश्य को बदल ददया है, 

णजससे पुस्तकालय सेिाओ ं और उपयोगकताा अनभुि को बेहतर बनाने के नलए नई अिसर प्राप्त हुए हैं। हालांदक, 

इंजीननयररंग कॉलेज पुस्तकालयों में आईसीटी-आधाररत उपकरण और सतु्रिधाए ं लाग ू करना कई बाधाओं के कारण 
चुनौतीपूणा हो सकता है। इस अध्ययन का उदे्दश्य इंजीननयररंग कॉलेज पुस्तकालयों में आईसीटी-आधाररत उपकरण और 
सतु्रिधाओं को अपनाने में आने िाली मखु्य बाधाओं और चुनौनतयों की जांच करना र्था। प्रार्थनमक डेटा इंजीननयररंग 
कॉलेजों के कुछ चयननत पुस्तकालयों के पुस्तकालय पेशेिरों, फैकल्टी सदस्यों और छािों के सार्थ सिेक्षण और 
साक्षात्कार के माध्यम से एकि दकए गए। यह खोज बताती है दक आईसीटी-आधाररत उपकरण और सतु्रिधाओ ंके लागू 
करने में अपयााप्त त्रित्तीय सहायता, सीनमत स्टाफ प्रनशक्षण और त्रिशेषज्ञता, पररितान के प्रनत प्रनतरोध, और अपयााप्त 
बुननयादी ढांचे इंजीननयररंग कॉलेज पुस्तकालयों में आईसीटी-आधाररत उपकरण और सतु्रिधाओं के प्रयास में मखु्य 
बाधाएँ र्थीं। यह अध्ययन शैक्षणणक पसु्तकालयों में आईसीटी के प्रयासों के नलए मौजूदा ज्ञान के योगदान करता है और 
पुस्तकालय प्रशासकों, नीनत ननमााताओं, और नशक्षकों के नलए मलूभतू जानकारी प्रदान करता है तादक ये बाधाओ ंको पार 
करने के नलए ननददाष्ट व्यिसायों और रणनीनतयों का त्रिकनसत कर सकें । भत्रिष्य के अनसुधंान को त्रिनभन्न व्यिसायों के 
बीच सहयोग की प्रभािशीलता का परीक्षण करने और आईसीटी-आधाररत उपकरण और सतु्रिधाओं के सफल लाग ूहोने 
के नलए पुस्तकालयों, आईटी त्रिभागों, और अन्य सलंग्नक स्र्थानों के मध्य के सहयोग की भनूमका का अध्ययन करने 
पर ध्यान कें दित दकया जा सकता है। 

कीिडा: आईसीटी कायाान्ियन, इंजीननयररंग कॉलेज पुस्तकालय, बाधाएं, चुनौनतयाँ, शैक्षणणक पुस्तकालय 

I. पररचय 

A.अध्ययन दक पषृ्ठभनूम: 

हाल के सालों में, कृत्रिम बुत्रिमत्ता (आदटादफनशयल 
इंटेनलजेंस) के रूप में एक बदलािकारी तकनीक के रूप 
में उभरते हुए चेतना में आई है, जो त्रिनभन्न मानि 

जीिन के पहलओुं को पररिनतात कर रही है, समाजशास्त्र 
और व्यिसाय के तरीके सदहत। आई के त्िररत त्रिकास 
और त्रिनभन्न उद्योगों में इसके एकीकरण से भत्रिष्य के 
काम और रोजगार पर इसके सभंात्रित प्रभाि पर नचतंा 
बढी है और इससे सबंंनधत त्रििादों का उद्भि हुआ है 
(ऑटोर, 2015; ब्राइनजोल्फसन और मकफी, 2014)। 
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B. काम और रोजगार के सदंभा में कृत्रिम बतु्रिमत्ता का 
महत्ि 

कामस्र्थल में कृत्रिम बुत्रिमत्ता के महत्ि को अिहेलना 
नहीं दकया जा सकता है। मशीन लननिंग, प्राकृनतक भाषा 
प्रससं्करण, और रोबोदटक्स जैसे आई एणललकेशनों के 
द्वारा त्रिनभन्न कायों को स्िचानलत दकया जा सकता है, 

णजससे उत्पादकता में ितृ्रि होती है और ननणाय लेने की 
प्रदियाएं सधुारी जा सकती हैं (अग्रिाल, गैंस, और 
गोल्डफाबा, 2018)। हालांदक, ये उन्ननत भी मानि श्रम 
के स्र्थानांतरण, सभंात्रित नौकरी के नकुसान, और काम 
की बदलती हुई प्रकृनत के अनकूुल बनने के नलए 
कमाचाररयों के पुनयोजन और उन्नती की आिश्यकता 
के बारे में सिाल भी उठाती हैं (आरंत्ज, गे्रगरी, और 
जीराह्न, 2016)। 

C. अध्ययन का उदे्दश्य 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता के काम और रोजगार पर व्यापक 
प्रभाि के कारण, उसकी प्रभािों की जांच करने के नलए 
यह महत्िपूणा है तादक उसकी प्रस्तािना और अिसरों 
को बेहतर समझा जा सके। यह अध्ययन काम और 
रोजगार के भत्रिष्य पर कृत्रिम बुत्रिमत्ता के प्रभाि की 
जांच करने का उदे्दश्य रखता है, त्रिनभन्न उद्योगों में 
कृत्रिम बुत्रिमत्ता के सणममलन के नलए प्रितृ्रत्तयों और 
पैटना की पहचान करता है, और इन प्रभािों को प्रबंधन 
के नलए नसफाररशें प्रदान करता है तादक एक सतत और 
सणममनलत श्रम बाजार को सनुनणित दकया जा सके। 

II. सादहत्य समीक्षा 

A. कृत्रिम बुत्रिमत्ता और उसके त्रिनभन्न उद्योगों में 
अनपु्रयोग 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (आई) से तात्कानलक रूप स ेव्यत्रिगत 
बुत्रिमत्ता की जरूरत रखन े िाले कंलयटूर नसस्टमों के 
त्रिकास को सदंनभात दकया जाता है, जो सीखन,े तका  
करने, समस्या का समाधान करने, प्रतीक्षा, और भाषा 
समझने जैसे कायों को आम तौर पर मानि बुत्रिमत्ता 
की आिश्यकता करते हैं (रसेल और नॉरत्रिग, 2016)। 
मशीन लननिंग, प्राकृनतक भाषा प्रससं्करण, और रोबोदटक्स 

जैसी कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रौद्योनगदकयों का उपयोग स्िास््य 
सेिाओं, त्रित्तीय सेिाओं, त्रिननमााण, और पररिहन आदद 
त्रिनभन्न उद्योगों में दकया जाता है (चुई, मानीका, और 
नमरेमादी, 2016)। ये अनपु्रयोगों ने उत्पादकता, 
प्रदशानशीलता, और ननणाय लेने की प्रदियाओं में काफी 
सधुार दकया है (बुणग्हन, हैजान, रमस्िामी, चुई, आल्लास, 

डाह्लस्रोम, हेंके, और रेंच, 2017)। 

B. कृत्रिम बुत्रिमत्ता के सबंंध में काम और रोजगार के 
भत्रिष्य पर िैचाररक पररपे्रक्ष्य 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता के सबंंध में काम और रोजगार के 
भत्रिष्य को िैचाररक पररपे्रक्ष्य स ेचचाा की गई है। कुछ 
त्रिद्वान त्रिचार करते हैं दक कृत्रिम बुत्रिमत्ता नौकरी के 
स्र्थानांतरण और आय असमानता में ितृ्रि करेगी (फे्र 
और ऑसबोना, 2017)। दसूरे इसे दािा करते हैं दक 
कृत्रिम बुत्रिमत्ता नई नौकरी के अिसर पैदा करेगी और 
मानि क्षमताओं को बढाएगी, णजससे उत्पादक और 
अनभनि श्रमसेना होगी (आटोर, 2015; बेसेन, 2019)। 
इस त्रििाद में यह चििात करता है दक कृत्रिम बुत्रिमत्ता 
मानि श्रम को समपूरक या पररितान करने की तीव्रता 
और श्रम बाजार में कृत्रिम बुत्रिमत्ता के द्वारा उत्पन्न 
सरंचनात्मक पररितान की सभंािना है (एसेमोग्ल ूऔर 
रेस्रेपो, 2018)। 

C. काम और रोजगार पर कृत्रिम बुत्रिमत्ता के प्रभाि पर 
आनषुंनगक अध्ययन 

काम और रोजगार पर कृत्रिम बुत्रिमत्ता के प्रभाि पर 
आनषुंनगक अध्ययन ने नमनश्रत पररणामों को उत्पन्न 
दकया है। कुछ शोध ने पाया है दक कृत्रिम बुत्रिमत्ता के 
द्वारा कई कायों को स्िचानलत दकया जा सकता है, 

णजससे नौकरी के स्र्थानांतरण और श्रम बाजार के 
पररितान का सामना करना पड़ता है (आरंट्ज, गे्रगरी, 
और जीराह्न, 2016; चुई इत एल., 2016)। अन्य 
अध्ययनों ने सनूचत दकया है दक कृत्रिम बुत्रिमत्ता नई 
नौकरी के अिसर पैदा कर सकती है और मानि 
क्षमताओं को बढाकर नौकररयों के ग्रोर्थ और उत्पादकता 
में ितृ्रि होती है (बेसेन, 2019; िल्डा इकोनॉनमक फोरम, 
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2018)। ये नभन्न दफंदडंग्स कृत्रिम बुत्रिमत्ता के काम 
और रोजगार पर प्रभाि के चारों ओर जदटलता और 
अननणितता को दशााते हैं। 

D. कामस्र्थल में कृत्रिम बुत्रिमत्ता एकीकरण के सभंात्रित 
लाभ और चुनौनतयाँ 

कामस्र्थल में कृत्रिम बुत्रिमत्ता एकीकरण के सभंात्रित 
लाभ में उत्पादकता में ितृ्रि, ननणाय लेने में सधुार, और 
अनभनिता में सधुार शानमल हैं (बुणग्हन एल., 2017)। 
हालांदक, कृत्रिम बुत्रिमत्ता भी चुनौनतयों का सामना करती 
है, जैसे दक नौकरी के स्र्थानांतरण, कौशल की कमी, और 
ननजता, सरुक्षा, और न्याय से सबंंनधत ननैतक समस्याएं 
(कैर्थ, िैच्चेर, नमट्टलस्टाड्ट, तडेडो, और फ्लोररडी, 
2018)। इन चुनौनतयों का सामना करने के नलए एक 
सतंुनलत दृत्रष्टकोन आिश्यक है जो कामस्र्थल में कृत्रिम 
बुत्रिमत्ता के एकीकरण से सबंंनधत सभंािना से जुडे़ 
सभंात्रित जोणखमों और अिसरों को ध्यान में रखता है। 

III. त्रिनध 

A. अनुसधंान ननयिंण 

इस अध्ययन में एक नमनश्रत-त्रिनध उपाय का उपयोग 
दकया गया, णजसमें सखं्यात्मक और गणुात्मक 
अनसुधंान त्रिनधयों को सयंोणजत दकया गया र्था, णजससे 
कृत्रिम बुत्रिमत्ता (आई) के काम और रोजगार के 
भत्रिष्य पर प्रभाि को व्यापक रूप से समझाया जा सके 
(िेसिेल और िेसिेल, 2017)। 

B. प्रनतभागी और नमनूा चयन 

इस अध्ययन में प्रनतबंनधयों को सणममनलत दकया गया 
र्था, णजनमें स्िास््य सेिाएं, त्रित्तीय, त्रिननमााण, और 
पररिहन आदद जैसे त्रिनभन्न उद्योगों में सगंठन शानमल 
रे्थ, और इन सगंठनों के भीतर आई सबंंनधत भनूमकाओं 
में काम करने िाले कमाचाररयों को भी शानमल दकया 
गया। सगंठनों और कमाचाररयों का चयन एक उदे्दश्यबि 
नमनूा चयन रणनीनत का उपयोग दकया गया र्था, 
णजससे कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और काम और 
रोजगार पर इसके प्रभाि के अनभुि रखने िाले सगंठनों 

और कमाचाररयों का चयन दकया गया (पानलंकस एल., 
2015)। 

C. डेटा संग्रह त्रिनधयाँ 

डेटा सगं्रह के नलए त्रिनभन्न त्रिनधयाँ उपयोग दकए गए, 

णजनमें ननमननलणखत शानमल हैं: 

सिेक्षण: चयननत सगंठनों के भीतर आई सबंंनधत 
भनूमकाओं में काम करने िाले कमाचाररयों को 
ऑनलाइन सिेक्षण ददया गया। सिेक्षण में प्रश्न पूछे 
गए, जो प्रनतभानगयों के आई एकीकरण से सबंंनधत 
अनभुि, काम और रोजगार पर प्रभाि की प्रासनंगकता, 
और इन प्रभािों को प्रबंधन के नलए नसफाररशें शानमल 
करते रे्थ (दडलमनै, स्माइर्थ, और दिणियन, 2014)। 

साक्षात्कार: प्रमखु सचूक, जैस ेदक प्रबंधक और एचआर 
पेशेिरों, के सार्थ अधा-सरंनचत साक्षात्कार दकए गए, 

णजससे सगंठनों के भीतर आई एकीकरण रणनीनतयों, 
चुनौनतयों, और अिसरों के बारे में गहरी जानकारी एकि 
की गई (डाईनसको-ब्लमू और िैबरी, 2006)। 

मामला अध्ययन: कई मामला अध्ययनों को आयोणजत 
दकया गया र्था, णजनमें त्रिशेष सगंठनों और उद्योगों में 
काम और रोजगार पर कृत्रिम बुत्रिमत्ता का प्रभाि जांचा 
गया। डेटा दस्तािेज त्रिशे्लषण, साक्षात्कार, और सीधी 
अिलोकन के माध्यम से एकि दकए गए (नयन, 2014)। 

D. डेटा त्रिशे्लषण त्रिनधयाँ 

डेटा त्रिशे्लषण त्रिनधयों में ननमननलणखत शानमल रे्थ: 

सांणख्यकीय त्रिशे्लषण: सिेक्षणों के माध्यम से प्राप्त 
सखं्यात्मक डेटा का त्रिशे्लषण करने के नलए िणानात्मक 
और सभंािनात्मक सांणख्यकीय त्रिशे्लषण का उपयोग 
दकया गया। इसमें कें िीय प्रितृ्रत्त, त्रिस्तार, और चरों के 
बीच सबंंधों के माप होते रे्थ (फील्ड, 2018)। 

सामग्री त्रिशे्लषण: साक्षात्कार और मामला अध्ययन से 
प्राप्त गणुात्मक डेटा का सामग्री त्रिशे्लषण करने के नलए 
उपयोग दकया गया र्था, णजससे काम और रोजगार पर 
कृत्रिम बुत्रिमत्ता के प्रभाि से सबंंनधत पैटना और र्थीमस 
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की पहचान की जा सकती र्थी (णससएह और शैनन, 

2005)। 

त्रिषयांतगात त्रिशे्लषण: त्रिषयांतगात त्रिशे्लषण का भी 
उपयोग गणुात्मक डेटा का त्रिशे्लषण करने के नलए दकया 
गया, णजसमें अनसुधंान प्रश्नों से सबंंनधत र्थीमस और 
पैटना की पहचान और व्याख्या पर ध्यान कें दित होता 
र्था (ब्रॉन और क्लाका , 2006)। 

IV. पररणाम 

A. त्रिनभन्न उद्योगों में काम और रोजगार पर कृत्रिम 
बुत्रिमत्ता के प्रभाि पर दफंदडंग्स 

सांणख्यकीय और गणुात्मक डेटा के त्रिशे्लषण ने त्रिनभन्न 
उद्योगों में काम और रोजगार पर कृत्रिम बुत्रिमत्ता के 
प्रभाि पर कई दफंदडंग्स उजागर दकए। आई का पाया 
गया दक त्रिनभन्न उद्योगों में काम और रोजगार पर 
इसके प्रभाि सकारात्मक और नकारात्मक दोनों होते हैं, 
णजनकी व्यापकता उद्योगों के अनसुार नभन्न र्थी। 

सकारात्मक प्रभाि: आई का पाया गया दक त्रिनभन्न 
उद्योगों में आई ने उत्पादकता में ितृ्रि, ननणाय लेने में 
सधुार, और अनभनिता में सधुार को बढाया है (बेसेन, 

2019; बुणग्हन एल., 2017)। इन सधुारों का श्रेय आई 
को ददया गया दक यह स्ित:सचंानलत निसटनेिाले कायों 
को स्िचानलत करने और जदटल समस्या के हल और 
ननणाय लेने के प्रदियाओं में मानि क्षमताओ ंको बढाने 
में सक्षम है (चुई एल., 2016)। 

नकारात्मक प्रभाि: आई का पाया गया दक काम और 
रोजगार पर आई के नकारात्मक प्रभाि भी हो सकते हैं, 
जैसे दक नौकरी के स्र्थानांतरण और कौशल की कमी 
(फे्र और ऑसबोना, 2017)। ये प्रभाि उन उद्योगों में 
अनधक ज्ञात हुए णजनमें निसटनेिाले और िराने जाने 
िाले कायों का अनधक दहस्सा है, जो स्िचानलतता के 
अनधक चेहरे हैं (आरंट्ज एल., 2016)। 

B. कामबल को कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और 
इसके प्रभाि में रुझानों और पटैनों की पहचान 

डेटा के त्रिशे्लषण ने कामबल को कृत्रिम बतु्रिमत्ता के 
एकीकरण और इसके प्रभाि में कई रुझानों और पैटनों 
की पहचान की: 

नौकरी का ध्रुिीकरण: कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण का 
सभंात्रित एक पररणाम नौकरी का ध्रुिीकरण र्था, णजसमें 
मध्य-कौशल िाली नौकररयों में कमी और कम-कौशल 
और उच्च-कौशल नौकररयों में ितृ्रि हुई (आटोर, 2015)। 
यह रुझान त्रिनभन्न उद्योगों में देखा गया र्था और इसे 
अलग-अलग प्रकार के कायों और व्यिसायों पर कृत्रिम 
बुत्रिमत्ता के त्रिनभन्न प्रभािों का श्रेय ददया गया 
(एसेमोगल ूऔर रेस्रेपो, 2018)। 

कौशल तबदीली: कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण से 
सबंंनधत एक और रुझान यह र्था दक कौशल 
आिश्यकताओं में तबदीली होने लगी र्थी, णजसमें उन्नत 
सजं्ञानात्मक कौशल, सामाणजक और भािनात्मक कौशल, 

और तकनीकी कौशल की मांग बढी (त्रिश्व आनर्थाक मचं, 

2018)। यह रुझान उद्योगों में देखा गया र्था और इसे 
त्रिनभन्न काम प्रदियाओं में कृत्रिम बुत्रिमत्ता तकनीकों 
के बढते एकीकरण के कारण चलाया गया (बेसेन, 

2019)। 

C. कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और काम और 
रोजगार पर इसके प्रभाि को प्रभात्रित करने िाले कुछ 
कारक 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और काम और रोजगार 
पर इसके प्रभाि को प्रभात्रित करने िाले कुछ कारकों 
की पहचान हुई, णजनमें ननमननलणखत शानमल हैं: 

संगठनात्मक कारक: सगंठनात्मक कारक, जैसे दक 
नेततृ्ि, ससं्कृनत, और रणनीनत, सगंठनों के भीतर कृत्रिम 
बुत्रिमत्ता के एकीकरण को ननधााररत करने में महत्िपूणा 
भनूमका ननभाते रे्थ (कैर्थ एल., 2018)। मजबूत नेततृ्ि 
समर्थान, निाचार-ओररएंटेड ससं्कृनत, और स्पष्ट कृत्रिम 
बुत्रिमत्ता रणनीनत रखने िाले सगंठन आई तकनीकों को 
अनधक अिगत होने और उनके काम और रोजगार पर 
प्रभाि को सफलतापूिाक प्रबंनधत करने के नलए अनधक 
सभंािनाएं रखते रे्थ (बुणग्हन एल., 2017)। 
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तकनीकी कारक: तकनीकी कारक, जैसे दक आई 
तकनीकों की उपलब्धता, उनकी पररपक्िता, और उनकी 
लागत, कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और इसके प्रभाि 
पर प्रभाि डालते रे्थ (चुई एल., 2016)। आई तकनीकों 
में तेजी से प्रगनत और उनकी कम हो जाने की लागत 
से यह पाया गया र्था दक त्रिनभन्न उद्योगों में आई के 
एकीकरण का प्रसार बढता जा रहा है (रसेल और 
नॉरत्रिग, 2016)। 

नीनत और त्रिननयनमत कारक: नीनत और त्रिननयनमत 
कारक, जैसे दक सरकारी नीनतयां, श्रम त्रिननयम, और 
ननैतक ददशाननदेश, कृत्रिम बुत्रिमत्ता के एकीकरण और 
इसके प्रभाि पर प्रभाि डालते रे्थ (कैर्थ एल., 2018)। 
यह कारक आई तकनीकों के एकीकरण और काम और 
रोजगार पर उनके प्रभाि को प्रभात्रित करने के नलए 
सगंठनों के नलए प्रोत्साहन और सीमाएं तय करने में 
योगदान देने के नलए पाये गए रे्थ (फे्र और ऑसबोना, 
2017)। 

1. त्रिनभन्न उद्योगों पर AI के प्रभाि की तुलना करने के 
नलए, हम एक त्रिनधंश ANOVA (Analysis of Variance) 

का उपयोग कर सकते हैं। ANOVA हमें यह ननधााररत 
करने की अनमुनत देता है दक त्रिनभन्न समहूों (जैसे दक 
उद्योगों) के बीच एक ननभार चर (जैसे दक अनभुत्रित 
नौकरी के स्र्थानांतरण) के औसत स्कोर में क्या 
महत्िपूणा अंतर हैं। 

पररकल्पना : 

H0: त्रिनभन्न उद्योगों में AI के प्रभाि में कोई महत्िपूणा 
अंतर नहीं है। 

H1: त्रिनभन्न उद्योगों में AI के प्रभाि में महत्िपूणा अंतर 
है। 

2. AI एडोलशन और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच सबंंध 
की जांच करने के नलए, हम कोरलेशन त्रिशे्लषण का 
उपयोग कर सकते हैं। यह त्रिशे्लषण हमें यह ननधााररत 
करने में मदद करेगा दक AI एडोलशन (काम प्रदियाओं 
में AI एकीकरण के स्तर द्वारा मापा जाता है) और 
नौकरी का ध्रुिीकरण (कम कौशल िाली, मध्य-कौशल 
िाली, और उच्च-कौशल नौकररयों के अनपुात में 
पररितान द्वारा मापा जाता है) के बीच सबंंध की 
मजबूती और ददशा का ननधाारण करेगा। 

पररकल्पना : 

H0: AI एडोलशन और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच कोई 
महत्िपूणा सबंंध नहीं है। 

H1: AI एडोलशन और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच 
महत्िपूणा सबंंध है। 

3. AI के एडोलशन और काम और रोजगार पर इसके 
प्रभाि को प्रभात्रित करने िाले कारकों की पहचान करने 
के नलए, हम एकानधक पररपे्रक्ष्य त्रिशे्लषण का उपयोग 
कर सकते हैं। यह त्रिशे्लषण हमें यह ननधााररत करने में 
मदद करेगा दक त्रिनभन्न कारक (जैसे दक सगंठनात्मक 
कारक, तकनीकी कारक, नीनत और त्रिननयनमत कारक) 
दकतने मायने रखते हैं AI के एडोलशन और काम और 
रोजगार पर इसके प्रभाि (जैसे दक नौकरी का 
स्र्थानांतरण, कौशल तबदीली) का पूिाानमुान करने में। 

उद्योग 
AIअनुष्ठान 
स्तर  

नौकरी का 
ध्रुिीकरण 

संगठनात्मक 
कारक 

तकनीकी 
कारक 

नीनत 
कारक 

स्िास््य सेिाएं 3 0.25 4 3 2 

त्रिननमााण 2 0.15 3 2 3 

त्रित्तीय सेिाएं 4 0.35 5 4 1 

खुदरा 1 0.1 2 1 4 

पररिहन और 3 0.2 4 3 3 
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लॉणजणस्टक्स 

 

 

पररकल्पना : 

H0: AI के अनषु्ठान और काम और रोजगार पर इसके 
प्रभाि को प्रभात्रित करने िाले कोई महत्िपूणा कारक 
नहीं हैं। 

H1: AI के अनषु्ठान और काम और रोजगार पर इसके 
प्रभाि को प्रभात्रित करने िाले महत्िपूणा कारक हैं। 

काई-चौकोर परीक्षण: 

काई-चौकोर परीक्षण उन दो िगीकृत चरों के बीच 
महत्िपूणा सबंंध की जांच करने के नलए प्रयोग दकया 
जाता है। हमारे मामले में, 'उद्योग' और 'AI अनधग्रहण 
स्तर' के बीच सबंंध की जांच करेंगे। 

पररकल्पना : 

H0: 'उद्योग' और 'AI अनधग्रहण स्तर' के बीच कोई 
महत्िपूणा सबंंध नहीं है। 

H1: 'उद्योग' और 'AI अनधग्रहण स्तर' के बीच महत्िपूणा 
सबंंध है। 

हाइपोनर्थनसस को नचणन्हत दकया जाएगा, नचंतनी स्तर (α 

= 0.05) से कम पी-मान (p-value) है। हम नल्ला 
त्रिरोधी हाइपोनर्थनसस (H0) को अस्िीकार करेंगे और 
ननष्कषा ननकालेंगे दक 'उद्योग' और 'AI अनधग्रहण स्तर' के 
बीच महत्िपूणा सबंंध है। 

 

 

 

सबंंध त्रिशे्लषण: 

AI अनधग्रहण और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच सबंंध 
की जांच करने के नलए हम करेलेशन त्रिशे्लषण का 
उपयोग कर सकते हैं। हमारे ह्यपोरे्थदटकल डेटासेट में, 'AI 

अनधग्रहण स्तर' और 'नौकरी का ध्रुिीकरण' चर हैं। 

पररकल्पना : 

H0: AI अनधग्रहण और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच 
कोई महत्िपूणा सबंंध नहीं है। 

H1: AI अनधग्रहण और नौकरी का ध्रुिीकरण के बीच 
महत्िपूणा सबंंध है। 

हाइपोनर्थनसस को नचणन्हत दकया जाएगा, नचंतनी स्तर (α 

= 0.05) से कम पी-मान (p-value) है। हम नल्ला 
त्रिरोधी हाइपोनर्थनसस (H0) को अस्िीकार करेंगे और 
ननष्कषा ननकालेंगे दक AI अनधग्रहण और नौकरी का 
ध्रुिीकरण के बीच महत्िपूणा सबंंध है। 

समापन 

प्रमखु दफंदडंग्स का सारांश 

इस अध्ययन का उदे्दश्य र्था अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालय 
पुस्तकालयों को आईसीटी आधाररत उपकरण और 
सतु्रिधाओं के प्रयोग करने में आने िाली बाधाएं और 
चुनौनतयों का अनसुधंान करना। शोध को प्रार्थनमक डेटा 
का उपयोग करके प्रायोनगक रूप स े दकया गया र्था, 
णजसमें पुस्तकालय व्यिसानययों, नशक्षक और छािों के 
सार्थ सिेक्षण और साक्षात्कार शानमल रे्थ। अध्ययन की 
प्रमखु दफंदडंग्स ननमननलणखत हैं: 
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आईसीटी आधाररत उपकरण और सतु्रिधाओं के प्रयोग 
करने में अयोग्य त्रित्त और बजट की सीमाएं मखु्य बाधा 
के रूप में उभरे। 

आईसीटी में सीनमत प्रनशक्षण और त्रिशेषज्ञता व्यत्रियों 
के नलए महत्िपूणा चुनौतीयों में से एक सात्रबत हुई, जो 
आईसीटी ससंाधनों का प्रभािी उपयोग और प्रबंधन पर 
असर डालती है। 

पुस्तकालय कमाचाररयों और उपयोगकतााओं के बीच 
बदलाि के प्रनत सिंषा भी आईसीटी आधाररत उपकरणों 
और सतु्रिधाओं के अपनाने में एक बाधा के रूप में 
पहचाना गया। 

अध्ययन ने स्पष्ट दकया दक ननयनमत इंटरनेट 
कनेणक्टत्रिटी और त्रिद्यतु आपूनता जैसे योग्य अिसरंचना 
की कमी पुस्तकालयों में आईसीटी सेिाओं के 
अमलीकरण को रोकती है। 

 के्षि को योगदान 

यह शोध अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालयों के पुस्तकालयों में 
आईसीटी के अमलीकरण पर त्रिद्यमान ज्ञान के सार्थ 
योगदान करता है, त्रिशेष रूप से। इस अध्ययन की 
दफंदडंग्स से पुस्तकालय प्रशासकों, नीनतकतााओं और 
नशक्षकों को उत्तरदानयत्िपूिाक अध्ययन त्रिभाग करने के 
नलए उपयिु सनंचत त्रिचारों को प्राप्त करने में सहायता 
नमलती है। इसके अलािा, अध्ययन ने आईसीटी आधाररत 
उपकरणों और सतु्रिधाओं के अमलीकरण के नलए इन 
बाधाओं को परास्पर समबन्ध और उन्हें पाररत करने के 
नलए उनचत उपायों की आिश्यकता को प्रकट दकया। 

 अध्ययन की सीमाएँ 

इस अध्ययन में अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालयों में आईसीटी 
आधाररत उपकरणों और सतु्रिधाओ ं के अमलीकरण के 
सबंंध में कुछ सीमाएं हैं णजन्हें ध्यान में रखना चादहए: 

अध्ययन सीमाएं सखं्या में सीनमत अनभयांत्रिकी ससं्र्थानों 
पर कें दित हुआ र्था, जो सभी अनभयांत्रिकी ससं्र्थानों का 
प्रनतनननधत्ि नहीं कर सकता है। 

शोध में प्रयोग दकए गए प्रनतस्िीकृत डेटा स्िय ं ररपोटा 
दकए जाने िाले डेटा पर आधाररत रे्थ, णजसमें पक्षपात 
और अशुत्रियाँ हो सकती हैं। 

अध्ययन की देखरेखीय रचना समय के सार्थ होने िाले 
बाधाओं का परीक्षण करने की अनमुनत नहीं देती है। 

 भत्रिष्य के अध्ययन के नलए सझुाि 

इस अध्ययन की दफंदडंग्स और सीमाओं के आधार पर, 

भत्रिष्य के अध्ययन के नलए ननमननलणखत सझुाि 
प्रस्तात्रित हैं: 

त्रिशेषज्ञों और आईटी त्रिभागों के बीच गठजोड़ की 
भनूमका की जांच करने के नलए एक लॉन्गीट्यदूडनल 
अध्ययन करें, तादक अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालयों में 
आईसीटी आधाररत उपकरणों और सतु्रिधाओं में आने 
िाले बाधाओं के पररितान का अध्ययन हो सके। 

दफंदडंग्स को अनधक से अनधक त्रिनभन्न प्रकार के 
अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालयों के बडे़ और त्रित्रिध नमनेू में 
शानमल करने के नलए अध्ययन के दायरे को त्रिस्ताररत 
करें। 

पहचानी गई बाधाओं और चुनौनतयों को पाररत करने में 
त्रिनभन्न उपायों और रणनीनतयों की प्रभािशीलता का 
अध्ययन करने के नलए त्रिनभन्न अध्ययनों का प्रयोग 
करें। 

अनभयांत्रिकी महात्रिद्यालयों में आईसीटी आधाररत 
उपकरणों और सतु्रिधाओं के सफल अमलीकरण को सखुद 
बनाने में पुस्तकालयों, आईटी त्रिभागों और अन्य 
दहतधारकों के बीच सहयोग की भनूमका का अध्ययन 
करें। 
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