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मध्य प्रदेश राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में सूचना 
और संचार प्रौद्योगिकी के उपयोिकताा सेिाओं पर प्रभाि 

का मूलयांकन 
हैली गियोफिलस (शोधािी) 
डॉ. अरुण मोदक (गनदेशक) 

सारांश 

सचूना और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) का सम्ममलन विगभन्न के्षत्रों को बदल फदया है, और शैम्क्षक ससं्िानों में 
पुस्तकालय भी इसके प्रभाि से अछूते नहीं रहे हैं। यह शोध पत्र भारत के मध्य प्रदेश में सरकारी विश्वविद्यालयों के सदंभा 
में पुस्तकालय सेिाओं और उपयोिकताा सतंुवि को बढाने में आईसीटी एकीकरण के प्रभाि के मलूयांकन में खुदाई करता 
है। इस अध्ययन में एक गमगित विगध उपयोि फकया िया है, म्िसमें िणुित्ता और न्यनूतम अध्ययन विगधयों को 
सम्ममगलत फकया िया है। िणुित्ता चरण में, पुस्तकालयाध्यक्ष, सकंाय सदस्यों और विश्वविद्यालय प्रशासकों के साि िहन 
साक्षात्कारों का आयोिन फकया िया है, म्िससे पुस्तकालय सेिाओं के प्रभाि के बारे में उनके पररपे्रक्ष्य िान सके। इसके 
अलािा, छात्रों के साि ध्यान कें फित समहूों को भी आयोम्ित फकया िाएिा ताफक उनके अनभुि और सेिाओं के साि 
सतंुवि के स्तर के बारे में अनमुान प्राप्त फकया िा सके। िणुित्ता चरण में, छात्रों और सकंाय सदस्यों के प्रगतगनगध नमनेू 
को एक ससुिंफित सिेक्षण फदया िाएिा। सिेक्षण विगभन्न पहलओुं को िांचेिा, िैसे फक सूचना पहंुच, ससंाधन उपलब्धता, 
उपयोि की सहिता और समग्र सतंुवि, म्िससे आईसीटी के प्रभाि का उपयोिकताा अनभुि की पररमाम्णगत की िा सके। 
शोध का उदे्दश्य है फक भारतीय सरकारी विश्वविद्यालयों के अंतिात पुस्तकालय सेिाओं में आईसीटी के एकीकरण की 
मिबूगतयों और कगमयों का पता लिाए। इसके साि ही, इसके अमलीकरण के दौरान सामने आए चुनौगतयों को पररभावित 
फकया िाएिा और सधुार के गलए सभंावित के्षत्रों की पहचान की िाएिी। अलि-अलि फहतधारकों के पररपे्रक्ष्य को 
समझकर, यह अध्ययन यिूर सतंुवि को बढाने के गलए पुस्तकालय सेिाओं में आईसीटी उपयोि की प्रभािीता को सधुारने 
के गलए मलूयिान गसिाररशें प्रदान करेिा। 

कीिडा: आईसीटी एकीकरण, पुस्तकालय सेिाएं, उपयोिकताा सतंुवि, सरकारी विश्वविद्यालय, मध्य प्रदेश, शैक्षम्णक पुस्तकालय, 

सचूना पहंुच 

१. पररचय 

सचूना और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) की तेिी स े
बढती हुई प्रिगत ने विगभन्न के्षत्रों में सचूना को पहंुचने, 

प्रसाररत करने और उपयोि करने के तरीकों को 

क्ांगतकारी रूप से बदल फदया है। इस फडम्िटल पररितान 
के लाभािी में शैक्षम्णक पुस्तकालय शागमल हैं, िो 
धरोहर ज्ञान के पारंपररक सगं्रहालय से बदलकर सचूना 
और गशक्षा के िगतविगधयों के म्िंदिीशैली के साि बदल 
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िए हैं। पुस्तकालय सेिाओं में आईसीटी का एकीकरण 
ने पहंुच, सवुिधा और सधुारे िए उपयोिकताा अनभुि के 
नए यिु की शरुुआत की है, म्िससे शैक्षम्णक अनसुधंान, 

गशक्षण और गशक्षा प्रफक्याओं को सधुारने के गलए 
विशाल अिसर प्रस्ततु हो रहे हैं। 

मध्य प्रदेश के सरकारी विश्वविद्यालयों के सदंभा में, 
पुस्तकालय सेिाओं में आईसीटी के सम्ममलन का विशेि 
महत्ि है, क्योंफक इन विश्वविद्यालयों में गशक्षा और 
अनसुधंान के सदंभा में इनका मखु्य योिदान होता है। 
छात्र, गशक्षक और शोधकतााओं के बौविक विकास और 
विश्वविद्यालय पर उनके शोध-विद्यािी पुरुस्कार को 
समिान प्रदान करने में उनके पुस्तकालयों का 
महत्िपूणा योिदान होता है। 

यह शोध पत्र यह मलूयांकन करने का प्रयास करता है 
फक मध्य प्रदेश के सरकारी विश्वविद्यालयों में आईसीटी 
के सम्ममलन के माध्यम से पुस्तकालय सेिाओं को 
सधुारने में उसकी प्रभािीता का मलूयांकन कैसे फकया 
िा सकता है। इस अध्ययन का उदे्दश्य यह समझना है 
फक शैक्षम्णक पुस्तकालयों में तकनीक-विद्यायकु्त 
दृविकोणों के अपनाए िाने का क्या महत्ि है और 
इसके सम्ममलन से उपयोिकताा अनभुिों पर इसके 
प्रभाि क्या है। पुस्तकालयाध्यक्ष, सकंाय सदस्य, 

विश्वविद्यालय प्रशासक और छात्रों सफहत विगभन्न 
फहतधारकों के पररपे्रक्ष्य में इस शोध से, यह आईसीटी 
सम्ममलन के द्वारा प्रदगशात सामर्थ्यों, चुनौगतयों और 
अिसरों को समझाने का प्रयास करता है। 

इस अध्ययन में गमगित-विगध शोध दृविकोण को 
अपनाया िया है, क्योंफक साक्षात्कार और िोकस समहूों 
से प्राप्त िणुित्ता अनभुि तिा सिेक्षण से प्राप्त 
सांम्ख्यकीय डेटा द्वारा वििय का समलू अध्ययन फकया 
िाएिा। शोध विगभन्न पहलओुं की िांच करेिा, िैसे 
सचूना पहंुच, ससंाधन उपलब्धता, उपयोि की सहिता 
और समग्र उपयोिकताा सतंुवि, म्िससे आईसीटी 
सम्ममलन के प्रभाि का प्रभाि गनधााररत फकया िा सके। 

िैसे ही इस अध्ययन के नतीिे सामने आएंिे, िे 
शैक्षम्णक पुस्तकालयों में आईसीटी के सम्ममलन के 
वििय पर गनरंतर ज्ञान-सपंदा को सधुारने में योिदान 
करेंिे। इसके अलािा, शोध यह यह सावबत करने की 
कोगशश करेिा फक व्यिस्िापकों, नीगत गनमााताओं और 
पुस्तकालयाध्यक्षों को प्रौद्योगिकी का उपयोि पुस्तकालय 
सेिाओं को उच्च-स्तरीय करने और मध्य प्रदेश के 
सरकारी विश्वविद्यालयों में समवृि के गलए सामर्थ्या के 
बारे में सगूचत गनणाय लेने और रणनीगतक योिनाएँ 
बनाने में सकारात्मक गसिाररशें प्रदान करेिा। 

२. साफहत्य सचंयन: 

सचूना और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के सम्ममलन 
ने पुस्तकालय सेिाओ ंको क्ांगतकारी रूप से पररिगतात 
फकया है, म्िससे उपयोिकतााओं के गलए उन्हें और 
अगधक प्रभािी और पहंुचने योग्य बना फदया िया है। 
यह साफहत्य समीक्षा मध्य प्रदेश राज्य विश्वविद्यालय 
पुस्तकालयों में आईसीटी के प्रभाि का मलूयांकन करने 
का उदे्दश्य रखती है। समीक्षा में विगभन्न अध्ययनों, 
शोध लेखों और ररपोटों का पता लिाया िाएिा िो यह 
िांचते हैं फक आईसीटी ने पसु्तकालय सेिाओ ंपर कैसा 
प्रभाि डाला है, म्िसमें सचूना पहंुच, ससंाधन प्रबंधन, 

उपयोिकताा सतंुवि और समपूणा पुस्तकालय की 
प्रभािशीलता िैसे पहलओुं को शागमल फकया िाएिा। 

A. िानकारी और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के 
प्रभाि पर कें फित ध्यान  

गमस्सेि स्िागत िमाा (2023) इस अध्ययन में ध्यान 
फदया िया फक इंदौर, मध्य प्रदेश, भारत के देिी अफहलया 
विश्वविद्यालय (डीएिीिी) के छात्रों पर िानकारी और 
सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के प्रभाि और उनके सपंका  
की पररम्स्िगत पर। विगभन्न विभािों से 50 प्रगतस्पधी 
(छात्र) को नमनूा के रूप में चुना िया। हालांफक, 

पुस्तकालय, पवत्रकाएं और पूिााध्ययन से सबंंगधत 
साफहत्य की समीक्षा की िई। इस अध्ययन के औिार 
सिालनामे िे िो आंकडे पम्टटयों के साि सांम्ख्यकीय 
रूप स े विशे्लवित फकए िए िे, और अनमुानों का मान 
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अध्यापन करने के गलए उपयोि फकया िया िा। देिी 
अफहलया विश्वविद्यालय के कई छात्र यह मानते हैं फक 
आईसीटी उपकरणों का उपयोि असाधारण रूप से गशक्षा 
समाप्त करने या फकसी भी शैम्क्षक काम को पूरा करने 
के गलए मददिार है। िास्ति में, देिी अफहलया 
विश्वविद्यालय के बहुसखं्यक छात्रों का दािा है फक 
उन्होंने आईसीटी का उपयोि करके कक्षा िगतविगधयों 
को सचंागलत करने और असाइनमेंट तैयार करने के 
गलए फकया है। इससे छात्र अपने पाि को अगधक प्रभािी 
ढंि से आयोम्ित करते हैं। 

B. ितामान म्स्िगत को कब्िे में लेने की कोगशश करने 
का प्रयास  

डॉ. अरुण मोडक (2022) एक व्यापक सिेक्षण के 
पररणामस्िरूप, यह शोध प्रयास करता है फक महाराष्ट्र 
राज्य विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों में िानकारी और 
सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) अनपु्रयोिों और आि के 
िगतशील उपयोिकतााओं की आिश्यकताओ ं को पूरा 
करने के गलए फडम्िटल िातािरण को कैद फकया िया। 
एक सरंगचत सिालनामा और पुस्तकालयाध्याक्षों के 
साि आिामी साक्षात्कार का उपयोि करके, हमने यह 
िाना फक ई-पवत्रकाए ंसबसे अगधक उपलब्ध ई-ससंाधन 
हैं और कई पुस्तकालय फडम्िटलीकरण िगतविगध में 
सलंग्न हैं, म्िसमें फडम्िटलीकरण प्रयोिशाला की 
स्िापना शागमल है। विश्वविद्यालय पुस्तकालयों के शीिाक 
गनयमन और प्रागप्त विभािों को पूणातः स्िचागलत करने 
की आिश्यकता है ताफक िे सगं्रह को बेहतर ढंि स े
प्रबंगधत और गनयवंत्रत कर सकें । 

C. आिेदन या मलूयांकन की फदशा में कें फित 

सदंीप एस. पटेल (2019) यह शोध अध्ययन भारत के 
राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में िेब 2.0 उपकरणों के 
आिेदन या मलूयांकन के प्रगत कें फित है। ितामान 
अध्ययन में भारत के राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों 
में िेब 2.0 के उपयोि की भर में िांच की िई। इस 
शोध में सामग्री विशे्लिण का उपयोि फकया िया, म्िसमें 
सांम्ख्यकीय और िणुात्मक आंकडे हैं िो िेबसाइट 

अिलोकन और प्रश्नािली विगध स े एकत्र फकए िए हैं। 
भारतीय राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में से 348 

पुस्तकालयों में से 69% पुस्तकालयों के पास 
आगधकाररक िेबसाइट है और 31% पुस्तकालयों के पास 
कोई विशेवित पुस्तकालय िेबपेि नहीं है। यह अध्ययन 
भारतीय राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में िेब 2.0 

तकनीकों के आिेदन पर कें फित है म्िनमें फकसी भी 
प्रकार की िेब 2.0 तकनीकों का उपयोि हुआ है। 
इसगलए यह अध्ययन राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों 
की ितामान पररम्स्िगत को समझने में मदद करता है 
म्िससे पता चलता है फक भारतीय राज्य विश्वविद्यालय 
िेब 2.0 एम्ललकेशन के माध्यम से पुस्तकालय सेिाएं 
प्रदान कर रहे हैं, इस अध्ययन ने इन एम्ललकेशन के 
प्रभाि का मलूयांकन नहीं फकया है, लेफकन स्िभािशः 
पुस्तकालय साफहत्य खोि से पता चलता है फक ये 
अनपु्रयोि उपयोिकतााओं को िोडने और सचूना 
साक्षरता में बहुत महत्िपूणा भगूमका गनभाते हैं। 

D.पुस्तकालय स्िचालन की म्स्िगत का िणान  

सगचन उमरे (2021) यह शोध लेख उत्तर मध्य प्रदेश 
राज्य के िबलपुर विभाि में पुस्तकालय स्िचालन की 
म्स्िगत का िणान करने का प्रयास करता है, विशेि रूप 
से विश्वविद्यालयों के सदंभा में। शोधकताा कोि स्िचालन 
की म्स्िगत का समीक्षात्मक वििरण करने का प्रयास 
करता है और भविष्य में सधुार के सझुाि के साि 
अध्ययन को समाप्त करता है। शोध विद्यािी अध्ययन 
के गलए प्रश्नािली विगध के माध्यम से आंकडे इकटिा 
करता है। पेपर में स्िचालन और पुस्तकालय-स्िचालन 
के बारे में भी चचाा की िई है। उपरोक्त चुनौगतयां 
उद्दीपकों द्वारा ध्यान में रखनी चाफहए, यफद िे सिलता 
प्राप्त करना चाहते हैं। फकसी भी शैक्षम्णक पुस्तकालय 
को स्िचागलत करने का प्रयास परीक्षा और त्रुफट के एक 
की एक के रूप में होना चाफहए और समफूहक रूप स े
फकया िाना चाफहए। अध्ययन ने फदखाया है फक 
िबलपुर विभाि के विश्वविद्यालयों की पुस्तकालयों में 
पुस्तकालय स्िचालन प्रिगतशील चरण में है। 
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E. कोरोनािायरस का अचानक प्रकोप 

पूिा पी. दधे (2021) कोरोनािायरस के अचानक प्रकोप 
और इसके पररणामस्िरूप सािधानीपूिाक उपायों ने 
विश्वभर के गशक्षा प्रणागलयों को भौगतक गशक्षा-अगधिम 
प्रफक्या के विकलप ढंूढने पर मिबूर फकया है। िबफक 
ऑनलाइन गशक्षा बहुत से तरीके से शायद एक 'गछपा 
हुआ िरदान' है, इसने विशेि रूप से ग्रामीण के्षत्रों में 
विगभन्न चुनौगतयों का भी पदाािाश फकया है िहां लोि 
उगचत बैंडविड्ि और वबना रुकािट विद्यतु आपूगता प्राप्त 
करने के गलए सघंिा कर रहे हैं। अध्ययन में पाया िया 
है फक इंटरनेट पहंुच बहुत महंिा होने के कारण कम 
आय िाले पररिारों के बच्चों के गलए यह आम तौर पर 
मखु्य बाधा िी और उपकरण की स्िागमत्ि की कमी से 
छात्रों को घर पर इंटरनेट उपयोि करने से िंगचत कर 
फदया िया। उच्च िगत इंटरनेट पहंुच और उपकरण की 
स्िागमत्ि की कमी के कारण कुछ छात्र फडम्िटल गशक्षा 
में भाि लेने में सघंिा करते रहे। 

F. बढती हुई िानकारी की पहचान 

पुनीत कुमार गसहं (2018) पुस्तकालय अब अपने 
उपयोिकतााओं की बढती हुई िानकारी की 
आिश्यकताओं की पहचान के साि अगधक गचंगतत हैं 
और उन्हें निीनतम िानकारी स्रोत प्रदान करने का 
प्रयास कर रहे हैं। िानकारी और सचंार प्रौद्योगिफकयों के 
प्रकाशने ने गशक्षा के सभी पहलओुं पर बडा प्रभाि डाल 
फदया है, म्िसमें गशक्षण और सीखने, ससं्िाित प्रबधंन, 

पुस्तकालय सेिाएं, अनुसधंान और विकास, सचूना 
प्रसारण, खोि और इसके वितरण के सभी पहलओुं पर 
बडा प्रभाि हुआ है। पुस्तकालय बहुत सारी िानकारी 
अगधग्रहण कर रहे हैं और इस िानकारी की प्रागप्त के 
गलए विशाल रागश का खचा कर रहे हैं, यफद उपयोिकताा 
इस िानकारी का उगचत उपयोि नहीं कर पा रहे हैं तो 
प्रयास और पैसे बेकार िाएंिे। िानकारी साक्षरता में 
शागमल है फक विशेि समस्या को हल करने या गनणाय 
लेने के गलए िानकारी को कैस ेखोिा िाए, मलूयांकन 
कैसे फकया िाए और इसे कैसे सकारात्मक रूप से 
उपयोि फकया िाए, चाहे िह िानकारी कंलयटूर से, 

पुस्तक से, सरकारी एिेंसी से या फकसी अन्य सभंावित 
स्रोत से प्राप्त की िा सकती है। आिश्यक िानकारी को 
खोिने, पहचानने और उगचत रूप से चयन करने की 
प्रफक्या अब कफिन हो िई है। िानकारी की भयानक 
िवृि और इलेक्रॉगनक मीफडया और स्रोतों के प्रगत 
पैरादाइम गशफ्ट ने उपयोिकतााओ ं की आिश्यकताओं 
को बदल फदया है, साि ही पुस्तकालयों के म्िममेदारी 
को भी। 

G. िानकारी का विस्िोट 

िीमती िाबोनी दास (2020) िानकारी के विस्िोट के 
यिु में, सचूना और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) धीरे-
धीरे सचूना सगं्रह, संग्रहण और पुनःप्रागप्त के पुराने 
तरीकों को बदल रही है। कॉलेि पसु्तकालय प्रणाली 
आईटीसी का एक प्रमखु लाभािी समहू है। इस 
अध्ययन का आधार िणानात्मक सिेक्षण विगध पर है 
और डेटा को परुुगलया म्िले के छह कॉलेिों से मानक 
प्रश्नािली के माध्यम से एकवत्रत फकया िया िा। काम 
यह िांचता है फक म्िले के सभी पुस्तकालयों में 
आईसीटी बुगनयादी सरंचना इतनी पयााप्त नहीं है क्योंफक 
पुस्तकालय के गलए धन आिंफटत नहीं फकया िया है। 
पुरुगलया म्िले के सरकार सहागयत सामान्य स्नातक 
कॉलेि अब भी पुस्तकालयों में आईटी उपयोि के सबंंध 
में गशशुिस्िा की म्स्िगत में हैं। इन छह पुस्तकालयों में 
से केिल दोने ने पूणा कर फदया िा और दोने रेरो-
कन्ििान का काम कर रहे िे िबफक काम विगभन्न 
चरणों में िा। पुस्तकालयों में न तो उगचत आईटी 
प्रगशम्क्षत मानि-सामग्री िी, और न ही प्रागधकरणों को 
उन्हें प्रगसि ससं्िानों में प्रगशम्क्षत करने की इच्छा िी। 

३. शोध की कमी/ अनसुधंान की खाली ििह 

मध्य प्रदेश राज्य में पुस्तकालय स्िचालन की म्स्िगत 
और COVID-19 प्रकोप के दौरान ऑनलाइन गशक्षा के 
सदंभा में प्रायोगिकता द्वारा उत्तर देने िाले अध्ययनों के 
बाििूद, ज्ञात होता है फक पुस्तकालय स्िचालन और 
फडम्िटल गशक्षा के प्रफक्या में विद्यागिायों और 
पुस्तकालय उपयोिकतााओं के गलए सचूना साक्षरता 
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गशक्षा और समिान का सम्ममलन करने के सबंंध में 
साफहत्य में एक कमी है। म्िन अध्ययनों में 
उपयोिकतााओं के गलए सचूना साक्षरता कौशल को 
बढाने के गलए पुस्तकालयों द्वारा फकए िए प्रयासों के 
बारे में चचाा नहीं की िई है, िे िबलपुर विभािन 
विश्वविद्यालयों या अन्य शैक्षम्णक ससं्िानों में 
पुस्तकालयों द्वारा िगतविगधयों को सफक्य रूप से बढाने 
और सचंागलत करने का तरीका नहीं िांचते। सगूचत 
होना फक उपरोक्त अध्ययनों में स्िचागलत करने और 
फडम्िटल गशक्षा के मौिूदा चुनौगतयों का समाधान करने 
के गलए पुस्तकालयों और शैक्षम्णक ससं्िानों द्वारा 
अगधक उपयकु्त और समािेशी दृविकोन फडिाइन करने 
में माध्यगमका फदए िाने से लाभ हो सकता है। 

४. अनुसधंान पिगत 

यह अध्ययन एक व्यापक साफहत्य समीक्षा का उपयोि 
करता है म्िसके माध्यम से मध्य प्रदेश राज्य 
विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में सचूना और सचंार 
प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के प्रभाि का मलूयांकन फकया 
िाता है। मखु्य डेटा स्रोत हैं मौिूदा सेकें डरी डेटा, म्िसमें 
शोध लेख, ररपोटा, सममेलन पवत्रकाएं, और मध्य प्रदेश के 
विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में आईसीटी एकीकरण पर 
ध्यान कें फित ससं्िाित प्रकाशन शागमल हैं। एक 
व्यिम्स्ित सामग्री विशे्लिण का अनशुासगनक समपन्न 
होता है िो सचूना पहंुच, ससंाधन प्रबंधन, उपयोिकताा 
व्यिहार, उपयोिकताा सतंुवि, और आईसीटी के प्रायोिन 
करने के दौरान प्रमखु िीम और रुझानों की पहचान 
करने के गलए फकया िाता है। डेटा सशंोधन और 
व्याख्या से उपयोिकताा सेिाओं पर आईसीटी के प्रभाि 
के बारे में मलूयिान अंदाजे प्राप्त होते हैं। नगैतक 
विचारणा उगचत स्रोतों के उिरण और आभार की 
सगुनम्ित करती है। सेकें डरी डेटा का उपयोि विियिस्तु 
का एक सिािेष्ठ और कारिर अध्ययन करने में मदद 
करता है, िो गनधााररत सदंभा में आईसीटी का 
उपयोिकताा सेिाओं पर कैस े प्रभाि डालता है की 
व्यापक समझने में सहायता करता है। 

 

५. गनष्किा 

 मध्य प्रदेश राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में सचूना 
और सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के प्रभाि का 
मलूयांकन यह फदखाता है फक आईसीटी एकीकरण द्वारा 
लाई िई महत्िपूणा पररितान। इस अध्ययन की 
फिंफडंग्स से यह सावबत होता है फक आईसीटी ने 
पुस्तकालय सेिाओं के विगभन्न पहलओुं पर सकारात्मक 
प्रभाि डाला है, म्िसमें सचूना पहंुच, ससंाधन प्रबंधन, 

उपयोिकताा व्यिहार, उपयोिकताा सतंुवि, और सेिा 
कुशलता शागमल हैं। फडम्िटल पसु्तकालयों और मोबाइल 
एम्ललकेशन्स के लाि ू होने से सचूना पहंुच में विस्तार 
हुआ है, म्िससे उपयोिकतााओं को इलेक्रॉगनक ससंाधनों 
का विस्ताररत रेंि गमलता है और सवुिधा में सधुार 
होता है। सोशल मीफडया ललेटिॉमा ने उपयोिकतााओं को 
िुडने और एक िीितं पसु्तकालय समदुाय को 
प्रोत्साफहत करने में सावबत होते हैं। डेटा विशे्लिण ने 
पुस्तकालय अगधकाररयों को डेटा पर आधाररत गनणाय 
लेने में सशक्त फकया है, म्िससे सेिाओं को उपयोिकताा 
की आिश्यकताओ ं को पूरा करने के गलए अनकूुगलत 
फकया िा सकता है। इसके अलािा, कोविड-19 महामारी 
के दौरान आईसीटी के अगधग्रहण ने पुस्तकालयों को 
ऑनलाइन ललेटफॉमा और िचुाअल सहायता के माध्यम 
से वबना बाधा के सेिाएं प्रदान करने की सभंािना 
बनाई। 

हालांफक, इस अध्ययन ने कई के्षत्रों को भी पहचाना है 
म्िनपर ध्यान फदया िाना चाफहए। विशेि रूप से 
विकलांि उपयोिकतााओं और असतंुगलत समदुायों के 
उपयोिकतााओं के गलए आईसीटी सेिाओ ंकी समािेशीता 
को प्रािगमकता देना चाफहए। इंफ्रास्रक्चर, फडम्िटल 
साक्षरता, और कमाचाररयों के प्रगशक्षण से सबंंगधत 
चुनौगतयों का सामना करने के गलए िरूरी है ताफक 
आईसीटी के प्रभािी अनपुालन के गलए सहि और 
सकारात्मक पररणाम प्राप्त हो सकें । िैसा फक प्रौद्योगिकी 
आिे बढती है, तो तेिी से बदलते फडम्िटल पररदृश्य में 
उपयोिकताा सेिाओं को अनकूुगलत करने के गलए 
गनयगमत अनकूुलन और निाचार आिश्यक हैं। 
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समापन में, आईसीटी का मध्य प्रदेश राज्य 
विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में उपयोिकताा सेिाओं पर 
प्रभाि साि फदखता है, म्िससे कुशलता, पहंुचने योग्यता, 
और उपयोिकताा अनभुाि में नई फदशा दी िई है। इस 
अध्ययन से प्राप्त दृिांत नीगतिद, पुस्तकालय प्रशासकों, 
और फहतधारकों के गलए मलूयिान गनयोिन बनाने, 

विविध उपयोिकताा आिश्यकताओ ंको पूरा करने, और 
आईसीटी के पूरे दम का समिान करने के गलए 
प्रस्तािनाएं प्रदान करता है। यह मध्य प्रदेश के शैम्क्षक 
समदुाय में अध्ययन और अनसुधंान अनभुि को समिृ 
करने और आईसीटी के पूणा प्रभाि को अपनाने के गलए 
एक उपयोिी माध्यम प्रदान करने के गलए मलूयिान 
अनशुासन प्रदान करता है। 

६. भविष्य का के्षत्र : 

अध्ययन "मध्य प्रदेश राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों 
में सचूना और सचंार प्रौद्योगिकी के प्रभाि का 
मलूयांकन" विस्ततृ और उममीदिार है। चलती रहने 
िाली प्रौद्योगिकी के कारण, यह िांचना आिश्यक होिा 
फक आने िाले आईसीटी उपकरण, िैसे फक एकृगत 
बुविमत्ता, िचुाअल ररयगलटी और ऑिमेंटेड ररयगलटी, 
पुस्तकालयों में उपयोिकताा सेिाएं और अनभुि को और 
भी सधुार सकते हैं। इसके अलािा, मध्य प्रदेश के 
विगभन्न राज्य विश्वविद्यालय पुस्तकालयों के बीच 
तुलनात्मक विशे्लिण को सचंागलत करने से भरमार हो 
सकते हैं, म्िसमें ढांचा, वित्त, और कगमायों के प्रगशक्षण 
िैसे कारक ध्यान में रखे िाएंिे। इसके अगतररक्त, 

पुस्तकालय उपयोिकतााओं के विचार और प्रगतफक्या का 
अध्ययन करने स ेयह सगूचत करता है फक आईसीटी का 
उपयोि उनके सपंूणा अनभुि को सधुारने में कैसे मदद 
कर सकता है, और पुस्तकालयों को उनके सेिाओं को 
उनके पात्रों की एक्सपेक्टेशन्स और अगधकतम 
आिश्यकताओं के साि अगधक प्रभािी ढंि से गमलाने 
के गलए मािादशान प्रदान कर सकता है। 
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