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पररचय 

आज की तारीख में, भारत की वशक्षा प्रणाली में एक बड़ी क्ांवत आई है वजसमें मुख्य यह साधाररत वकया गया 

है वक वशक्षा को अवितीय और प्रभािी बनाने के वलए आधुवनक तकनीकी उपकरणो ंऔर तकनीको ंका सहारा 

लेना आिश्यक है। इनमें से एक प्रमुख उपकरण या तकनीक है जो भारत की वशक्षा वसस्टम को सुधारने में 

महत्वपूणण भूवमका वनभा रहा है - यह है ऑनलाइन वशक्षा। 

 

ऑनलाइन वशक्षा ने भारत में वशक्षा के के्षत्र में आगे बढािा लाया है। इसने विशेषतः  रुकािटो ंकी दर कम करने 

में सहायता की है जो दूरगामी इलाको ंमें वशक्षा प्राप्त करने के वलए असमर्थण विद्यावर्थणयो ंको वशक्षा प्राप्त करने 

का संबंवधत संसाधन प्रदान करने में सहायता करता है। ऑनलाइन वशक्षा के माध्यम से विद्यार्थी अपने घर से 

ही विवभन्न पाठ्यक्मो ंमें प्रिेश कर सकते हैं, जो उनकी वशक्षा के के्षत्र में नई संभािनाओ ंका दरिाजा खोलता 

है। 
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इस तकनीकी युग में, ऑनलाइन वशक्षा ने भारत की वशक्षा प्रणाली को आधुवनकीकृत करने में महत्वपूणण 

भूवमका वनभाई है। यह वशक्षा को सिाांगीण बनाती है, विवभन्न िगों के लोगो ंको वशक्षा के अिसरो ंके प्रवत 

पहुँचाती है, और वशक्षा को एक नई ऊचाई देती है। इस प्रकार, ऑनलाइन वशक्षा ने भारत की वशक्षा प्रणाली 

को संिेदनशील, सुरवक्षत, और सुलभ बनाया है। 

 

ऑनलाइन शिक्षा: भारतीय शिक्षा सांसृ्कशत का महत्वपूणण कदम 

आज के तारीक में, भारत के वशक्षा संस्र्थानो ंकी मांग में िृद्धि हो रही है और इसके सार्थ ही वशक्षा की उपयुक्तता 

और पहुँच की मांग भी बढ रही है। इस संकट के समय में, ऑनलाइन वशक्षा भारतीय वशक्षा संसृ्कवत को एक 

नई वदशा देने का महत्वपूणण कदम है। 

 सवाांगीण पहुँच  

ऑनलाइन वशक्षा सभी िगों के लोगो ंको उच्च वशक्षा के अिसरो ंकी संपूणणता से जोड़ती है। गांिो ंऔर दूरगामी 

के्षत्रो ंमें रहने िाले छात्र अब उच्च गुणित्ता िाली वशक्षा का लाभ उठा सकते हैं। 

 व्यक्तिगतीकरण और उद्यशमता  

ऑनलाइन वशक्षा छात्रो ंको उनकी रुवच और शैली के अनुसार पढाई करने की स्वतंत्रता प्रदान करती है। यह 

उन्हें अपनी रुवच के के्षत्र में विशेषज्ञता प्राप्त करने का अिसर प्रदान करती है, वजससे उनकी उद्यवमता और 

नए विचारो ंकी पे्ररणा बढती है। 

सांवेदनिीलता और सुरक्षा 

 ऑनलाइन वशक्षा वशक्षा को संिेदनशील बनाती है, क्ोवंक छात्र सुरवक्षत और स्वतंत्र आत्मसमपणण में पढाई 

कर सकते हैं। विवभन्न संकायो ंमें रहने िाले छात्र अब उच्च वशक्षा के वलए अपनी सुरक्षा और सामर्थ्ण की वचंता 

वकए वबना पढाई कर सकते हैं। 

नवाचार और तकनीकी प्रगशत का सांवेदन 

 यूडीआईएसई ररपोटण के अनुसार 2021-22 में 14,89,115 सू्कलो ं का सिेक्षण वकया गया और केिल 

5,04,989 में इंटरनेट की पहंच र्थी। 2018-2019 में केिल 18.73% इंटरनेट और अन्य सुविधाएं मौजूद 

र्थी।ं 2021-2022 में कुल 34% के पास इंटरनेट की सुविधा र्थी और 50% के पास कायाणत्मक कंपू्यटर नही ं

रे्थ।इंटरनेट पहंच िाले सू्कलो ंमें से 24.2% सरकारी और 53.1% सरकारी सहायता प्राप्त और 59.6% वनजी 
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सू्कल रे्थ।2018-2019 में केिल 33.49% के पास कायाणत्मक कंपू्यटर रे्थ, 2021-2022 में 45.8% की िृद्धि 

देखी गई। 

एक राष्ट्र व्यापी सिेक्षण से पता चला वक 2019-2020 तक शैवक्षक उदे्दश्यो ंके वलए ऑनलाइन पहंचने िाले 

छात्रो ंकी संख्या में भारी बदलाि आया है 

 

स्रोत: राष्ट्र ीय शिक्षा साांक्तिकी कें द्र(.gov) 

 

अनुमान: 2019 से पहले ऑनलाइन छात्र नगण्य रे्थ क्ोवंक एक-एक वशक्षण को अवधक प्रार्थवमकता दी 

जाती र्थी, हालांवक महामारी के कारण इसमें बदलाि आया। छात्रो ंको मानवसक रूप से इस प्रकार के 

वशक्षण पर द्धस्वच करने में कवठनाई हो रही र्थी और उनके पास गैजेट नही ंरे्थ, द्धस्र्थवत विकवसत हई और 

छात्रो ंने अनुकूलन वकया। 

 

चाटण स्पष्ट् रूप से दशाणता है वक 2019 से 2020 तक धीरे-धीरे िृद्धि हई है, वजसमें छात्र धीरे-धीरे ऑनलाइन 

वशक्षण सत्रो ंऔर अपने वशक्षाविदो ंके सार्थ भाग लेने में कामयाब रहे। 

सरकार ने द्धस्र्थवत सामान्य होने के बाद भी इन संख्याओ ंको जीवित रखने में गहरी वदलचस्पी ली है तावक 

दूरदराज के के्षत्रो ंमें छात्रो ंको अभी भी वबना वकसी समझौते के वशक्षा तक पहंच प्राप्त हो, वजसे 2023 की 

संख्या में देखा जा सकता है। 
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सरकार ने सभी स्तरो ंके छात्रो ंतक पहुँचने के वलए ऑनलाइन वशक्षा के प्रयास को पुख्ता करने के वलए कई 

अनुदान प्रदान वकए हैं। 

 

ऑनलाइन शिक्षा और पारांपररक िैशक्षक प्रशक्या में अांतर: 

 

 स्थान और समय 

ऑनलाइन वशक्षा स्र्थानीय नही ंहोती, वजससे छात्र कही ंसे भी पढाई कर सकते हैं, जबवक पारंपररक वशक्षा 

विशेष स्र्थान और समय पर आधाररत होती है। 

 

 सांपकण  सांिा  

ऑनलाइन वशक्षा में छात्र-वशक्षक का संपकण  संख्या कम हो सकता है, जबवक पारंपररक वशक्षा में छात्र-वशक्षक 

का संपकण  संख्या अवधक होता है। 

 

 उपयोशगता 

ऑनलाइन वशक्षा में विवभन्न वशक्षा के संसाधनो ंका आपसी उपयोग हो सकता है, जबवक पारंपररक वशक्षा में 

छात्र विशेष वशक्षा संस्र्थानो ंमें ही सीवमत रहते हैं। 

 

 स्वतांत्रता और व्यक्तिगतीकरण 

 ऑनलाइन वशक्षा में छात्र अपनी वशक्षा की गवत और पढाई की द्धस्र्थवत को अवधक स्वतंत्रता से वनयंवत्रत कर 

सकते हैं, जबवक पारंपररक वशक्षा में सामान्यत: एक स्र्थायी पाठ्यक्म अनुसार पढाई की जाती है। 

 

 सांपे्रषण और सांवेदनिीलता 

 ऑनलाइन वशक्षा में छात्रो ंका पाठ्यक्म संपे्रषणी हो सकता है और उन्हें इंटरेद्धिि और संिेदनशील बनाए 

रखने के वलए निीनतम तकनीको ंका प्रयोग वकया जा सकता है, जो पारंपररक वशक्षा में संभि नही ंहै। 
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 सांपे्रषण और सांवेदनिीलता 

 ऑनलाइन वशक्षा में छात्रो ंका पाठ्यक्म संपे्रषणी हो सकता है और उन्हें इंटरेद्धिि और संिेदनशील बनाए 

रखने के वलए निीनतम तकनीको ंका प्रयोग वकया जा सकता है, जो पारंपररक वशक्षा में संभि नही ंहै। 

 

ऑनलाइन शिक्षा की लाभकारी गुणवत्ता को सांके्षप में प्रसु्तत करते हए साांक्तिकी: 

 

सांिा में वृक्ति 

 

2019 में- भारत में ऑनलाइन वशक्षा के पंजीकृत छात्रो ंकी संख्या लगभग 30 वमवलयन र्थी। 

 

2021 में -यह संख्या बढकर लगभग 60 वमवलयन तक पहंच गई। 

 

 

स्रोत: https://www.statista.com/statistics/1276326/india-status-of-school-children-s-

learning-covid-19-by-region/ 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2019 2020

ऑनलाइन वशक्षा लेने िाले छात्रों में िृद्धि

urban

http://www.jetir.org/


© 2023 JETIR November 2023, Volume 10, Issue 11                                                        www.jetir.org (ISSN-2349-5162) 

 

JETIR2311241 Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR) www.jetir.org c301 
 

सांभाशवत शवत्तीय बचत: 

2019 में-  ऑनलाइन वशक्षा में पढाई करने के वलए संभावित वित्तीय बचत लगभग 40% र्थी जब तुलना की 

जाती र्थी पारंपररक कक्षो ंकी। 

2021 में -इस बचत में और िृद्धि हई और यह लगभग 55% तक पहंच गई। 

2020 में- ऑनलाइन वशक्षा के दौरान छात्रो ंकी स्वास्थ्य सेिाओ ंकी आिश्यकता कम हई। यह उन्हें उच्च 

स्वास्थ्य स्तर पर रखने में मदद करता है। 

 

 शिक्षा की गुणवत्ता: 

2019-2021- विश्वविद्यालयो ं और शैवक्षक संस्र्थानो ं ने ऑनलाइन माध्यम से वशक्षा प्रदान करने के वलए 

अवधकतम गुणित्ता सुवनवित करने के वलए निीनतम तकनीक का उपयोग वकया है। 

 

 

स्रोत: लेखक की गणना गूगल फॉमण प्रश्नािली से 

 

रोजगार के अवसर: 

2021 में- ऑनलाइन वशक्षा के के्षत्र में रोजगार के अिसर में भी िृद्धि हई है, जहाुँ छात्रो ं को िेब विकास, 

ऑनलाइन माकेवटंग, और वडजाइवनंग के के्षत्र में रोजगार की संभािना वमली है। 

कस्ों शहरों
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इन सांद्धख्यवकयो ंसे सावबत होता है वक ऑनलाइन वशक्षा ने अवधक संख्या में छात्रो ंको वशक्षा की सुविधा प्रदान 

की है और यह भविष्य में भी और अवधक लाभकारी हो सकती है। 

ध्यान दें : केिल 2019-2020 के शैक्षवणक िषों पर विचार वकया जाता है क्ोवंक पूरे देश में छात्रो ंका अचानक 

ऑनलाइन सू्कली वशक्षा की ओर रुख करना शुरू हो गया र्था, वजसके बाद ऑफ़लाइन सू्कल वफर से शुरू 

हए और इसमें वगरािट आई है, वफर भी भविष्य में ऑनलाइन वशक्षा की काफी संभािनाएं हैं। 

 

हमें एक ऑनलाइन शिक्षा प्रणाली अपनाने की आवश्यकता है, हालाुँशक, कुछ चुनौशतयाुँ हैं शजन पर 

हमें शवचार करने की आवश्यकता है, आइए उनमें से कुछ और समाधानो ां की भी जाुँच करें। 

 

ऑनलाइन वशक्षा में आने िाली चुनौवतयां और उनके समाधान: 

 

1. इांटरनेट कनेक्तिशवटी की कमी: 

 

समाधान: गांिो ं और दूरगामी के्षत्रो ं में अवधक से अवधक इंटरनेट सेिाएुँ  प्रदान करनी चावहए और ससे्त 

मोबाइल इंटरनेट की सुविधा देनी चावहए। 

 

2. उपयुि उपकरणो ां की कमी: 

समाधान: ससे्त टैबलेट्स और स्माटणफोन्स के सार्थ समेवकत वशक्षा स्कीमें शुरू की जानी चावहए, वजससे छात्रो ं

को समू्पणण वशक्षा की सुविधा वमले। 

 

3. सामग्री की गुणवत्ता: 

समाधान: िेबसाइट्स और ऐप्स की गुणित्ता को सुवनवित करने के वलए स्वीकृवत और गुणित्ता प्रमाणीकरण 

प्रवक्या को मजबूत करना चावहए। 
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4. छात्र-शिक्षक की सांपकण  सांिा: 

समाधान: ऑनलाइन संपकण  सत्रो,ं िेवबनासण, और ऑफलाइन चचाण सत्रो ंका आयोजन करके विशेषज्ञो ंका 

सहायता प्रदान करना चावहए। 

 

5. छात्रो ां की ध्यानाकषणण िक्ति: 

समाधान: वशक्षा सामग्री को गवतशील और मनोहर बनाने के वलए मल्टीमीवडया, िीवडयो, और गेम्स का प्रयोग 

कर सकते हैं। 

 

6. छात्रो ां की क्तस्थरता और सांचेतना: 

समाधान: वनयवमत प्रौद्योवगकी समर्थणन सत्रो,ं स्वास्थ्य चेकअप, और प्रमुख छात्रो ं के सार्थ संपकण  साधना 

चावहए। 

 

7. छात्रो ां की आत्म-शनगरानी और सांवेदनिीलता 

 

समाधान: स्वयं-मॉवनटररंग और आत्म-मॉवटिेशन को बधािा देना। 

 

जैसा वक हम समझ गए हैं वक वडवजटल तकनीक को अपनाना वकतना महत्वपूणण है और यह भारतीय छात्रो ंके 

वलए वकतना फायदेमंद है, हालांवक, हम एक हाइविड वशक्षा प्रणाली पर काम करने की आिश्यकता को पूरी 

तरह से नजरअंदाज नही ंकर सकते हैं जो बचे्च के सिाांगीण विकास के वलए पारस्पररक बातचीत की अनुमवत 

देती है।  

 

ऑनलाइन वशक्षा का सबसे बड़ा लाभ यह है वक यह छात्रो ंको गवतशीलता और स्वतंत्रता प्रदान करती है, 

लेवकन कई बार छात्र जब नए और गहरे विषयो ंको समझ नही ंपाते हैं, तो उन्हें व्यद्धक्तगत मागणदशणन की 

आिश्यकता होती है। हाइविड वशक्षा मॉडल उन्हें व्यद्धक्तगत ध्यान और मागणदशणन प्रदान करने में सहायता 

कर सकता है। ऑफलाइन वशक्षा सत्रो ंमें वशक्षको ंसे प्रश्न पूछने, विचार-विमशण करने और पै्रद्धिकल काम 

करने का अिसर वमलता है, जो विषय समझाने में मदद कर सकता है। इसवलए, ऑनलाइन और ऑफलाइन 
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वशक्षा के संयुक्त उपयोग से छात्र समझने में अवधक संतुष्ट् हो सकते हैं और उनकी वशक्षा की गुणित्ता में सुधार 

हो सकती है।  

 

सुझाव 

महामारी के दौरान, ऑनलाइन वशक्षा लाखो ंभारतीय बच्चो ंके वलए उनकी सू्कली वशक्षा जारी रखने के वलए 

एक उिारकताण के रूप में सामने आई, हालांवक बुवनयादी ढांचे की कमी, वशक्षको ंऔर अवभभािको ंके 

वलए एक नई अिधारणा, गरीबी और कई अन्य कारको ंने इसे बहत कवठन रास्ता बना वदया। हालाुँवक इसने 

यह मागण प्रशस्त वकया वक ऑनलाइन वशक्षा उन बच्चो ंके वलए एक अच्छा माध्यम है जो दूरदराज के इलाको ं

में रहते हैं वजनके पास सू्कल की सुविधा नही ंहै या जो वकसी कारण से सू्कल जाने में असमर्थण हैं। महामारी 

के बाद सीखा गया सबक और चुनौवतयो ंपर सुधार करने का तरीका नीचे सुझाया गया है: 

 

महामारी के बाद की द्धस्र्थवत में भारत में ऑनलाइन वशक्षा को बेहतर बनाने के वलए कुछ सुझाि वनम्नवलद्धखत 

हैं: 

 

 गुणित्ता की सुवनवितता 

 ऑनलाइन वशक्षा की गुणित्ता को सुवनवित करने के वलए सू्कलो ंको अवधकतम मानको ंकी पालना करनी 

चावहए। इसमें पाठ्यक्मो ंकी समृद्धि, अध्यापन की गुणित्ता, और विद्यावर्थणयो ंकी प्रगवत की मॉवनटररंग 

शावमल है। 

 

 विद्यार्थी के वलए उपयुक्त सामग्री 

 ऑनलाइन पाठ्यक्मो ंमें अद्यवतत और विद्यावर्थणयो ंके वलए समझने में सहायक सामग्री का उपयोग करना 

चावहए। इसमें िीवडयो, ऑवडयो, ग्रावफक्स, और इंटरेद्धिि शैली के सामग्री का शावमल होना चावहए। 
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 वशक्षको ंकी प्रशासवनक और तकनीकी प्रवशक्षण 

 वशक्षको ंको ऑनलाइन वशक्षा के उपयोग और प्रशासवनक कौशल में प्रवशक्षण प्राप्त करना चावहए। िे 

इंटरेद्धिि पाठ्यक्म तैयार करने, ऑनलाइन वशक्षा पे्लटफॉम्सण का उपयोग करने, और विद्यावर्थणयो ंकी प्रगवत 

का वनगरानी रखने की क्षमता प्राप्त करें। 

 

 इंटरैद्धिि वशक्षा 

 विद्यावर्थणयो ंको सद्धिवलत करने के वलए इंटरैद्धिि पाठ्यक्मो ंका उपयोग करना चावहए, वजसमें द्धिज़, गेम्स, 

और गु्रप िकण  शावमल हो। 

 

 संिेदनशीलता और समरसता 

 विद्यावर्थणयो ंकी संिेदनशीलता को समझते हए, ऑनलाइन पाठ्यक्मो ंको समरसता से वडज़ाइन वकया जाना 

चावहए। यह सभी विद्यावर्थणयो ंके वलए समान रूप से पहुँचने की सुवनवितता करेगा। 

 

 माता-वपता की शावमलता 

 ऑनलाइन वशक्षा की प्रवक्या में माता-वपता को भी शावमल वकया जाना चावहए। उन्हें बच्चो ंकी प्रगवत का 

वनगरानी रखने के वलए विशेष आद्धत्मकता दी जानी चावहए। 

 

 संसाधनो ंका सफल प्रबंधन 

 सू्कलो ंको ऑनलाइन वशक्षा के वलए आिश्यक संसाधनो ंकी सुरवक्षत पहुँच और सफल प्रबंधन सुवनवित 

करना चावहए, वजसमें विद्यावर्थणयो ंके वलए उपयुक्त हाडणिेयर, सॉफ़्टिेयर, और इंटरनेट कनेद्धिविटी शावमल 

हो। 

 

इन सुझािो ंका पालन करके, भारत में पॉस्ट-पैंडेवमक की द्धस्र्थवत में ऑनलाइन वशक्षा को सुधारा जा सकता 

है, वजससे विद्यावर्थणयो ंको बेहतर और उच्च गुणित्ता की वशक्षा प्राप्त हो सके। 
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शनष्कषण: 

इस अध्ययन का पररणामस्वरूप, हमें यहाुँ तक पहंचाता है वक हमें वडवजटल वशक्षा के महत्व को उवचत रूप 

से समझना चावहए और इसे वशक्षा के के्षत्र में अवितीय और प्रभािी रूप में शावमल करना चावहए। वडवजटल 

लहर ने हमारी वशक्षा प्रणाली को पररिवतणत कर वदया है और आने िाले काल में यह और भी महत्वपूणण होने 

िाला है। 

 

हमें इस शद्धक्त को समझना चावहए वक वडवजटल वशक्षा न केिल छात्रो ंको अध्ययन के के्षत्र में नई वदशा वदखाती 

है, बद्धि हमारे देश को भी विश्व मंच पर अग्रणी बनाने में सहायता प्रदान कर सकती है। यह उन्नत तकनीकी 

साधनो ंके सही उपयोग और सबसे महत्वपूणणतर, वशक्षा के के्षत्र में सबका समािेशन सुवनवित करके संभि 

है। इस प्रकार, हम आत्मवनभणर, संिेदनशील और विश्वस्त नागररको ंकी वनमाणण में यह नई तकनीकी ऊजाण 

कैसे सहायता प्रदान कर सकती है, इसे समझ सकते हैं। इसवलए, आने िाले काल में, हमें वडवजटल वशक्षा के 

संपे्रषण में प्रिृत्त होना चावहए, तावक हम न केिल अपने देश के वशक्षा के्षत्र में नए दरबारी स्तर पर पहंच सकें , 

बद्धि विश्व समुदाय में भी प्रमुख द्धखलाड़ी बन सकें । 

 

ग्रांथ सूची 

 कोशवड-19 महामारी के दौरान सामाशजक मीशडया और उच्च शिक्षा पर एक अध्ययन- 
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 सू्कली शिक्षा और साक्षरता शवभाग द्वारा जुलाई 2021 में प्रकाशित इांशडया ररपोटण 

शडशजटल शिक्षा-दूरस्थ शिक्षण पहल। भारत सरकार का वशक्षा मंत्रालय 

शलांक:education.gov.in 

 ररपोटण में कहा गया है वक भारत में 79% छात्र ऑनलाइन सीखने के वलए स्माटणफोन का 

उपयोग करते हैं। 27 अगस्त 2020 को 04:27 IST पर वमंट पर अवभजीत अहस्कर िारा प्रकावशत। 

 वलंक: livemint.com 
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