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सार- प्रतिथपधी माहौल में ककसी भी सगंठन के कममचारी फमम की सफलिा के तलए एक महत्वपूर्म कारक होिे है | 

थवाथ्य, तशक्षा, मीकिया, बीमा बैंककंग आकद के्षत्रों में मानव ससंाधन सेवाओं के सफल वविरर् में  प्रमखु भतूमका तनभािा 
है | अतधकांश सेवा के्षत्र ववतशष्ट योग्यिा, आवश्यक कौशल सेट और बुतनयादी प्रतशक्षर् के साि मानव ससंाधन कों 
अवशोविि करने पर जोर देिे है | हालााँकक, भारि में सहकारी बैंकों को उनकी मौजूदा सरंचना और कायम के कारर् यह 
ववशेिातधकार नहीं हैं | भारि में यह बैंक एक सदी स ेअतधक समय से अस्थित्व में हैं | वे उत्तरोत्तर जकटल व्यवसाय िंत्र 
बन रहे हैं, उनकी सफलिा के तलए आधुतनक प्रबंधन के सभी उपकरर्ों और िकनीकों की आवश्यकिा है, लेककन उनके 
ववकास में बाधाओं मे से एक कुशल व्यवसाय लाइनों पर मामलों का प्रबंधन करने के तलए प्रतशस्क्षि जनशवि की कमी है 
| भिी, प्रतशक्षर्, मौजूदा कायमबल कों बनाए रखना और तनरंिर सीखने की सथंकृति कों बढ़ावा देना आज भी सहकारी बैंकों 
के तलए कुछ चुनौतियााँ है | चूाँकक, मानव ससंाधन ववकास(एचआरिी) एक सफल बैंककंग सथंिान की ववशेििाओं कों 
पररभाविि करने वाला एक महत्वपूर्म कारक हैं; सहकारी सतमतियों कों अपने साधारर् सदथयों और सबसे महत्वपूर्म रूप 
से अपने कममचाररयों कों भी ववकतसि करने की आवश्यकिा है| इसतलए, प्रथििु शोध पत्र में मानव ससंाधन ववकास की 
आवश्यकिाओं कों दशामने ििा सहकारी बैंकों में मानव ससंाधन ववकास प्रिाओ के कियान्वयन में समकालीन चुनौतियों की 
पहचान करन ेका प्रयास ककया गया ह ै|  

मुख्य शब्द: सहकारी बैंक, मानव संसाधन ववकास(एचआरिी), चुनौतियााँ  

प्रथिावना- बैंककंग उद्योग में, समाजवादी पैटनम की अिमव्यवथिा कों अपनाने वाला एकमात्र के्षत्र सहकारी के्षत्र है | सहकारी 

सतमतियााँ मलू्य-आधाररि, सदथय थवातमत्व वाली और लोकिास्न्त्रक रूप स ेतनयवंत्रि सथंिाएं है जो शहरी, अर्द्म-शहरी और 
सबसे प्रमखु रूप स ेग्रामीर् के्षत्रों में स्थिि है, जो वबना ककसी भेद भाव के जरूरिमदं लोगों कों ववत्तीय सहायिा प्रदान 
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करिी है | सहकारी बैंकों का प्रदशमन लाभप्रदिा पर तनभमर करिा है | लेककन लाभप्रदिा सगंठन में काम करने वाले 
कममचाररयों पर तनभमर करिी है और तनस्िि रूप से कममचाररयों की दक्षिा उतचि मानव ससंाधन ववकास नीतियों कों िैयार 
करने और उनका पालन करने से प्रभाववि होिी है | सहकारी बैंकों की ये नीतियााँ आम िौर पर बैंकों के सबंंतधि प्रबंधन 
अतधकाररयों द्वारा तनधामररि ककया जािा है | दभुामग्य से, इस प्रकिया में, न िो प्रबंधन और न ही सरकार ने इन बैंकों के 
ववकास में कममचाररयों की महत्वपूर्म भतूमका कों महससू ककया | (िॉ. मस्ल्लकाजुमन एन.एल, 2014) के शब्दों में रेंतसस 
तलकटम, “प्रबंधन के सभी कायों में से, मानव घटकों का प्रबंधन केन्रीय और सबसे महत्वपूर्म कायम है क्योंकक बाकी सब 
इस बाि पर तनभमर करिा है कक यह कैसे ककया जािा है“ | ववकास को प्रोत्साकहि करने और सफलिापूवमक जीववि रहने 
के तलए, यह थपष्ट है कक सभी प्रकार के सगंठनों में मानव ससंाधन ववकतसि करने के तलए सभी प्रयास ककए जाने चाकहए 
| अपने ववकास के तलए सहकारी सतमतियों कों साधारर् सदथयों, बोिम के सदथयों और कममचाररयों कों भी ववकतसि करना 
होगा | इसके अलावा सहकारी सतमतियों कों भववष्य में सहकारी संगठनों में शातमल होने वाले सभंाववि सदथयों कों ववकतसि 
करने के बारे में भी सोचना होगा | इस प्रकार, एक सहकारी सगंठन में मानव ससंाधन ववकास का कायम एक वास्र्स्ययक 
बैंक की िुलना में बहुि ककठन है जहां ववकास का मखु्य ध्यान कुछ हद िक कममचाररयों िक ही सीतमि है | इसतलए, 
विममान अध्ययन सहकारी बैंकों में हाल ही में प्रचतलि मानव ससंाधन ववकास मदेु्द पर कें करि है | 

 

मानव संसाधन ववकास िंत्र : 

सत्तर के दशक की शुरुआि में, लासमन एण्ि टूब्रो (L&T) कंपनी के मानव ससंाधन सलाहकार िॉ. सबु्बा राव और िॉ. उदय 
पाररक ने सगंठन का अध्ययन ककया और एचआरिी कों एक एकीकृि प्रर्ाली के रूप में अवधारर्ाबर्द् ककया और इसे 
कातममक से अलग करने का फैसला ककया | नई प्रर्ाली ने थपष्ट रूप से ववतभन्न कातममक सबंंधी पहलओुं जैसे प्रदशमन 
मलू्यांकन, कममचारी परामशम, प्रतशक्षर् आकद के बीच सबंंध थिावपि ककए | एक महाप्रबंधक की अध्यक्षिा वाली एक उच्च 
थिरीय आंिररक टीम ने शुरुआि में नई प्रर्ाली के कायामन्वयन की प्रगति की तनगरानी की, स्जसे बाद मे मानव ससंाधन 
ववकास ववभाग कों सौंप कदया गया | इस अग्रर्ी कायम के पररर्ामथवरूप  बैंगलोर में भारि अिम मवूसम तलतमटेि और 
भारिीय थटेट बैंक और उसके सहयोतगयों में ववतशष्ट मानव ससंाधन ववकास ववभागों की थिापना हुई | इस प्रकार, भारि 
में ववतनमामर् और सेवा उद्योग में मानव ससंाधन ववकास थवदेशी रूप से ववकतसि हुआ | 

मानव ससंाधन प्रबंधन मानव पूाँजी के इष्टम उपयोग से सबंंतधि है जबकक एचआरिी मानव पूाँजी के ववकास और उन्नयन 
से सबंंतधि है | यहां मानव पूाँजी से िात्पयम फमम के कममचाररयों के ज्ञान, तशक्षा, प्रतशक्षर्, कौशल और ववशेिज्ञिा से है | 
एचआरिी सगंठन और कॉपोरेट उदेशयों की जरूरिों के अनसुार मानव पूाँजी के थटॉक में गरु्ात्मक पररविमन लाने की 
कोतशश करिा है | मकैलीन, जी. एन . और मकैलीन, एल. एचआरिी कों पररभाविि करिे है, “ककसी भी प्रकिया या 
गतिववतध के रूप में, जो शुरू में या लबंी अवतध में, ककसी वयथक के कायम-आधाररि ज्ञान, ववशेिज्ञिा, उत्पादकिा और 
सिंुवष्ट कों ववकतसि करने की क्षमिा रखिी है, चाहे व्यविगि या टीम के लाभ के तलए, या ककसी सगंठन, समदुाय, राष्ट्र 
या अंििः परूी मानविा के लाभ के तलए |“ इसतलए, एचआरिी का अिम है मौजूदा क्षमिाओ ंमें सधुार करना और आवश्यक 
नई क्षमिाओं कों प्राप्त करना ककसी भी सगंठन को एचआरिी की आवश्यकिा होिी है जो िेजी से बदलिी दतुनया में 
गतिशील रहना चाहिा है, जो उनके कममचाररयों के प्रयासों और दक्षिाओ ंके माध्यम से सभंव है | 
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कातममक कायम में लोगों की कायमकुशलिा बढ़ाने पर जोर कदया जािा है, लेककन एच आर िी में सगंठन में सही प्रकार की 
सथंकृति के तनमामर् पर जोर कदया जािा है | इस सबंंध में एच आर िी कों सगंठन में व्यवियों के ववकास की सबसे उपयिु 
ववतध माना जािा है क्योंकक एच आर िी की एक मलूभिू ववशेििा जो इसे कातममक प्रबधंन की अन्य शखाओं स ेअलग 
करिी है, वह है इसका अतनवायम आंिररक दृवष्टकोर् | यह असीतमि, अंितनमकहि मानवीय क्षमिा की तनरंिर खोज पर जोर 
देिा है | एचआरिी प्रकिया के इन उदे्दश्यों कों ववतभन्न िंत्रों द्वारा सगुम बनाया जािा है जसैे: 

           प्रदशमन मलू्यांकन                प्रतशक्षर्  

          क्षमिा मलू्यांकन                 सगंठन ववकास   

          कममचाररयों की काउंसतलगं          कैररयर योजना और ववकास  

          नौकरी रोटेशन                   थिानांिरर् और पदोन्नति 

          पारथपररक सबंंध                 काम करने और रहने की स्थिति  

          पुरथकार और प्रोत्साहन            तशकायि तनवारर्  

        बेकहािम, आर एक सगंठनात्मक ववकास ववशेिज्ञ ककसी भी सहकारी सतमति द्वारा मानव  ससंाधन ववकास की 
शुरुआि करने का प्रयास करने स ेपहले तनम्नतलस्खि अतनवायमिाओं की वकालि करिे हैं | 

1. सगंठन में कतममयों की ओर से बेहिर िरीके खोजने की इच्छा और आग्रह | 

2. मानव ससंाधन ववकास में लगे व्यवि में अपेस्क्षि कौशल, दृवष्टकोर् और क्षमिाएं | 

3. मानव ससंाधन ववकास टीम और सगंठन के प्रमखु कतममयों के बीच उतचि सहयोग | 

4. केवल ऐसी ववतधयों कों लाग ूकरने का सझुाव देने की आवश्यकिा है स्जन्हे मानव ससंाधन ववकास अनभुाग द्वारा वबना 
अतधक लागि और प्रतिरोध के कियास्न्वि ककया जा सके | 

5. मानव ससंाधन अनभुाग ववभाग को सगंठन के सभी कममचाररयों को सेमीनार, व्याख्यान, भतूमका तनभाने या ककसी अन्य 
िरीके से नए िरीकों के तनकहिािों कों समझना चाकहए िाकक प्रथिाववि पररविमनों के बारे में कममचाररयों के बीच सभंाववि 
भय कों रोका जा सके | 

   इसतलए, मानव ससंाधन ववकास कायमिम िभी सफल हो सकिा है जब प्रबंधन अपने दृवष्टकोर् कों केवल आवतधक और 
टुकड़ों में ककए जाने वाले प्रयासों से बदलकर समग्रिा में पररविमन की ओर ले जाए | 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. सहकारी बैंकों की बेहिरी के तलए मानव ससंाधन ववकास मतं्रालय की कायमप्रर्ाली कों दशामना | 

2. सहकारी बैंकों में प्रचतलि सगंठनात्मक और मानव ससंाधन ववकास माहौल का ववशे्लिर् करना | 
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3. सहकरी बैंकों के समक्ष आने वाली चुनौतियों की पहचान करना, ववशेि रूप से कममचारी ववकास के मदेु्द पर जोर देना | 

4. सहकारी बैंकों में मानव ससंाधन ववकास प्रिाओं में सधुार के तलए उपयिु उपायों की तसफाररश करना  

अनुसंधान पर्द्ति  

 यह शोध पत्र बैंककंग के्षत्र में मानव ससंाधन ववकास प्रिाओं के महत्व कों दशामने वाले ऑनलाइन उपलब्ध ससंाधनों पर 
आधाररि है | सहकारी सतमतियों मे मानव ससंाधन ववकास से सबंंतधि सतमति की ररपोटम, शोध पत्र, लेख की चयतनि 
समीक्षा की गई है, स्जसके पररर्ामथवरूप प्रथिाव सामने आए है | 

सहकारी बैंकों में प्रचतलि संगठनात्मक और मानव संसाधन ववकास वािावरर्  

कृवि कायों के ववत्तपोिर् के तलए श्रेष्ट सथंिागि व्यवथिा होने के नािे, सहकारी बैंक कृिक समदुाय कों सही समय पर 
सही उदे्दश्य के तलए सही मात्रा में उधार लेना ििा तनयि तितियों पर ऋर् चुकाना तसखािे है | चूंकक ग्रामीर् बैंकों में 
ककसान थवय ंशातमल होिे हैं, इसतलए वे ग्रामीर् गरीबों की ऋर् समथयाओं कों पहले स ेही जानिे हैं ििा उनके तलए 
उपयिु समाधान खोजने का प्रयास करिे हैं | ग्रामीर् के्षत्रों में सहकारी बैंकों की िरह कोई अन्य सथंिा उिनी प्रभावी नहीं 
हो सकिी, क्योंकक अन्य ववत्तीय सथिाए ंऐस ेव्यवियों द्वारा सचंातलि की जािी है, जो कृिक समदुाय स ेनहीं होिे ििा 
उन्हें ककसानों की आतिमक स्थिति, उनके थवभाव ििा उनकी आवश्यकिाओ ंका प्रत्यक्ष ज्ञान नहीं होिा | इसतलए हम कह 
सकिे हैं कक सहकारी बैंक ग्रामीर् लोगों में थवथि दृवष्टकोर् ववकतसि करने में सहायिा करिे है, स्जससे वे अपनी उत्पादकिा 
में िेजी ला पािे हैं | लेककन साि ही, इसके अपने कममचाररयों का ववकास समय के साि उपेस्क्षि के्षत्र रहा हैं ििा समाज 
में बैंक कममचाररयों की खराब छवव उनके मनोबल कों प्रभाववि करिी है | हाल ही में सहकारी बैंकों में मानव ससंाधन 
ववकास के इस कायम कों अतधक मान्यिा तमली है | सहकारी सतमतियों की ववत्तीय और ववपर्न समथयाओं पर ववचार करने 
ििा तसफाररशें देने के तलए कें र ििा रायय सरकारों द्वारा कई सतमतियााँ गकठि की गई, लेककन मानव ससंाधन सबंंधी 
समथयाओं का अध्ययन करने के तलए कोई सतमति गकठि नहीं की गई | 

    तनम्नतलस्खि अवलोकन इस दृवष्टकोर् कों मजबूि करिे हैं | 

1. ऋर् सहकारी सतमतियों में प्रबंधकीय नेितृ्व में राजनीतिकरर् और व्यावसातयकिा की कमी के कारर् कममचाररयों की 
लगािार उपेक्षा की जा रही है | 

2. ऋर् सहकारी सतमतियां योजना के अनसुार काम नहीं कर पा रही हैं, क्योंकक उनमें से अतधकांश के पास उपयिु कौशल 
वाले कममचारी नहीं हैं | 

3. जब भी कोई नया पद ससृ्जि ककया जािा है या वेिनमान में कोई सशंोधन ककया जािा है, िो ऐसे बैंक के मखु्य 
कायमकारी अतधकारी कों बोिम के प्रथिावों के ववत्तीय तनकहिािों और उसके औतचत्य के बारे में पूरी जानकारी के साि रस्जथरार 
को प्रभावी ररपोटम भेजनी होिी है या रायय सहकारी अतधतनयम के अनसुार, पात्र उम्मीदवारों से आवेदन आमवंत्रि ककए वबना 
सीधी भिी द्वारा कोई तनयवुि नहीं की जािी है | लेककन, इस सबंंध में, केवल तनधामररि िरीके से ही दथिावेजीकरर् ककया 
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जािा है | हालााँकक, पक्षपाि, भाई-भिीजावाद, जातिवाद, भािावाद और व्यापक भ्रष्टाचार कुछ ऐसे कारक हैं जो यहां मानव 
ससंाधन प्रर्ाली में हेरफेर करिे हैं | 

4. अथिायी रूप से तनयिु कममचारी, प्रमखु कममचाररयों की हातन, उत्तरातधकार योजना और कममचारी ववकास का अभाव 
सहकारी बैंकों की कुछ समकालीन ववशेििाएं हैं जो योग्य कममचाररयों कों आकविमि करने और बनाए रखने में खिरा पदैा 
करिी हैं | 

5. राष्ट्रीय सहकारी प्रतशक्षर् पररिद (एनसीसीटी) पूरे देश में राष्ट्रीय, रायय और स्जला थिर पर सहकारी सथंिाओं में कायमरि 
कतममयों के तलए प्रतशक्षर् की व्यवथिा के आयोजन और मलू्यांकन के तलए स्जम्मेदार है | एनसीसीटी के िहि सचंातलि 
सहकारी सदथय तशक्षा और कममचाररयों के प्रतशक्षर् का नेटवकम  दतुनया मे सबसे व्यापक और सबसे बड़ा माना जािा है | 
लेककन, सहकारी बैंकों द्वारा प्रतशक्षर् कायमिमों में भागीदारी की सीमा बहुि कम है | 

6. सहकारी बैंक अपने कममचाररयों कों थव-मलू्यांकन फामम उपलब्ध करािे हैं | प्रत्येक व्यविगि कममचारी को इसे तनधामररि 
प्रारूप में ित्काल वररष्ट कों प्रथिुि करना होिा है | इन बैंकों ने थव-मलू्यांकन ररपोटम के अलावा अपने कममचाररयों के 
प्रदशमन का मलू्यांकन करने के तलए ककसी भी पररष्कृि िरीके का उपयोग नहीं ककया है | वास्र्स्ययक बैंकों के ववपरीि 
बैंक, ववशेि रूप स ेशहरी सहकरी बैंक स्जन्हे आरबीआई द्वारा गे्रि I और गे्रि II में वगीकृि ककया गया है, ये कममचाररयों 
वेिन ववृर्द् पाने के पात्र हैं, जबकक गे्रि III और IV बैंकों कों कमजोर बैंकों के रूप में वगीकृि ककया गया है और इन बैंकों 
के कममचाररयों कों उनके वेिन में कोई ववृर्द् नहीं तमल पािी है | सहकरी बैंकों में कममचाररयों के खराब प्रदशमन का यह 
प्रमखु कारर् है | 

7. सहकाररिा सशंोधन अतधतनयम 2013 के अनसुार सहकारी तशक्षा तनतध का उपयोग सदथयों, पदातधकाररयों और कममचाररयों 
सकहि तनदेशकों की तशक्षा, मानव संसाधन ववकास, िकनीकी उन्नयन के तलए ककया जाना चाकहए | इसका उदे्दश्य यह भी 
सतुनस्िि करना होना चाकहए कक ककसी भी अच्छी सहकारी सतमति से अपेस्क्षि पारदतशमिा, जागरूकिा का थिर, सदथय 
भागीदारी और सदथय तनयतं्रर् सदथयों, तनदेशकों और कममचाररयों िक पहंुचे | लेककन वाथिव में, केवल सावमजतनक थवाथ्य 
जागरूकिा अतभयान ही कभी-कभार आयोस्जि ककए जािे हैं और तनतध का उपयोग सदथयों कों ऋर् सहायिा के तलए 
ककया जािा है | 

        इसतलए, ऐसा महससू ककया जािा है कक सहकारी सतमतियााँ मानव ससंाधन ववकास कों गलि दृवष्टकोर् स ेदेखिी 
हैं और पररर्ामथवरूप उनका ववत्तीय प्रदशमन प्रभाववि होिा है | कममचाररयों के प्रदशमन के माध्यम स ेरर्नीति को कैस े
कियास्न्वि ककया जाए, इस पर ध्यान कें करि करने के बजाय, पहली प्राितमकिा लागि तनयतं्रर् है और ध्यान अक्सर 
मानव ससंाधन कायम से शुरू होिा है | 

सहकारी सतमतियों में सुदृढ़ मानव संसाधन ववकास प्रिाओं कों लागू करने में चुनौतियााँ: 

सहकारी के्षत्र में पेशेवर िरीके स ेकाम करने के तलए प्रबुर्द् और सकिय सदथयिा और पे्ररक नेितृ्व के तलए एचआरिी 
कायमप्रर्ाली कों मजबूि करना आवश्यक है | सहकारी बैंकों में एचआरिी कों सफलिापूवमक लाग ूकरने की कुछ प्रमखु 
चुनौतियों कों इस प्रकार वगीकृि ककया जा सकिा है: 
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1. मानव ससंाधन ववकास कायमिमों जैसे कायमशालाएं, सेतमनार, प्रतशक्षर्, मलू्यांकन, क्षमिा तनमामर् आकद के तलए धन की 
कमी | 

2. पेशेवर एव ंयोग्य वररष्ठ एव ंमध्यम श्रेर्ी प्रबंधकों की कमी | 

3. सगंठनात्मक दक्षिा और प्रभावशीलिा के तलए अपयामप्त कायम स्थिति | 

4. प्रबंधकों और सतमतियों ििा बुतनयादी सदथयों के बीच सवंाद की कमी | 

5. प्रतशक्षकों और प्रतशक्षर् सामग्री सकहि अपयामप्त प्रतशक्षर् अवसरंचना | इसके तलए थपष्ट प्रतशक्षर् नीति और तनष्पक्ष 
चयन प्रकिया ििा कममचाररयों की प्रतितनयवुि के तलए वथिुतनष्ठ ितं्र की आवश्यकिा है | 

चचाम 

1. सहकारी सतमतियों का नेितृ्व आमिौर पर तनवामतचि सदथयों की एक सतमति करिी है, जो जरूरी नहीं कक पेशेवर हो | 
भिी, तनयवुि, प्रतशक्षर्, प्रदशमन मलू्यांकन, कैररयर में प्रगति, प्रबंधकीय िैयारी आकद जसैे महत्वपूर्म के्षत्रों में सचेि और 
अच्छी िरह से तनकदमष्ट मानव ससंाधन ववकास तसर्द्ांिों का अतधकांश सहकारी सतमतियों में अभाव है | इसतलए, सहकारी 
सतमतियों कों उतचि मानव ससंाधन तनयोजन और मलू्यांकन कों शातमल करिे हुए ठोस कातममक नीतियां ववकतसि करनी 
होंगी | वैज्ञातनक थटाकफंग मानदंि ववकतसि करना आवश्यक है | सभी प्रमखु कायामत्मक के्षत्रों में प्रबंधन की दसूरी पंवि 
ववकतसि करने के तलए एक सचेि नीति भी होनी चाकहए | सहकारी सतमतियों में मानव ससंाधन ववकास गतिववतधयों कों 
दीघमकातलक पररपे्रक्ष्य के साि अतधक व्यवस्थिि रूप से सगंकठि ककया जाना चाकहए | 

2. विममान अध्ययन स ेयह सकेंि तमलिा है कक बैंकों के प्रबधंन के प्रति कममचाररयों की धारर्ाएं मानव ससंाधन ववकास 
गतिववतधयों की सीमा और उसके माध्यम से सगंठनात्मक प्रदशमन कों प्रभाववि करिी है  

3. सहकारी के्षत्र में यवुा लोगों की भागीदारी सीतमि है क्योंकक विममान पदों पर वररष्ठ और बुजुगम व्यवि कावबज हैं | 
सहकारी सतमतियों में यवुाओं की अतधक भागीदारी कों प्रोत्साकहि ककया जा सकिा है िाकक वे अपनी ऊजाम का सही उपयोग 
कर सकें  क्योंकक वे सबसे अतधक उत्पादक श्ररे्ी में आिे है | यवुाओ ंकी भागीदारी से िेकिट सहकारी सतमतियों के तलए 
नवीनिम िकनीक को आसानी से लाने में मदद तमलेगी िाकक वे बेहिर प्रदशमन कर सके | 

4. एक मजबूि कायमिम शुरू करने और ववववध कायमबल कों पे्रररि और प्रतशक्षर् के थिर में सधुार करने की अत्यिं 
आवश्यकिा है जो प्रतशक्षर् कायमिमों के तनम्न थिर के अिंतनमकहि कारर्ों कों जानने के बाद ही सभंव हो सकिा है, जो 
कक कुछ जनसांस्ख्यकीय चर जैसे आय,ु तलगं, शैस्क्षक योग्यिा, सेवा की अवतध, पेशेवर योग्यिा, स्थिति और रोजगार का 
िरीका आकद द्वारा तनधामररि होिे है जो प्रतशक्षर् की सीमा कों महत्वपूर्म रूप से प्रभाववि करिे है | 

5. मानव ससंाधन ववकास का सबसे महत्वपूर्म घटक पुरथकार और मआुवजा है स्जसका विममान में कौशल और प्रदशमन स े
कोई सबंंध नहीं है | पुरथकार और मआुवजे की व्यवथिा लाग ूकरने की ित्काल आवश्यकिा है जो सहकारी बैंकों मे प्रतिभा 
और मान्यिा कों बनाए रखेगी | 
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तनष्किम  

सफल मानव ससंाधन ववकास के तलए यह आवश्यक है कक बैंक एक सदुृढ़ प्रबंधन दशमन का अभ्यास करें जो मानव गररमा 
और ववववधिा का सम्मान करिा हो ििा कममचाररयों के ववकास के तलए प्रतिबर्द् हो | कममचाररयों के ववकास से उन्हें 
कोतचंग, परामशम, कौशल ववकतसि करने और व्यविगि दृवष्टकोर् में बदलाव लाने में मदद तमलेगी | व्यवसाय की 
आवश्यकिाओं के सावधानीपूवमक ववशे्लिर् के आधार पर, सहकारी बैंकों कों कायमबल जुड़ाव के आसपास अपने ववकल्पों कों 
प्राितमकिा देनी चाकहए | सहकारी बैंकों कों कममचारी के योगदान के मलू्यों में ववश्वास करना चाकहए और उन्हे तनर्मय लेने 
में शातमल करना चाकहए और धन कों समान और तनष्पक्ष रूप स ेसाझा करना चाकहए | इससे सहकारी बैंकों में कममचाररयों 
के प्रदशमन में ववृर्द् होगी स्जसके पररर्ामथवरूप ग्राहकों के बीच सिंुवष्ट और इन सगंठनों के प्रति ववश्वसनीयिा बढ़ेगी | 
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