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“मध्य प्रदेश लोक सेवा गारंटी अधिधियम 2010 का 

लोक कल्याणकारी राज्य में योगदाि” 
 

कमल धसंह अधहरवार 

(सहा.प्राध्यापक) राजनीति तिज्ञान 

शासकीय कुसुम स्नािकोत्तर महातिद्यालय तसिनी मालिा, तजला -नममदापुरम  (म.प्र.) 

 

पररचय 

 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम, 2010 (Madhya Pradesh Lok Sewa Guarantee Adhiniyam 2010), 

भारि के संतििान में तनतहि कल्याणकारी राज्य की अििारणा को सुदृढ़ करने के उदे्दश्य से बनाया गया एक महत्वपूणम 

कानून है। इस अतितनयम का मुख्य उदे्दश्य है तक नागररको ंको सरकारी सेिाएं समयबद्ध और पारदशी िरीके से प्रदान 

की जाएं। यह अतितनयम न केिल शासन और नागररको ं के बीच भरोसे को मजबूि करिा है, बल्कि यह लोक 

कल्याणकारी राज्य की नीिं को भी मजबूि करिा है। 

भारि में लोक सेिाओ ंके अतिकार कानून में िैिातनक कानून शातमल हैं जो सरकार द्वारा नागररको ंको प्रदान की जाने 

िाली तितभन्न सािमजतनक सेिाओ ंके तलए समय पर तिलीिरी की गारंटी देिे हैं और कानून के िहि तनिामररि सेिा प्रदान 

करने में कमी करने िाले दोषी लोक सेिक को दंतिि करने के तलए िंत्र प्रदान करिे हैं।  

[ 1 ] सेिा का अतिकार कानून सरकारी अतिकाररयो ंके बीच भ्रष्टाचार को कम करने और पारदतशमिा और सािमजतनक 

जिाबदेही बढ़ाने के तलए हैं। [ 2 ] मध्य प्रदेश 18 अगस्त 2010 को सेिा का अतिकार अतितनयम लागू करने िाला भारि 

का पहला राज्य बना और तबहार 25 जुलाई 2011 को इस तििेयक को लागू करने िाला दूसरा राज्य था। [ 3 ] तबहार , 

तदल्ली , पंजाब , राजस्थान , तहमाचल प्रदेश , केरल , उत्तराखंि , हररयाणा , उत्तर प्रदेश , ओतिशा , झारखंि महाराष्टर  , 

पतिम बंगाल और तमजोरम जैसे कई अन्य राज्यो ंने नागररको ंको सेिा के अतिकार को प्रभािी बनाने के तलए इसी िरह 

के कानून पेश तकए हैं। 

 

इस लेख के धलए प्रमुख की-वर्ड्स (Catchphrases) हैं: 

1. मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 

2. लोक कल्याणकारी राज्य 

3. पारदतशमिा 

4. जिाबदेही 

5. तशकायि तनिारण 

6. समयबद्ध सेिा 

7. प्रशासतनक सुिार 

8. नागररक अतिकार 

9. सामातजक न्याय 

10. सरकारी सेिाएँ 
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लोक कल्याणकारी राज्य की अविारणा 

 

भारि का संतििान एक लोकिांतत्रक और समाजिादी ढांचे पर आिाररि है, तजसमें राज्य का प्राथतमक उदे्दश्य जनकल्याण 

है। इस अििारणा के अनुसार राज्य का किमव्य है तक िह नागररको ंको बुतनयादी सेिाएं जैसे तशक्षा, स्वास्थ्य, सामातजक 

सुरक्षा, और न्याय प्रदान करे। इस संदभम में, लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 एक ऐसा उपकरण है जो नागररको ंको 

उनकी आिश्यक सेिाओ ंको प्राप्त करने का अतिकार देिा है। 

लोक कल्याणकारी राज्य की अििारणा एक ऐसी शासन प्रणाली को पररभातषि करिी है जहाँ राज्य का प्रमुख उदे्दश्य 

अपने नागररको ंके कल्याण को सुतनतिि करना होिा है। इस अििारणा के िहि, राज्य अपने नागररको ंके जीिन स्तर 

को बेहिर बनाने और उन्हें सामातजक, आतथमक और राजनीतिक सुरक्षा प्रदान करने के तलए सतिय रूप से हस्तके्षप 

करिा है। इसका मुख्य उदे्दश्य समाज में समानिा, न्याय और समृल्कद्ध को बढ़ािा देना होिा है। 

लोक कल्याणकारी राज्य के प्रमुख तत्व हैं: 

1. *सामाधिक सुरक्षा:* नागररको ंको बुढ़ापे, बेरोजगारी, बीमारी, या दुर्मटनाओ ंसे सुरक्षा प्रदान करना। 

2. *धशक्षा और स्वास्थ्य की पहंच:* सभी नागररको ंको गुणित्तापूणम तशक्षा और स्वास्थ्य सेिाएँ मुफ्त या ररयायिी दरो ंपर 

उपलब्ध कराना। 

3. *आधथ्क समािता:* गरीबी और असमानिा को कम करने के तलए नीतियो ंऔर कायमिमो ंका तनमामण। 

4. *न्याय और समािता:* नागररको ंके अतिकारो ंऔर अिसरो ंमें समानिा लाने के तलए प्रयासरि रहना। 

भारि में, संतििान के नीति-तनदेशक ित्वो ं(Order Standards of State Strategy) में लोक कल्याणकारी राज्य की 

अििारणा को तिशेष महत्व तदया गया है। 

अधिधियम की मुख्य धवशेषताएं 

1. *समयबद्ध सेवा की गारंटी:* इस अतितनयम के िहि, राज्य सरकार द्वारा तनतदमष्ट सेिाओ ंको एक तनतिि समयसीमा 

में नागररको ंको प्रदान करना अतनिायम है। 

2. *धशकायत धिवारण प्रणाली:* यतद कोई सेिा समय पर प्रदान नही ंकी जािी, िो नागररक तशकायि दजम कर सकिे 

हैं, और इस पर शीघ्र तनिारण की व्यिस्था की गई है। 

3. *दंर्ात्मक प्राविाि:* सेिा प्रदािाओ ंद्वारा समय पर सेिा न देने पर दंि का प्राििान है। इससे सरकारी अतिकाररयो ं

की जिाबदेही बढ़िी है। 

4. *सरल और पारदशी प्रधिया:* सेिाओ ंकी मांग और प्रदायगी की प्रतिया को सरल और पारदशी बनाया गया है 

िातक नागररको ंको कोई परेशानी न हो। 

*अधिधियम की धवशेषताएँ धवस्तार से* 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 की तिशेषिाएँ इसे एक प्रभािी और उत्तरदायी शासन प्रणाली के रूप में 

स्थातपि करिी हैं। यह अतितनयम नागररको ंको सरकारी सेिाओ ंकी समयबद्ध और पारदशी िरीके से उपलब्धिा की 

गारंटी देिा है। इसकी प्रमुख तिशेषिाएँ तनम्नतलल्कखि हैं: 

1. *समयबद्ध सेवा की गारंटी* 

   - इस अतितनयम के अंिगमि राज्य सरकार द्वारा तनतदमष्ट सेिाओ ंको नागररको ंको एक तनतिि समय सीमा के भीिर 

प्रदान करना अतनिायम तकया गया है। यह सुतनतिि करिा है तक नागररको ंको सेिाओ ंके तलए लमे्ब समय िक इंिजार न 

करना पडे। 

   - प्रते्यक सेिा के तलए समयसीमा पहले से तनिामररि होिी है, और सेिाएँ समय पर नही ंदी जाने पर अतिकाररयो ंपर 

कारमिाई की जा सकिी है। 
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2. *सेवाओ ंकी व्यापक सूची* 

   - इस अतितनयम के िहि आने िाली सेिाओ ंकी सूची काफी व्यापक है, तजसमें जन्म-मृतु्य प्रमाण पत्र, जाति प्रमाण 

पत्र, तनिास प्रमाण पत्र, तबजली-पानी की सुतििा, पेंशन, िर ाइतिंग लाइसेंस जैसी तितभन्न सेिाएँ शातमल हैं। 

   - राज्य सरकार समय-समय पर सेिाओ ंकी इस सूची में नई सेिाएँ जोड सकिी है। 

3. *धशकायत धिवारण प्रणाली* 

   - अतितनयम में एक मजबूि तशकायि तनिारण प्रणाली का प्राििान तकया गया है। यतद कोई नागररक तनिामररि समय 

सीमा में सेिा प्राप्त नही ंकर पािा है, िो िह संबंतिि अतिकारी के तिरुद्ध तशकायि दजम कर सकिा है। 

   - तशकायि के तनिारण के तलए प्रथम और तद्विीय अपील का प्राििान भी है। यतद अपीलकिाम का समािान नही ंहोिा, 

िो िह उच्च अतिकाररयो ंसे भी न्याय की मांग कर सकिा है। 

4. *दंर्ात्मक प्राविाि* 

   - अतितनयम में स्पष्ट रूप से यह प्राििान तकया गया है तक यतद कोई अतिकारी समय सीमा के भीिर सेिा प्रदान करने 

में तिफल रहिा है, िो उस पर दंि लगाया जाएगा। 

   - दंि की रातश उस अतिकारी की सैलरी से काटी जािी है, तजससे अतिकारी सेिाएँ प्रदान करने में सजग रहिे हैं। 

5. *प्रशासधिक सुिार* 

   - इस अतितनयम ने प्रशासतनक प्रतियाओ ंमें सुिार की तदशा में महत्वपूणम कदम उठाया है। सेिाओ ंकी प्रदायगी की 

प्रतिया को सरल और प्रभािी बनाया गया है। 

   - इससे लोक प्रशासन में पारदतशमिा बढ़ी है और अतिकारी अतिक उत्तरदायी हो गए हैं। 

6. *लोक सेवको ंकी िवाबदेही* 

   - इस अतितनयम के अंिगमि सरकारी अतिकारी और कममचारी सीिे िौर पर नागररको ंके प्रति जिाबदेह होिे हैं। उनके 

प्रदशमन की समीक्षा होिी है और सेिा में तिलंब होने पर उन्हें उत्तरदातयत्व लेना पडिा है। 

   - यह जिाबदेही व्यिस्था सरकारी सेिाओ ंमें कायमकुशलिा और अनुशासन को बढ़ािा देिी है। 

 7. *अपील का अधिकार* 

   - नागररको ंको यतद सेिाएँ नही ंतमलिी हैं या उनकी तशकायिो ंका समािान नही ंहोिा है, िो उन्हें अपील करने का 

अतिकार तदया गया है। 

   - यह अतिकार न केिल सेिा प्रदान करने िाले अतिकाररयो ंको उत्तरदायी बनािा है, बल्कि नागररको ंको न्याय प्राप्त 

करने का एक सािन भी प्रदान करिा है। 

8. *िागररको ंकी िागरूकता को बढावा* 

   - अतितनयम का उदे्दश्य नागररको ंको उनके अतिकारो ंके प्रति जागरूक बनाना है िातक िे अपने अतिकारो ंके तलए 

मांग कर सकें  और समय पर सेिाएँ प्राप्त कर सकें । 

   - सरकारी प्रयासो ंके माध्यम से नागररको ंमें जागरूकिा फैलाने के तलए सूचना और प्रचार की भी व्यिस्था की गई है। 

9. *िवाचार और प्रौद्योधगकी का उपयोग* 

   - अतितनयम ने सेिा प्रदायगी में निाचार और प्रौद्योतगकी के उपयोग को बढ़ािा तदया है। ई-गिनेंस, ऑनलाइन आिेदन, 

और तितजटल प्रमाणन जैसी सुतििाएँ सेिाओ ंकी उपलब्धिा को सरल और िेज बनािी हैं। 
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10. *समाि के वंधचत और कमिोर वगों के धलए धवशेष प्राविाि* 

   - इस अतितनयम के िहि यह सुतनतिि तकया गया है तक समाज के िंतचि और कमजोर िगों को भी आिश्यक सेिाएँ 

समय पर और आसानी से प्राप्त हो।ं इन िगों के तलए सेिाओ ंकी प्राथतमकिा और सुतििा दी जािी है।मध्य प्रदेश लोक 

सेिा गारंटी अतितनयम 2010 की तिशेषिाएँ इसे एक नागररक कें तिि और पारदशी शासन प्रणाली के रूप में स्थातपि 

करिी हैं। यह अतितनयम न केिल सेिाओ ंकी समय पर प्रदायगी को सुतनतिि करिा है, बल्कि नागररको ंको अपने 

अतिकारो ंके प्रति जागरूक और सक्षम बनािा है। 

लोक कल्याणकारी राज्य में योगदाि 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 ने राज्य को एक लोक कल्याणकारी राज्य के रूप में मजबूि करने में 

महत्वपूणम योगदान तदया है। यह अतितनयम नागररको ंको उनकी बुतनयादी सेिाओ ंकी समयबद्ध और पारदशी िरीके से 

उपलब्धिा की गारंटी देिा है। इसके तितभन्न प्राििान लोक कल्याणकारी राज्य की अििारणा को साकार करने की तदशा 

में अग्रसर हैं। इसके प्रमुख योगदान तनम्नतलल्कखि हैं: 

1. *प्रशासधिक पारदधश्ता और उत्तरदाधयत्व में वृद्धद्ध* 

    इस अतितनयम ने प्रशासन में पारदतशमिा और उत्तरदातयत्व को बढ़ािा तदया है। सरकारी सेिाओ ंको समय सीमा में 

प्रदान करने की अतनिायमिा और जिाबदेही के प्राििानो ंने सरकारी अतिकाररयो ंको नागररको ंके प्रति उत्तरदायी बना 

तदया है। 

 इससे भ्रष्टाचार में कमी आई है और प्रशासन में कायमकुशलिा का तिकास हुआ है, जो लोक कल्याणकारी राज्य की एक 

प्रमुख आिश्यकिा है।यह अतितनयम शासन की पारदतशमिा और जिाबदेही को बढ़ाने में सहायक है। समयबद्ध सेिाओ ं

की गारंटी और तशकायि तनिारण की व्यिस्था नागररको ंके प्रति शासन की तजमे्मदारी को सुतनतिि करिी है। इससे 

सरकारी अतिकाररयो ंपर सेिाएं प्रदान करने का दबाि रहिा है, तजससे भ्रष्टाचार में कमी आिी है और प्रशासतनक दक्षिा 

में सुिार होिा है। 

2. *िागररको ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा* 

अतितनयम का एक महत्वपूणम पहलू यह है तक यह नागररको ंको सेिा प्राप्त करने का अतिकार प्रदान करिा है। इससे 

नागररको ंको उनके मौतलक अतिकारो ंकी रक्षा होिी है और िे शासन से अपने अतिकारो ंकी मांग कर सकिे हैं। इससे 

सामातजक न्याय और समिा की तदशा में महत्वपूणम प्रगति होिी है। 

-अतितनयम ने नागररको ंको सरकारी सेिाओ ंको प्राप्त करने का अतिकार तदया है, तजससे उनके बुतनयादी अतिकारो ं

की रक्षा होिी है। 

- जब सेिाओ ंकी समय पर प्राल्कप्त सुतनतिि होिी है, िो यह नागररको ंके आत्मतिश्वास को बढ़ािा है और शासन पर उनका 

भरोसा मजबूि होिा है। यह जनकल्याण की तदशा में एक बडा कदम है। 

3. * आधथ्क और सामाधिक धवकास में योगदाि * 

अतितनयम की बदौलि सरकारी सेिाओ ंकी समय पर उपलब्धिा सुतनतिि की जािी है, तजससे नागररको ंको तशक्षा, 

स्वास्थ्य, रोजगार और अन्य महत्वपूणम सेिाएं तमलिी हैं। इससे राज्य के आतथमक और सामातजक तिकास में महत्वपूणम 

योगदान होिा है। तिशेषकर ग्रामीण और िंतचि समुदायो ंको इसका तिशेष लाभ तमलिा है। 

- अतितनयम के िहि बुतनयादी सेिाओ ंजैसे तशक्षा, स्वास्थ्य, रोजगार, और सामातजक सुरक्षा की उपलब्धिा सुतनतिि होिी 

है। यह राज्य के आतथमक और सामातजक तिकास में महत्वपूणम योगदान देिा है। 

   - समय पर सेिाओ ंकी उपलब्धिा से नागररको ंको अपने तिकास की संभािनाओ ंको बढ़ाने का अिसर तमलिा है, 

तजससे राज्य की समग्र समृल्कद्ध में िृल्कद्ध होिी है। 
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4. *लोक प्रशासि में सुिार* 

यह अतितनयम एक प्रभािी प्रशासतनक ढांचा प्रदान करिा है तजससे लोक सेिाओ ंकी तििरण प्रणाली में सुिार होिा है। 

यह प्रशासतनक सुिार और निाचार के तलए एक मॉिल प्रसु्ति करिा है, तजसे अन्य राज्यो ंमें भी अपनाया जा सकिा है। 

- अतितनयम ने लोक प्रशासन में सुिार की तदशा में एक प्रभािी कदम उठाया है। सेिाओ ंकी प्रदायगी की प्रतिया को 

सरल और सुव्यिल्कस्थि बनाया गया है, तजससे प्रशासतनक दक्षिा में सुिार हुआ है। 

   - इससे नागररक और शासन के बीच बेहिर िालमेल बना है और नागररको ंको सेिा प्रदायगी में िेजी आई है, जो लोक 

कल्याणकारी राज्य की तिशेषिा है। 

5. *समाि में समािता और समरसता का धवकास* 

   - अतितनयम सभी िगों, तिशेषकर िंतचि और कमजोर िगों, को समय पर सेिाओ ंकी उपलब्धिा सुतनतिि करिा है। 

इससे समाज में समानिा और समरसिा का तिकास होिा है। 

   - यह सुतनतिि करिा है तक समाज के तकसी भी िगम को सेिाओ ंसे िंतचि न तकया जाए, तजससे सामातजक न्याय की 

अििारणा को बल तमलिा है। 

6. *िागररको ंकी भागीदारी में वृद्धद्ध* 

   - अतितनयम नागररको ंको उनके अतिकारो ंके प्रति जागरूक बनािा है और उन्हें अपनी सेिाओ ंके तलए मांग करने 

का अिसर देिा है। इससे शासन में नागररको ंकी भागीदारी बढ़िी है, जो लोकिांतत्रक व्यिस्था का एक महत्वपूणम अंग 

है। 

   - जागरूक नागररक अपने अतिकारो ंके प्रति सजग होिे हैं और सरकारी सेिाओ ंका सही उपयोग करने में सक्षम होिे 

हैं। 

 

7. *धशकायत धिवारण और न्याय तक पहँच* 

   - अतितनयम के िहि तशकायि तनिारण की प्रणाली से नागररको ंको न्याय प्राल्कप्त का एक सशक्त माध्यम तमलिा है। 

यतद सेिाएँ समय पर नही ंतमलिी,ं िो नागररक तशकायि दजम कर सकिे हैं और अपनी समस्याओ ंका तनिारण पा सकिे 

हैं। 

   - यह व्यिस्था लोक कल्याणकारी राज्य की एक महत्वपूणम तिशेषिा है, जो यह सुतनतिि करिी है तक सभी नागररको ं

को समय पर न्याय तमले और उनकी समस्याओ ंका समािान हो। 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 ने एक लोक कल्याणकारी राज्य की स्थापना की तदशा में महत्वपूणम 

योगदान तदया है। यह अतितनयम नागररको ंको समयबद्ध सेिाएँ प्रदान करके उनके जीिन स्तर को सुिारने, शासन में 

पारदतशमिा और उत्तरदातयत्व को बढ़ाने, और समाज में समिा और न्याय को स्थातपि करने में सहायक तसद्ध हुआ है। 

*चुिौधतयाँ और सुझाव* 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 एक प्रभािी कानून है, लेतकन इसके प्रभािी कायामन्वयन में कई चुनौतियाँ 

सामने आई हैं। इन चुनौतियो ंको दूर करने के तलए आिश्यक सुिारो ंऔर सुझािो ंकी पहचान करना महत्वपूणम है। 

*मुख्य चुिौधतयाँ* 

1. *सेवा प्रदायगी में देरी* 

   - कई बार नागररको ंको सेिाएँ तनिामररि समयसीमा में प्राप्त नही ंहो पािी हैं। यह सेिा प्रदािाओ ंकी क्षमिा, संसािनो ं

की कमी, और प्रतियाओ ंमें जतटलिाओ ंके कारण हो सकिा है। 
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2. *अधिकाररयो ंकी लापरवाही* 

   - कुछ मामलो ंमें सरकारी अतिकाररयो ंऔर कममचाररयो ंमें अनुशासन की कमी देखी गई है, जो सेिा प्रदान करने में 

देरी और प्रतियाओ ंकी उपेक्षा का कारण बनिी है। अतिकाररयो ंद्वारा सेिा प्रदायगी में देरी करने पर उन्हें दंतिि तकए 

जाने के बािजूद, लापरिाही की र्टनाएँ सामने आिी रहिी हैं। 

3. *धशकायत धिवारण प्रधिया में धिलाई* 

   - तशकायि दजम करने के बाद भी उसका तनिारण समय पर नही ंहो पािा। कई बार तशकायि प्रणाली िीमी होिी है, 

तजससे नागररको ंको तनराशा का सामना करना पडिा है। साथ ही, अपील प्रतिया भी जतटल और समय लेने िाली हो 

सकिी है। 

4. *िागरूकता की कमी* 

   - कई नागररक अभी भी इस अतितनयम और इसके िहि तमलने िाले लाभो ंके बारे में जागरूक नही ंहैं। ग्रामीण के्षत्रो ं

में अतितनयम की जानकारी और सेिा प्राप्त करने की प्रतिया की समझ का अभाि देखा गया है। 

5. *प्रशासधिक िाँचे की कमी* 

   - अतितनयम के िहि सभी सेिाओ ं की समय पर प्रदायगी सुतनतिि करने के तलए पयामप्त प्रशासतनक ढाँचे और 

कममचाररयो ंकी आिश्यकिा होिी है। हालांतक, कई तिभागो ंमें संसािनो ंऔर कममचाररयो ंकी कमी इस अतितनयम की 

प्रभािशीलिा को कम करिी है। 

*सुझाव* 

1. *प्रभावी धिगरािी प्रणाली का धिमा्ण* 

   - एक मजबूि तनगरानी और तनयंत्रण प्रणाली की आिश्यकिा है जो यह सुतनतिि कर सके तक सभी सेिाएँ समय पर 

नागररको ंिक पहँुचें। इसके तलए एक कें िीकृि तितजटल प्रणाली का तिकास तकया जा सकिा है, जो सभी सेिा प्रदायगी 

की तनगरानी कर सके और समय पर तशकायि तनिारण सुतनतिि कर सके। 

2. *प्रधशक्षण और क्षमता धिमा्ण* 

   - सरकारी अतिकाररयो ंऔर कममचाररयो ंके तलए तनयतमि प्रतशक्षण और क्षमिा तनमामण कायमिमो ंका आयोजन तकया 

जाना चातहए, तजससे िे सेिा प्रदायगी की प्रतिया को बेहिर समझ सकें  और उसकी समयबद्धिा का पालन कर सकें । 

इससे उनकी कायमकुशलिा में भी सुिार होगा। 

3. *िागरूकता अधभयाि* 

   - ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंमें नागररको ंके बीच जागरूकिा अतभयान चलाना आिश्यक है िातक लोग इस अतितनयम 

और इसके िहि तमलने िाली सेिाओ ंके बारे में पूरी िरह से जान सकें । मीतिया, पंचायिो,ं और सामुदातयक संगठनो ंके 

माध्यम से जागरूकिा फैलाने के प्रयास तकए जा सकिे हैं। 

4. *धशकायत धिवारण प्रधिया में सुिार* 

   - तशकायि तनिारण प्रणाली को और अतिक प्रभािी और िेज बनाया जाना चातहए। तशकायिो ंके समािान के तलए 

समय सीमा को सख्ती से लागू तकया जाना चातहए, और अपील प्रतियाओ ंको सरल और नागररको ंके अनुकूल बनाया 

जाना चातहए। 

5. *ई-गविेंस और धर्धिटल तकिीक का उपयोग* 

   - सेिाओ ंकी प्रदायगी और तशकायि तनिारण के तलए ई-गिनेंस और तितजटल िकनीक का व्यापक रूप से उपयोग 

तकया जाना चातहए। नागररको ंको ऑनलाइन आिेदन, टर ै तकंग और तशकायि तनिारण की सुतििा प्रदान करना सेिा 

प्रदायगी की दक्षिा को बढ़ा सकिा है और प्रतियाओ ंको सरल बना सकिा है। 
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6. *संसाििो ंकी वृद्धद्ध* 

   - प्रशासतनक ढाँचे को मजबूि करने के तलए अतिक संसािनो ंकी व्यिस्था की जानी चातहए। इसके अंिगमि कममचाररयो ं

की संख्या बढ़ाना, उन्हें िकनीकी उपकरण प्रदान करना और सेिा प्रदायगी की प्रतिया को िेज और प्रभािी बनाने के 

तलए संसािनो ंका समुतचि प्रबंिन करना आिश्यक है। 

धिष्कष् : 

मध्य प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 ने शासन में पारदतशमिा और उत्तरदातयत्व को बढ़ाया है, लेतकन इसके 

कायामन्वयन में कई चुनौतियाँ हैं। इन चुनौतियो ंको प्रभािी तनगरानी, जागरूकिा अतभयान, तितजटल िकनीक का उपयोग, 

और प्रशासतनक सुिार के माध्यम से हल तकया जा सकिा है। ऐसा करने से यह अतितनयम राज्य में लोक कल्याणकारी 

व्यिस्था को और अतिक मजबूि बना सकिा है और नागररको ंके जीिन में सकारात्मक पररििमन ला सकिा है।मध्य 

प्रदेश लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 का लोक कल्याणकारी राज्य की अििारणा को साकार करने में महत्वपूणम 

योगदान है। यह अतितनयम नागररको ंको सरकारी सेिाओ ंकी समयबद्ध, पारदशी और तजमे्मदाराना उपलब्धिा की 

गारंटी देिा है, जो लोकिांतत्रक और सामातजक न्याय की मूल भािना को मजबूि करिा है।इस अतितनयम ने शासन में 

पारदतशमिा, उत्तरदातयत्व और प्रशासतनक दक्षिा को बढ़ािा तदया है। नागररको ंको सेिाएँ समय पर प्रदान करने से समाज 

के कमजोर और िंतचि िगों को तिशेष लाभ तमला है, तजससे समाज में समानिा और सामातजक समरसिा को बल तमला 

है। इसके अलािा, तशकायि तनिारण प्रणाली और दंिात्मक प्राििानो ं ने सरकारी अतिकाररयो ंको नागररको ंके प्रति 

अतिक उत्तरदायी बनाया है।हालांतक, अतितनयम के कायामन्वयन में चुनौतियाँ हैं, जैसे सेिा प्रदायगी में देरी, जागरूकिा 

की कमी और प्रशासतनक ढाँचे की कमजोररयाँ। इन चुनौतियो ं का समािान प्रभािी तनगरानी प्रणाली, प्रतशक्षण, 

जागरूकिा अतभयानो ंऔर तितजटल िकनीक के व्यापक उपयोग से तकया जा सकिा है। समग्र रूप से, मध्य प्रदेश 

लोक सेिा गारंटी अतितनयम 2010 ने राज्य को एक लोक कल्याणकारी राज्य के रूप में उभरने में महत्वपूणम भूतमका 

तनभाई है और राज्य के नागररको ंको एक सम्मानजनक और सुरतक्षि जीिन प्रदान करने की तदशा में एक सशक्त कदम 

है। 

http://www.jetir.org/

