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साराांश: 

यह शोध-पत्र भारत में "ग्रीन एचआरएम" (हररत मानव संसाधन प्रबंधन) की प्रथाओ ंका ववशे्लषण करता है, ववशेषकर उन 

संगठनो ंकी ससे्टनेवबविटी ररपोटट्स के माध्यम से जो पया्वरणीय वजमे्मदारी के प्रवत प्रवतबद्ध हैं। ग्रीन एचआरएम का उदे्दश्य 

ऐसे मानव संसाधन नीवतयााँ और प्रथाएाँ  अपनाना है जो पया्वरण संरक्षण को बढावा देती हैं, जैसे ग्रीन भती, प्रवशक्षण, प्रदश्न 

मूल्ांकन, और कम्चाररयो ंको पया्वरणीय उत्तरदावयत्व के विए पे्रररत करना। यह अध्ययन वितीयक आंकडो ंपर आधाररत 

है, वजनमें प्रमुख भारतीय कंपवनयो ंकी CSR और ससे्टनेवबविटी ररपोटट्स की सामग्री का ववशे्लषण शावमि है। शोध से यह 

वनष्कष् वनकिा वक ग्रीन एचआरएम न केवि संगठन की पया्वरणीय छवव को सशक्त करता है, बल्कि कम्चाररयो ंकी 

भागीदारी और संगठनात्मक संसृ्कवत को भी सकारात्मक रूप से प्रभाववत करता है। यह अध्ययन नीवतगत स्तर पर ग्रीन 

HR को एक रणनीवतक उपकरण के रूप में अपनाने की आवश्यकता को भी रेखांवकत करता है। 

मुख्य शब्द (Key Words): ग्रीन एचआरएम (Green HRM), पया्वरणीय ल्किरता, ससे्टनेवबविटी ररपोटट्स, ईएसजी (ESG), 

हररत मानव संसाधन प्रथाएाँ , कॉपोरेट ल्किरता, पया्वरण-अनुकूि संगठन. 

 

पररचय 

हाि के वषों में पया्वरणीय ल्किरता (Environmental Sustainability) वैविक व्यापार जगत का एक महत्वपूण् ववषय 

बन गया है, वजसने संगठनो ंको अपने पारंपररक काय्-प्रणावियो ंपर पुनवव्चार करने के विए पे्रररत वकया है। इसी संदभ् में 

ग्रीन हटयूमन ररसोस् मैनेजमेंट (Green HRM) की अवधारणा उभरी है, जो मानव संसाधन नीवतयो ंऔर प्रवियाओ ंमें 

पया्वरणीय उदे्दश्यो ंको एकीकृत करने की प्रविया है। इसमें हररत भती (Green Recruitment), कागज रवहत वनयुल्कक्त 

प्रविया, पया्वरण-संवेदनशीि प्रवशक्षण, ग्रीन प्रदश्न मूल्ांकन, और कम्चाररयो ंको पया्वरण के अनुकूि व्यवहार अपनाने 

के विए पे्रररत करना शावमि होता है। 

भारतीय पररपे्रक्ष्य में, ग्रीन एचआरएम एक उभरती हुई प्रवृवत्त है, वजसे अब कॉपोरेट के्षत्र रणनीवतक रूप से अपनाने िगा 

है। भारत की कई प्रमुख कंपवनयााँ जैसे वक इांफोबसस, बिप्रो, आईटीसी, और टाटा कां सल्टेंसी सबि्सेज (TCS) अपनी 

ससे्टनेबिबिटी ररपोटट्स और ईएसजी ररपोटट्स (ESG Reports) के माध्यम से ग्रीन एचआर पहिो ंको प्रदवश्त कर 

रही हैं, वजनमें पया्वरणीय प्रदश्न के साथ-साथ हररत HR प्रथाओ ंको भी उजागर वकया जाता है। 
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यह अध्ययन वितीयक आंकडो ंके आधार पर भारत की कंपवनयो ंिारा अपनाई गई ग्रीन एचआरएम प्रथाओ ंकी समीक्षा एवं 

ववशे्लषण करने का प्रयास है। इसका उदे्दश्य यह समझना है वक वकस प्रकार कंपवनयााँ अपनी मानव संसाधन प्रणावियो ंमें 

पया्वरण के अनुकूि रणनीवतयााँ अपना रही हैं और ये रणनीवतयााँ संगठन की दीर््काविक ल्किरता में वकस प्रकार सहायक 

हैं। 

साथ ही, यह अध्ययन HR की उस भूवमका को भी रेखांवकत करता है, वजसके माध्यम से कम्चाररयो ंमें पया्वरण के प्रवत 

जागरूकता िाई जाती है और पूरे संगठन की काय्-संसृ्कवत को अवधक सतत और उत्तरदायी बनाया जाता है। ग्रीन 

एचआरएम एक उभरता हुआ के्षत्र है और इस शोध-पत्र के माध्यम से भारतीय कॉपोरेट जगत में इसकी वत्मान ल्किवत, 

चुनौवतयााँ और संभावनाओ ंको स्पष्ट वकया गया है। 

अध्ययन के उदे्दश्य  

 इस अध्ययन के ववशेष उदे्दश्य वनम्नविल्कखत हैं: 

1.  भारत की प्रमुख कां पबनयो ां द्वारा अपनाई गई ग्रीन एचआरएम (Green HRM) प्रथाओां की पहचान करना। 

 

2. ससे्टनेबिबिटी एिां ईएसजी ररपोटट्स के माध्यम से इन ग्रीन प्रथाओां का बिशे्लषण करना। 

 

3. यह मूल्ाांकन करना बक ग्रीन HR नीबतयाँ सांगठन की दीर््काबिक स्थिरता (long-term 

sustainability) में बकस प्रकार सहायक हैं। 

 

4. भारत में ग्रीन HRM के बिकास की ित्मान स्थिबत और सांभािनाओां का अध्ययन करना। 

 

साबहत्य समीक्षा  

🔸 Renwick, Redman & Maguire (2013) 

इन शोधकता्ओ ंने ग्रीन एचआरएम का एक व्यापक ढांचा प्रसु्तत वकया वजसमें ग्रीन भती, प्रबशक्षण, प्रदश्न मूल्ाांकन, 

और कम्चारी सहभाबगता जैसी प्रवियाओ ंको शावमि वकया गया है। उन्ोनें यह तक् वदया वक ग्रीन HR प्रथाएाँ  

संगठनात्मक पया्वरणीय प्रदश्न को सशक्त बना सकती हैं। 

🔸 Jabbour & Santos (2008) 

इनका अध्ययन ब्राजीि की औद्योवगक कंपवनयो ंपर आधाररत था, जहााँ यह देखा गया वक ग्रीन टर ेवनंग एवं पया्वरणीय 

काय्शािाएाँ  कम्चाररयो ंकी पया्िरणीय जागरूकता और हररत व्यिहार को बढावा देती हैं। 

🔸 Ahmad (2015) 

अहमद के अनुसार, ग्रीन HRM केवि पया्वरणीय संरक्षण का ही साधन नही ंहै बल्कि यह कम्चारी पे्ररणा, सांगठनात्मक 

प्रबतिद्धता और ब्ाांड छबि को भी सुदृढ करता है। 

🔸 Shrivastava & Purang (2011) – भारतीय पररपे्रक्ष्य 

इनका अध्ययन भारत में टेक्नोिॉजी और एफएमसीजी कां पबनयो ां के HR ववभागो ंमें ग्रीन प्रथाओ ंके बढते उपयोग पर 

कें वित था। उन्ोनें बताया वक ग्रीन HRM को अपनाने से कम्चाररयो ां की सांतुबि और सांगठन की दीर््काबिक स्थिरता 

में सुधार देखा गया। 
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🔸 Cherian & Jacob (2012) 

इस अध्ययन में यह वनष्कष् वनकािा गया वक ग्रीन एचआर प्रथाओां का सीधा सांिांध कम्चाररयो ां के पया्िरण-अनुकूि 

व्यिहार से होता है। शोध में यह भी पाया गया वक जब संगठन अपने कम्चाररयो ंको ग्रीन टर ेवनंग प्रदान करते हैं, तो वे अपने 

काय्िि पर अवधक वजमे्मदारीपूव्क और वटकाऊ (sustainable) व्यवहार अपनाते हैं। 

🔸 Daily, Bishop & Govindarajulu (2009) 

इनका शोध यह बताता है वक टॉप मैनेजमेंट की भागीदारी और समथ्न ग्रीन HRM की सफिता में महत्वपूण् भूवमका 

वनभाते हैं। जब प्रबंधन ग्रीन नीवतयो ंके प्रवत प्रवतबद्ध होता है, तब कम्चाररयो ंमें भी ग्रीन गवतवववधयो ंके प्रवत से्वच्छा और 

उत्साह वदखाई देता है। 

🔸 Mandip (2012) 

Mandip के अनुसार, ग्रीन HRM संगठन को िागत में कमी, सांसाधनो ां के िेहतर उपयोग, और सकारात्मक कॉपोरेट 

छबि प्रदान करता है। उनका कहना था वक हररत नीवतयााँ HRM को एक रणनीबतक उपकरण (strategic tool) बना 

सकती हैं, ववशेषकर जब संगठन सतत ववकास को प्राथवमकता दे रहे हो।ं 

🔸 Rani & Mishra (2014) 

भारत में वकए गए इस अध्ययन में यह पाया गया वक सांगठनो ां में ग्रीन HRM के प्रबत जागरूकता तो है, िेवकन अवधकांश 

मध्यम और छोटे उद्योगो ं(MSMEs) में इसकी प्रभािी काया्न्वयन रणनीबत का अभाि है। िेखको ंने ग्रीन HRM के विए 

सरकारी समथ्न, प्रवशक्षण काय्िम और नीवत वनमा्ण की आवश्यकता पर बि वदया। 

शोध पद्धवत (Research Methodology) 

इस अध्ययन का उदे्दश्य भारत की प्रमुख कंपवनयो ंिारा अपनाई गई ग्रीन एचआरएम (Green HRM) प्रथाओ ंका ववशे्लषण 

करना है, जो उनके िारा प्रकावशत ससे्टनेबिबिटी ररपोटट्स और ईएसजी ररपोटट्स में उल्किल्कखत हैं। यह एक िण्नात्मक 

(Descriptive) और बिशे्लषणात्मक (Analytical) शोध है, जो बद्वतीयक आांकडोां (Secondary Data) पर आधाररत 

है। 

🔷 1. शोध का प्रकार (Type of Research) 

 यह शोध गुणात्मक (Qualitative) और आंवशक रूप से मात्रात्मक (Quantitative) स्वरूप का है। 

 अध्ययन में िण्नात्मक बिशे्लषण और ताविकाओ ंके माध्यम से तुिना की गई है। 

🔷 2. डेटा का प्रकार (Type of Data) 

 बद्वतीयक आांकडे (Secondary Data) 

 प्रत्यक्ष सवेक्षण या प्रश्नाविी का प्रयोग नही ंवकया गया है। 

🔷 3. डेटा संग्रह के स्रोत (Sources of Data Collection) 

वनम्नविल्कखत स्रोतो ंसे डेटा एकत्र वकया गया: 
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स्रोत बििरण 

✅ कंपवनयो ंकी ससे्टनेवबविटी ररपोटट्स (2020–

2024) 

TCS, Infosys, Wipro, ITC, Mahindra आवद की वेबसाइटटस से 

डाउनिोड की गईं 

✅ ESG ररपोटट्स (Environmental, Social & 

Governance) 
वनवेशक ररपोटट्स और CSR पोट्ल्स 

✅ जन्ि और शोध पत्र 
Renwick et al. (2013), Jabbour & Santos (2008), 

SHRM.org, SSRN, Google Scholar 

✅ सरकारी व औद्योवगक वेबसाइटटस 
Ministry of Corporate Affairs, NASSCOM, SEBI CSR 

disclosures 

 

🔷 4. सैंपि चयन (Sample Selection) 

 नमूना बिबध (Sampling Technique): उदे्दश्यपरक चयन (Purposive Sampling) 

 नमूना आकार (Sample Size): भारत की 6 प्रमुख कंपवनयााँ (जैसे: TCS, Infosys, Wipro, ITC, Mahindra 

& Mahindra, और HUL) 

🔷 5. डेटा ववशे्लषण की वववध (Methods of Data Analysis) 

 ससे्टनेवबविटी ररपोटट्स की सामग्री बिशे्लषण (Content Analysis) 

 HR संबंवधत हररत गवतवववधयो ंको पहचानकर उन्ें ताविका में वगीकृत  करना  

 तुिनात्मक प्रसु्तवत के विए चाटट्स और सारवणयााँ  बनाना  

 

🔷 6. अध्ययन की सीमाएाँ  (Limitations of the Study) 

 अध्ययन केवि वितीयक आंकडो ंपर आधाररत है; प्राथवमक आंकडो ंको शावमि नही ंवकया गया। 

 केवि चुवनंदा कंपवनयो ंको ववशे्लषण में विया गया है, अतः  वनष्कष् को सभी के्षत्रो ंपर सामान्यीकृत नही ंवकया जा 

सकता। 

 ग्रीन HRM की व्यावहाररक वियान्वयन प्रविया का प्रत्यक्ष अविोकन संभव नही ंथा। 

 

डेटा विशे्लषण एिं वनष्कषष (Data Analysis and Findings) 

 

🔍 डेटा विशे्लषण (Data Analysis) 

नीचे दी गई ताविका में विविन्न कंपवनय  ंकी ग्रीन एचआर प्रथाओ ंक  उनके ररप टटषस के आधार पर िगीकृत 
वकया गया है: 
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कंपनी का नाम ग्रीन एचआरएम प्रथाएँ स्रोत (ररपोर्ट वर्ट) 

Infosys 
ग्रीन ऑविस इंफ्रास्ट्र क्चर, ई-ररकू्रटमेंट, काबषन नू्यटर ि टारगेट के 
विए कमषचारी सहिावगता 

ससे्ट्नेवबविटी ररप टष 
2023 

Wipro िचचषअि ऑनब वडिंग, ग्रीन टर ेवनंग, ग्रीन टीम्स की स्थापना ईएसजी ररप टष 2022 

TCS 
पेपरिेस एचआर वसस्ट्म, वडवजटि डॉकू्यमेंटेशन, कमषचारी ग्रीन 
अिेयरनेस अवियान 

ससे्ट्नेवबविटी ररप टष 
2023 

ITC 
ग्रीन प्रदशषन मूल्ांकन, पयाषिरणीय CSR प्र ग्राम्स में HR की 
िागीदारी 

ससे्ट्नेवबविटी ररप टष 
2022 

Mahindra & 

Mahindra 
ग्रीन िकष शॉप, कमषचाररय  ंके विए पयाषिरण वशक्षा कायषक्रम ईएसजी ररप टष 2023 

HUL (Hindustan 

Unilever) 

ससे्ट्नेबि िीडरवशप टर ेवनंग, िकष  फ्रॉम ह म इवनवशएवटव्स, 
कम्यचवटंग एवमशन कटौती कायषक्रम 

ससे्ट्नेवबविटी ररप टष 
2024 

 

📌 प्रमचख वनष्कषष (Key Findings) 

1. ✅ हर कंपनी की ररपोर्ट में HR ववभाग द्वारा कुछ न कुछ ग्रीन प्रथाओ ंका उले्लख अवश्य पाया 
गया। 

– विशेष रूप से वडवजटिाइजेशन, टर ेवनंग, और ग्रीन अिेयरनेस प्रमचख के्षत्  ंमें शावमि हैं। 

2. ✅ ग्रीन HRM केवल पयाटवरणीय सुधार तक सीवमत नही ंहै, यह संगठन की ब्ांड वैलू्य, कमटचारी 
जुडाव और दीर्टकावलक रणनीवत में भी योगदान देता है। 

3. ✅ आईर्ी कंपवनयाँ (जैसे: Infosys, TCS, Wipro) ग्रीन HRM के मामले में मैनु्यफैक्चररंग कंपवनयो ं
की तुलना में अवधक अग्रणी हैं। 

4. ✅ कार्टन फुर्वपं्रर् कम करने के वलए वकट  फ्रॉम होम पॉवलसी, ग्रीन र्ीम्स और ससे्टनेर्ल र्र ैवल 
कायटक्रम जैसे उपाय HR नीवतयो ंमें सम्मिवलत वकए गए हैं। 

5. ✅ अवधकांश ररपोर्टटस में ‘ग्रीन र्र ेवनंग’ और ‘ई-ररकू्रर्मेंर्’ जैसी पहलो ंको HRM का अवनवायट भाग 
माना गया है। 

🧾 वनष्कषष (Conclusion) 

विशेष रूप से आईर्ी कंपवनयाँ जैसे Infosys, TCS, और Wipro, ग्रीन HRM में निाचार का नेतृत्व कर रही हैं। 
िही,ं मैन्यचिैक्चररंग और एिएमसीजी कंपवनयााँ जैसे ITC ि HUL िी इसे अपनाने की वदशा में प्रिािशािी प्रयास 
कर रही हैं। 
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ग्रीन HRM न केिि पयाटवरण संरक्षण क  बढािा देता है, बल्कि यह संगठन की ब्ांड छवव, कमटचारी जुडाव, 
और दीर्टकावलक रणनीवतक म्मिरता क  िी मजबूती प्रदान करता है। 

💡 सचझाि (Suggestions) 

1. ✅ ग्रीन HRM नीवतयो ंको सभी प्रकार के संगठनो ं— ववशेर्कर MSMEs में — अवनवायट रूप से 
लागू वकया जाना चावहए। 
– सरकार छ टे उद्यम  ंक  तकनीकी सहायता ि प्र त्साहन प्रदान कर सकती है। 

2. ✅ HR ववभाग को ग्रीन र्र ेवनंग को वनयवमत प्रवशक्षण कायटक्रमो ं में शावमल करना चावहए। 
– इससे कमषचाररय  ंकी पयाषिरणीय जागरूकता और सहिावगता बढेगी। 

3. ✅ सभी कंपवनयो ंको अपनी Sustainability Reports में HRM से संरं्वधत ग्रीन पहलो ंको स्पष्ट 
रूप से प्रकावशत करना चावहए। 

4. ✅ नवीन वडवजर्ल HR रू्ल्स जैसे AI आधाररत ऑनब वडिंग, ई-िाइविंग और िचचषअि सहय ग पे्लटिॉमष 
का अवधकतम उपय ग वकया जाना चावहए। 

5. ✅ ग्रीन प्रदशटन मूल्यांकन प्रणाली (Green Performance Appraisal) क  सिी स्तर  ंपर अपनाना 
चावहए, वजससे कमषचाररय  ंक  पयाषिरणीय उदे्दश्  ंके प्रवत उत्तरदायी बनाया जा सके। 

🔮 िविष्य की वदशा (Future Scope) 

1. 📌 इस शोध को भववष्य में वववभन्न उद्योग के्षत्ो ं(जैसे र्ैंवकंग, वशक्षा, स्वास्थ्य आवद) में ववस्ताररत 
वकया जा सकता है, जहााँ ग्रीन HRM की स्वीकृवत अिी सीवमत है। 

2. 📌 प्राथवमक आंकडो ंके माध्यम से कमटचाररयो ंकी राय, अनुभव और ग्रीन नीवतयो ंके प्रभाव का 
आकलन वकया जा सकता है, वजससे और गहराई से विशे्लषण संिि ह गा। 

3. 📌 ग्रीन HRM और कमटचारी प्रदशटन/संतुवष्ट के र्ीच संरं्ध पर सांम्मिकीय परीक्षण आधाररत 
अध्ययन भी भववष्य में वकया जा सकता है। 

4. 📌 सरकारी और वनजी के्षत् की तुलना आधाररत अध्ययन िी ग्रीन HRM के व्यिहाररक वक्रयान्वयन 
क  समझने में सहायक ह गें। 
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