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Abstract : वततमान लडलि ल युग में पुस्तकालय  ंके पारंपररक प्रबंधन एवं सेवाओ ंक  अलधक प्रभावी, तीव्र, 

लचीला और उपय गकतात-कें लित बनाने में सूचना एवं संचार प्रौद्य लगकी की महत्वपूणत भूलमका है। पुस्तकालय 

प्रबंधन प्रणाललय  ं (Library Management Systems—LMS) में क्लाउड कंपू्यल ंग का प्रय ग इस लिशा में एक 

महत्वपूणत तकनीकी पररवततन के रूप में उभर रहा है। क्लाउड कंपू्यल ंग के माध्यम से पुस्तकालय अपने डे ा, 

सॉफ्टवेयर, सवतर, लडलि ल संसाधन  ंतथा लवलभन्न स्वचाललत सेवाओ ंक  स्थानीय सवतर और महंगे हाडतवेयर पर 

लनभतर रहने के बिाय इं रने  आधाररत क्लाउड अवसंरचना पर संचाललत कर सकते हैं। प्रसु्तत अध्ययन का 

उदे्दश्य पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाललय  ंमें क्लाउड कंपू्यल ंग की उपय लगता का लवशेष रूप से लागत-प्रभावशीलता 

और डे ा सुरक्षा के संिभत में लवशे्लषण करना है। अध्ययन में क्लाउड आधाररत LMS की प्रमुख लवशेषताओ,ं 

कायतप्रणाली, संभावनाओ ंऔर चुनौलतय  ंका लवशे्लषण लकया गया है। पारंपररक पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाललय  ं

की तुलना में क्लाउड आधाररत प्रणाललयााँ हाडतवेयर खरीि, सवतर रखरखाव, सॉफ्टवेयर स्थापना, तकनीकी 

उन्नयन तथा आई ी कमतचाररय  ंपर ह ने वाले व्यय क  कम करने में सहायक ह  सकती हैं। सिस्यता अथवा 

सेवा-आधाररत भुगतान मॉडल के कारण छ  े एवं मध्यम आकार के पुस्तकालय भी उन्नत तकनीकी सुलवधाओ ं

का उपय ग कर सकते हैं। इसके अलतररक्त, क्लाउड प्रणाली में संसाधन  ंकी आवश्यकता के अनुसार क्षमता 

बढाने या घ ाने की सुलवधा उपलब्ध रहती है, लिससे लागत का बेहतर प्रबंधन संभव ह ता है। स्वचाललत बैकअप, 

सॉफ्टवेयर अपडे  और कें िीकृत प्रबंधन भी संस्थागत संसाधन  ंतथा समय की बचत में य गिान करते हैं। 

हालााँलक, क्लाउड आधाररत LMS के साथ डे ा सुरक्षा एक महत्वपूणत लवषय है। पुस्तकालय  ंमें उपय गकतातओ ं

की व्यक्तक्तगत िानकारी, सिस्यता लववरण, पररसंचरण ररकॉडत , श ध-संबंधी सूचनाएाँ  तथा लडलि ल संसाधन  ंसे 

संबंलधत डे ा संग्रहीत ह  सकता है। इसललए डे ा की ग पनीयता, अखंडता और उपलब्धता सुलनलित करना 

आवश्यक है। अध्ययन में एक्तरिप्शन, सुरलक्षत प्रमाणीकरण, बहु-स्तरीय अलभगम लनयंत्रण, लनयलमत बैकअप, 

सुरक्षा ऑलड , डे ा ररकवरी तथा सुरलक्षत ने वकत  प्र   कॉल िैसे उपाय  ंकी आवश्यकता पर बल लिया गया है। 

साथ ही, क्लाउड सेवा प्रिाता की लवश्वसनीयता, डे ा का स्थान, सेवा-स्तरीय समझौते (SLA), डे ा स्वालमत्व तथा 
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संभालवत साइबर खतर  ंका मूल्ांकन भी आवश्यक है। अध्ययन से यह लनष्कषत लनकलता है लक उलचत य िना, 

लवश्वसनीय क्लाउड सेवा प्रिाता और मिबूत सुरक्षा नीलतय  ंके साथ क्लाउड कंपू्यल ंग पुस्तकालय प्रबंधन क  

अलधक लकफायती, गलतशील और कुशल बना सकती है।  
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उपलब्धता, क्लाउड सुरक्षा, पुस्तकालय सेवाएाँ , स्वचालन, तकनीकी िक्षता, पररचालन लागत, रखरखाव लागत, 

से्कलेलबलल ी, साइबर ि क्तखम, ग पनीयता, लडलि ल सूचना, ऑनलाइन अलभगम, क्लाउड स्ट रेि, सूचना 

प्रबंधन, पुस्तकालय ने वलकिं ग, तकनीकी नवाचार, सुरलक्षत डे ा, लागत प्रबंधन, आधुलनक पुस्तकालय, लडलि ल 

प्रबंधन, सतत पुस्तकालय लवकास।  

Article : वततमान सूचना एवं संचार प्रौद्य लगकी के युग में पुस्तकालय  ंकी भूलमका केवल पुस्तक  ंके संग्रह एवं 

संरक्षण तक सीलमत नही ंरह गई है। आधुलनक पुस्तकालय लडलि ल संसाधन ,ं ई-पुस्तक ,ं ई-िनतल, ऑनलाइन 

डे ाबेस, लडलि ल ररपॉलि री तथा िूरस्थ सूचना सेवाओ ंके महत्वपूणत कें ि बन गए हैं। इस पररवततन के कारण 

पुस्तकालय  ंमें ऐसी प्रबंधन प्रणाललय  ंकी आवश्यकता बढी है, ि  संग्रह, सिस्यता, पररसंचरण, सूचीकरण, 

वगीकरण तथा उपय गकतात सेवाओ ंक  प्रभावी ढंग से संचाललत कर सकें । पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाली (Library 

Management System—LMS) इसी आवश्यकता क  पूरा करने वाली एक महत्वपूणत तकनीकी व्यवस्था है। 

परंपरागत LMS में पुस्तकालय क  अपने स्तर पर सवतर, कंपू्य र हाडतवेयर, ने वकत  उपकरण, सॉफ्टवेयर और 

तकनीकी कमतचाररय  ंकी व्यवस्था करनी पड़ती है। इसके लवपरीत क्लाउड कंपू्यल ंग आधाररत LMS इं रने  

के माध्यम से कंपू्यल ंग संसाधन, डे ा भंडारण और सॉफ्टवेयर सेवाएाँ  उपलब्ध कराता है। इससे पुस्तकालय  ंक  

स्थानीय सवतर पर अत्यलधक लनवेश लकए लबना आधुलनक प्रबंधन सुलवधाओ ंका उपय ग करने का अवसर लमलता 

है। क्लाउड तकनीक ने पुस्तकालय प्रबंधन क  अलधक लचीला, से्कलेबल और िूरस्थ रूप से संचाललत करने 

य ग्य बनाया है। 

क्लाउड कंपू्यट ंग की अवधारणा 

क्लाउड कंपू्यल ंग ऐसी तकनीकी व्यवस्था है लिसमें कंपू्यल ंग संसाधन, स्ट रेि, ने वकत , सॉफ्टवेयर और अन्य 

लडलि ल सेवाएाँ  इं रने  के माध्यम से उपलब्ध कराई िाती हैं। उपय गकतात क  प्रते्यक संसाधन अपने संस्थान 

में स्थालपत करने की आवश्यकता नही ंह ती। आवश्यकता के अनुसार संसाधन  ंका उपय ग लकया िा सकता है 

और सामान्यतः  उपय ग की मात्रा अथवा सिस्यता के आधार पर भुगतान लकया िाता है। क्लाउड सेवाओ ंक  

सामान्यतः  Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) और Software as a Service (SaaS) के रूप 

में समझा िाता है। पुस्तकालय प्रबंधन के संिभत में SaaS मॉडल लवशेष रूप से उपय गी है, क् लंक पुस्तकालय 

सीधे इं रने  के माध्यम से LMS का उपय ग कर सकता है। सॉफ्टवेयर के रखरखाव, अपडे  और सवतर प्रबंधन 

का अलधकांश िालयत्व सेवा प्रिाता का ह ता है। 
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पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाटलय  ंमें क्लाउड कंपू्यट ंग का प्रय ग 

क्लाउड आधाररत LMS में पुस्तकालय के लवलभन्न कायों क  एकीकृत लडलि ल वातावरण में संचाललत लकया िा 

सकता है। इनमें पुस्तक अलधग्रहण, सूचीकरण, वगीकरण, सीररयल लनयंत्रण, सिस्य प्रबंधन, पुस्तक लनगतमन एवं 

वापसी, आरक्षण, िुमातना प्रबंधन, ररप  त लनमातण तथा ऑनलाइन सावतिलनक अलभगम सूची (OPAC) िैसी सेवाएाँ  

शालमल ह  सकती हैं। क्लाउड आधाररत प्रणाली का एक प्रमुख लाभ यह है लक अलधकृत उपय गकतात इं रने  

कनेक्शन के माध्यम से लवलभन्न स्थान  ंसे प्रणाली तक पहुाँच प्राप्त कर सकते हैं। पुस्तकालय कमतचारी कायातलय, 

शाखा पुस्तकालय या अन्य अलधकृत स्थान से डे ा और प्रबंधन मॉडू्यल का उपय ग कर सकते हैं। इससे बहु-

शाखीय पुस्तकालय  ंतथा लवश्वलवद्यालय  ंमें कें िीकृत प्रबंधन क  बढावा लमलता है। 

लागत-प्रभावशीलता का टवशे्लषण 

क्लाउड आधाररत LMS क  अपनाने का सबसे महत्वपूणत आलथतक पक्ष इसकी लागत-प्रभावशीलता है। पारंपररक 

प्रणाली में सवतर और अन्य हाडतवेयर की खरीि के ललए प्रारंलभक पंूिीगत लनवेश आवश्यक ह ता है। इसके 

अलतररक्त सवतर रखरखाव, लबिली, शीतलन, बैकअप, सॉफ्टवेयर लाइसेंस और तकनीकी सहायता पर लगातार 

खचत ह ता रहता है। क्लाउड प्रणाली में इन खचों का एक बड़ा भाग सेवा प्रिाता की लिमे्मिारी में आ िाता है। 

पुस्तकालय क  अपनी आवश्यकता के अनुसार सेवा का चयन करने की सुलवधा लमलती है। इससे लवशेष रूप से 

छ  े और मध्यम आकार के पुस्तकालय  ंके ललए आधुलनक तकनीक अपनाना अपेक्षाकृत आसान ह  सकता है। 

क्लाउड मॉडल में हाडतवेयर की अप्रत्यालशत मरम्मत तथा सवतर उन्नयन से संबंलधत खचत कम ह  सकते हैं। 

सॉफ्टवेयर अपडे  भी सेवा प्रिाता द्वारा लकए िाने पर पुस्तकालय कमतचाररय  ंका तकनीकी कायतभार घ  सकता 

है। इसके पररणामस्वरूप पुस्तकालय अपने मानव एवं लवत्तीय संसाधन  ंक  पाठक सेवाओ ंऔर सूचना संसाधन  ं

के लवकास में अलधक प्रभावी ढंग से उपय ग कर सकता है। हालााँलक, लागत-प्रभावशीलता का मूल्ांकन केवल 

प्रारंलभक लागत के आधार पर नही ंलकया िाना चालहए। सिस्यता शुल्क, डे ा माइगे्रशन, इं रने  कनेक्तिलव ी, 

प्रलशक्षण, तकनीकी सहायता तथा िीघतकालीन सेवा शुल्क क  भी कुल स्वालमत्व लागत (Total Cost of Ownership) 

में शालमल करना आवश्यक है। इसललए क्लाउड LMS चुनते समय िीघतकालीन आलथतक लवशे्लषण आवश्यक है। 

डे ा सुरक्षा और ग पनीयता 

पुस्तकालय  ंमें बड़ी मात्रा में महत्वपूणत सूचना संग्रहीत ह ती है। इनमें सिस्य  ंके नाम, संपकत  लववरण, सिस्यता 

ररकॉडत , पुस्तक लनगतमन इलतहास, लडलि ल संसाधन  ंके उपय ग संबंधी िानकारी तथा प्रशासलनक डे ा शालमल 

ह  सकते हैं। इसललए क्लाउड आधाररत LMS में डे ा सुरक्षा सवोच्च प्राथलमकताओ ंमें से एक ह नी चालहए। डे ा 

सुरक्षा के ललए एक्तरिप्शन, मिबूत पासवडत  नीलत, बहु-कारक प्रमाणीकरण, भूलमका-आधाररत अलभगम लनयंत्रण 

तथा लनयलमत सुरक्षा ऑलड  िैसे उपाय उपय गी हैं। संवेिनशील डे ा क  सुरलक्षत रूप में संग्रलहत और 

स्थानांतररत लकया िाना चालहए। पुस्तकालय क  यह भी सुलनलित करना चालहए लक केवल अलधकृत कमतचाररय  ं

क  प्रशासलनक डे ा तक पहुाँच प्राप्त ह । क्लाउड वातावरण में डे ा बैकअप और आपिा पुनप्रातक्तप्त की व्यवस्था 

भी महत्वपूणत है। हाडतवेयर लवफलता, साइबर हमला, प्राकृलतक आपिा या आकक्तिक डे ा ह ने की क्तस्थलत में 
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लनयलमत बैकअप पुस्तकालय के डे ा क  पुनस्थातलपत करने में सहायता करता है। इसललए क्लाउड सेवा प्रिाता 

की बैकअप नीलत और Disaster Recovery व्यवस्था का मूल्ांकन LMS चयन के समय लकया िाना चालहए। 

क्लाउड कंपू्यट ंग से टमलने वाले प्रमुख लाभ 

क्लाउड आधाररत LMS पुस्तकालय  ंक  अनेक लाभ प्रिान कर सकता है। पहला लाभ िूरस्थ अलभगम है, 

लिसके माध्यम से अलधकृत कमतचारी और उपय गकतात लवलभन्न स्थान  ंसे सेवाओ ंका उपय ग कर सकते हैं। 

िूसरा लाभ से्कलेलबलल ी है। पुस्तकालय में सिस्य ,ं डे ा या लडलि ल संसाधन  ंकी संख्या बढने पर कंपू्यल ंग 

क्षमता क  आवश्यकता के अनुसार बढाया िा सकता है। तीसरा लाभ स्वचाललत अपडे  है। क्लाउड सेवा प्रिाता 

द्वारा सॉफ्टवेयर अपडे  और तकनीकी रखरखाव लकए िाने से पुस्तकालय क  प्रते्यक कंपू्य र पर अलग-अलग 

अपडे  करने की आवश्यकता कम ह  िाती है। चौथा लाभ कें िीकृत डे ा प्रबंधन है। अनेक शाखाओ ंवाले 

पुस्तकालय ने वकत  में एकीकृत डे ाबेस के माध्यम से संसाधन  ंऔर उपय गकतात ररकॉडत  का बेहतर प्रबंधन 

संभव ह  सकता है। इसके अलावा, क्लाउड आधाररत LMS लडलि ल पररवततन क  गलत िेता है और पुस्तकालय  ं

क  आधुलनक सूचना सेवाओ ंके साथ ि ड़ने में सहायता करता है। 

क्लाउड आधाररत LMS की चुनौटतयााँ 

क्लाउड कंपू्यल ंग के अनेक लाभ  ंके बाविूि इसके साथ कुछ चुनौलतयााँ भी िुड़ी हैं। सबसे प्रमुख चुनौती 

इं रने  पर लनभतरता है। यलि इं रने  कनेक्तिलव ी बालधत ह ती है त  क्लाउड आधाररत सेवाओ ंतक पहुाँच 

प्रभालवत ह  सकती है। लवशेष रूप से ग्रामीण और िूरस्थ के्षत्र  ंके पुस्तकालय  ंमें यह समस्या अलधक महत्वपूणत 

ह  सकती है। िूसरी चुनौती डे ा ग पनीयता से संबंलधत है। पुस्तकालय क  यह सुलनलित करना आवश्यक है लक 

सेवा प्रिाता उपय गकतात डे ा का अनलधकृत उपय ग या साझाकरण न करे। तीसरी चुनौती Vendor Lock-in है, 

लिसमें लकसी लवशेष सेवा प्रिाता पर अत्यलधक लनभतरता के कारण भलवष्य में िूसरे पे्ल फॉमत पर डे ा स्थानांतररत 

करना कलठन ह  सकता है। इसके अलतररक्त साइबर हमले, अनलधकृत अलभगम, डे ा हालन और सेवा बालधत 

ह ने िैसी संभालवत समस्याओ ंक  भी ध्यान में रखना आवश्यक है। इसललए क्लाउड LMS का चयन केवल 

सुलवधाओ ंऔर कीमत के आधार पर नही,ं बक्तल्क सुरक्षा, लवश्वसनीयता और सेवा की लनरंतरता के आधार पर 

लकया िाना चालहए। 

पुस्तकालय  ंके टलए रणनीटतक दृटिक ण 

क्लाउड आधाररत LMS लागू करने से पहले पुस्तकालय क  अपनी आवश्यकताओ ंका लवसृ्तत मूल्ांकन करना 

चालहए। उपय गकतातओ ंकी संख्या, संग्रह का आकार, लडलि ल संसाधन  ंकी मात्रा, बि , इं रने  क्षमता और 

उपलब्ध तकनीकी मानव संसाधन  ंका अध्ययन आवश्यक है। सेवा प्रिाता का चयन करते समय डे ा सुरक्षा 

नीलत, बैकअप सुलवधा, सेवा उपलब्धता, तकनीकी सहायता, डे ा माइगे्रशन लवकल्प और सेवा-स्तरीय समझौते 

का मूल्ांकन लकया िाना चालहए। कमतचाररय  ंक  नई प्रणाली के उपय ग और साइबर सुरक्षा संबंधी व्यवहार 

का प्रलशक्षण भी लिया िाना चालहए। पुस्तकालय  ंक  लनयलमत रूप से सुरक्षा परीक्षण और ि क्तखम मूल्ांकन 

करना चालहए। साथ ही, डे ा संरक्षण एवं ग पनीयता संबंधी संस्थागत नीलतयााँ लवकलसत करना आवश्यक है। इस 
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प्रकार तकनीकी लनवेश क  पुस्तकालय की िीघतकालीन लडलि ल रणनीलत से ि ड़कर अलधक प्रभावी पररणाम 

प्राप्त लकए िा सकते हैं। 

Conclusion : वततमान लडलि ल एवं सूचना-प्रौद्य लगकी आधाररत पररवेश में पुस्तकालय  ंकी कायतप्रणाली में 

तेिी से पररवततन ह  रहा है। पारंपररक पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाललय  ंकी तुलना में क्लाउड कंपू्यल ंग आधाररत 

पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाली (Library Management System—LMS) आधुलनक पुस्तकालय  ंके ललए अलधक लचीली, 

गलतशील और संसाधन-कुशल व्यवस्था के रूप में सामने आई है। प्रसु्तत अध्ययन के आधार पर यह स्पष्ट ह ता 

है लक क्लाउड कंपू्यल ंग का उपय ग पुस्तकालय  ंके तकनीकी लवकास के साथ-साथ उनके आलथतक प्रबंधन और 

सूचना सुरक्षा क  भी प्रभालवत करता है। लवशेष रूप से लागत-प्रभावशीलता तथा डे ा सुरक्षा इसके मूल्ांकन 

के ि  प्रमुख आयाम हैं। क्लाउड आधाररत LMS का सबसे महत्वपूणत आलथतक लाभ यह है लक पुस्तकालय  ंक  

महंगे सवतर, अलतररक्त हाडतवेयर तथा उनके रखरखाव में बडे़ प्रारंलभक लनवेश की आवश्यकता कम ह  सकती 

है। सवतर प्रबंधन, सॉफ्टवेयर अपडे , तकनीकी रखरखाव तथा बैकअप िैसी अनेक गलतलवलधयााँ सेवा प्रिाता 

द्वारा संचाललत की िा सकती हैं। इससे पुस्तकालय अपने सीलमत लवत्तीय संसाधन  ंका उपय ग अन्य महत्वपूणत 

गलतलवलधय ,ं िैसे पुस्तक संग्रह लवस्तार, लडलि ल संसाधन  ंकी खरीि, पाठक सेवाओ ंतथा कमतचारी प्रलशक्षण में 

कर सकते हैं। सिस्यता आधाररत या उपय ग आधाररत मॉडल छ  े और मध्यम आकार के पुस्तकालय  ंक  भी 

उन्नत तकनीकी सुलवधाएाँ  उपलब्ध कराने में सहायक ह  सकते हैं। हालांलक, क्लाउड प्रणाली क  पूणततः  कम 

लागत वाली व्यवस्था मानना उलचत नही ंहै। सिस्यता शुल्क, डे ा माइगे्रशन, इं रने  कनेक्तिलव ी, प्रलशक्षण 

और िीघतकालीन सेवा शुल्क क  ध्यान में रखकर कुल स्वालमत्व लागत का मूल्ांकन आवश्यक है। डे ा सुरक्षा 

के संिभत में क्लाउड आधाररत LMS अवसर  ंके साथ कुछ महत्वपूणत ि क्तखम भी प्रसु्तत करता है। पुस्तकालय  ं

में उपय गकतातओ ं की व्यक्तक्तगत िानकारी, सिस्यता लववरण, पररसंचरण ररकॉडत , लडलि ल संसाधन  ं के 

उपय ग संबंधी आाँकडे़ तथा प्रशासलनक सूचनाएाँ  संग्रहीत ह ती हैं। इन सूचनाओ ंकी ग पनीयता एवं अखंडता 

बनाए रखना पुस्तकालय की महत्वपूणत लिमे्मिारी है। इसललए एक्तरिप्शन, मिबूत प्रमाणीकरण, बहु-स्तरीय 

अलभगम लनयंत्रण, लनयलमत बैकअप, डे ा ररकवरी, सुरक्षा ऑलड  तथा साइबर सुरक्षा नीलतय  ंक  क्लाउड LMS 

का अलनवायत लहस्सा बनाया िाना चालहए। सेवा प्रिाता की लवश्वसनीयता, डे ा स्वालमत्व, डे ा स्थान, सेवा-स्तरीय 

समझौते तथा आपिा पुनप्रातक्तप्त व्यवस्था का भी सावधानीपूवतक परीक्षण लकया िाना आवश्यक है। अध्ययन से 

यह भी स्पष्ट ह ता है लक क्लाउड कंपू्यल ंग पुस्तकालय सेवाओ ंमें िूरस्थ अलभगम और कें िीकृत प्रबंधन क  

बढावा िेती है। बहु-शाखीय पुस्तकालय  ं तथा शैक्षलणक संस्थान  ं में लवलभन्न स्थान  ं से एकीकृत डे ाबेस का 

उपय ग लकया िा सकता है। इससे पुस्तकालय कमतचाररय  ंकी कायतक्षमता बढती है तथा उपय गकतातओ ंक  

अलधक सुलवधािनक और त्वररत सेवाएाँ  उपलब्ध ह ती हैं। भलवष्य में कृलत्रम बुक्तिमत्ता, मशीन ललनिंग, डे ा 

एनाललल क्स और स्वचाललत अनुशंसा िैसी तकनीक  ंके साथ क्लाउड LMS का एकीकरण पुस्तकालय सेवाओ ं

क  और अलधक बुक्तिमान एवं उपय गकतात-कें लित बना सकता है। 
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